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Selon la vérificatrice générale, le modele des centres de santé communautaires
doit étre examiné pour orienter la planification future des soins de santé

(TORONTO) Les 75 centres de santé communautaires (CSC) de 'Ontario offrent des services de soins de
santé aux populations vulnérables, mais le ministére de la Santé et des Soins de longue durée (le Ministére)
et les 14 réseaux locaux d’intégration des services de santé (RLISS) de I’Ontario ne disposent pas de suffisam-
ment de renseignements utiles au sujet des activités des CSC pour déterminer si ceux-ci servent leur popula-
tion cible de maniére rentable, observe la vérificatrice générale, Bonnie Lysyk, dans son Rapport annuel 2017,
déposé aujourd’hui a ’Assemblée législative.

« Un examen plus approfondi de ce modéle pourrait éclairer la planification des soins de santé offerts dans la
province, a déclaré M™ Lysyk apres le dépot de son rapport. Cela nécessiterait la collecte de données sur des
indicateurs fondés sur les résultats, données qui ne sont pas systématiquement recueillies et communiquées
au Ministére ou au RLISS par les CSC. »

Les CSC offrent des programmes et des services de soins de santé congus expressément pour leur collectivité.
Ils ont pour mandat de servir les populations qui se heurtent traditionnellement a des obstacles a I'acces aux
services de santé, comme les sans-abri, les alnés, les réfugiés, les nouveaux immigrants et les personnes a

faible revenu. En 2016-2017, les CSC ont recu 401 millions de dollars du Ministére par 'entremise des RLISS.

Nous avons constaté que 16 % des CSC étaient responsables d’un nombre de patients supérieur a leur capaci-
té; en revanche, a peu pres la moitié des CSC servaient moins de 80 % de leur nombre cible de patients. Nous
avons également constaté qu’en 2016-2017, les médecins ou les membres du personnel infirmier praticien des
CSC voyaient chacun 31 patients en moyenne par semaine, mais que certains accordaient seulement 16 con-
sultations tandis que d’autres en offraient pres de 60.

Toutefois, le Ministére ne dispose pas des renseignements nécessaires pour prendre des décisions éclairées et
déterminer s’il devrait élargir le réseau des CSC ou redistribuer le financement entre les CSC existants.

Voici d’autres constatations découlant de Paudit :

e Le financement de base annuel que les RLISS fournissent aux CSC repose principalement sur les niveaux
de financement antérieurs et ne tient pas compte du nombre de clients servis. De méme, les RLISS n’ont
pas ajusté le financement de base des CSC qui servent un nombre de clients supérieur ou inférieur a leur
nombre cible.
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e Enl'absence d’une évaluation exhaustive de 'ensemble des modéles de soins primaires en Ontario, il est
difficile de déterminer comment les CSC s’intégrent stratégiquement dans le systéme de soins primaires et
le systeme de soins de santé en général, et comment tirer le meilleur parti possible des divers modeles de
soins primaires.

e Nile Ministére ni les RLISS n’ont défini le nombre minimal de professionnels a inclure dans chaque CSC ou
les services minimaux que les équipes interprofessionnelles doivent offrir aux clients des CSC.
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