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Chapitre 1

L'INFORMATION DE BONNE QUALITE
FAVORISE L'OPTIMISATION DES
RESSOURCES

Dans mon neuviéme rapport annuel, nous avons
relevé de nombreux cas ol des renseignements
utiles et fiables n’étaient pas recueillis ou utilisés a
bon escient afin d’améliorer le fonctionnement des
programmes gouvernementaux. En plus d’amé-
liorer les décisions quotidiennes, une information
de meilleure qualité aiderait les gestionnaires du
gouvernement a mesurer les résultats obtenus en
contrepartie des fonds dépensés. Elle permettrait
également a 'Assemblée législative et au public

de tirer des conclusions éclairées sur la mesure
dans laquelle on a fait une utilisation optimale des
fonds publics. Une information de meilleure qualité
s'impose dans les domaines suivants :

Réforme réglementaire de I'assurance
automobile

La Commission des services financiers de ’Ontario
(CSFO) surveille les services d’assurance four-

nis par le secteur privé. Les primes d’assurance
automobile sont considérablement plus élevées

Apercu et résumeés

des vérifications de
I’optimisation des
ressources et des examens

en Ontario qu’ailleurs au Canada, et les niveaux
élevés des primes sont principalement attribua-
bles aux cofits élevés des indemnités versées.

Cependant, la CSFO n’obtient pas suffisamment

de renseignements pour déterminer si les compa-
gnies d’assurance font un traitement judicieux des
demandes et versent les montants appropriés. En
outre, on estime que les cas de fraude a I'assurance
automobile représentent jusqu’a 15 % de la totalité
des demandes d’indemnisation en Ontario. Or, pour
que le gouvernement et la Commission puissent
réagir de maniére proactive a ce probléme, une
meilleure information et des mesures plus opportu-
nes sont requises.

Secteur de I’électricité - Initiatives en
matiére d’énergie renouvelable

La Loi de 2009 sur Uénergie verte et '’économie verte
accorde au ministre de I’Energie le pouvoir d’accé-
lérer le développement de I’énergie éolienne et
solaire, et ce, en 'absence de bon nombre des pro-
cessus habituels de planification et de surveillance
réglementaire. Cela a sans aucun doute contribué a
la mise en oeuvre rapide de projets d’énergie renou-
velable se chiffrant en milliards de dollars, mais
cette initiative s’accompagne de cofits importants a
long terme. Dans ce contexte, il sera essentiel que
le ministére de I'Energie et I'Office de I'électricité de



I’Ontario mesurent de facon objective les progres
réalisés a ce jour par rapport aux cofits engageés, et
qu’ils formulent des options stratégiques fondées
sur des analyses sous-jacentes fiables que pourront
utiliser les décideurs gouvernementaux a I'avenir.

Secteur de I’électricité - Dette
insurmontable

Au terme de la restructuration du secteur de ’élec-
tricité en 1999, Ontario Hydro a laissé une dette
insurmontable d’environ 20 milliards de dollars —
des emprunts que les entreprises lui ayant succédé
ne pouvaient vraisemblablement pas gérer dans le
nouveau marché plus concurrentiel de I'électricité.
C’est a la nouvelle Société financiére de 'industrie
de I’électricité de I’Ontario (SFIEO) qu’a incombé

la responsabilité d’assurer le service et la gestion de
cette dette. Il a été prévu que le secteur de I’électri-
cité ne pourrait rembourser 7,8 milliards de dollars
de la dette, montant qui a été qualifié de « reliquat
de la dette insurmontable ». La Loi sur Uélectri-

cité autorisait la perception d’une redevance de
liquidation de la dette auprés des consommateurs
d’électricité jusqu’a ce que le reliquat de la dette
insurmontable soit remboursé. En vertu de la Loi, le
ministre des Finances doit, « périodiquement », pré-
senter au public une mise a jour du solde impayé du
reliquat de la dette insurmontable. La perception de
la redevance de liquidation de la dette a débuté en
2002, et la SFIEO a recueilli jusqu’ici plus de 8 mil-
liards de dollars, mais aucune mise a jour n’a été
fournie au public. Nous croyons que cette informa-
tion devrait étre communiquée aux consommateurs
d’électricité dans un proche avenir.

Programme de gestion forestiere

Les entreprises forestiéres privées qui récoltent du
bois d’ceuvre doivent reboiser les secteurs qu’elles
exploitent, et il revient au ministére des Richesses
naturelles de veiller a ce que ces entreprises s’ac-
quittent de cette tiche comme il se doit. Lefficacité
de la surveillance est particuliérement importante,
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car la régénération des foréts peut prendre jusqu’a
70 ans et il y a donc peu d’incitatifs financiers
immeédiats pour encourager les entreprises privées
a entreprendre des activités de reboisement. Nous
avons constaté que le Ministere avait mis en place
un processus judicieux d’évaluation des activités de
reboisement, sans toutefois avoir effectué de suivi
en entreprenant la surveillance requise, et qu’il ne
disposait donc pas de renseignements fiables sur la
mesure dans laquelle des activités de reboisement
efficaces étaient de fait réalisées dans les zones
récoltées.

Diversification des modes de financement
pour les médecins de famille

Traditionnellement, la province rémunérait les
médecins de famille a I'acte. Ces derniéres années,
le ministére de la Santé et des Soins de longue
durée a toutefois encouragé les médecins de famille
a signer une entente sur la diversification des
modes de financement ayant pour but, entre autres,
d’améliorer 'acces aux soins pour les patients.

Bien que ces ententes aient entrainé des hausses
importantes de cofits, le Ministere ne dispose pas de
renseignements appropriés lui permettant de déter-
miner si les nouveaux mécanismes de rémunération
ont produit les résultats escomptés.

Diversification des modes de financement
pour les médecins spécialistes

Le ministere de la Santé et des Soins de longue
durée a offert des ententes sur la diversification des
modes de financement aux médecins spécialistes
pour, par exemple, les inciter a offrir une forma-
tion universitaire et a travailler dans les régions
éloignées. Bien que les paiements globaux versés
aux spécialistes aient considérablement augmenté,
a l'instar des médecins de famille, le Ministére a
fait peu d’analyses officielles pour déterminer si
les avantages prévus ont été réalisés, notamment
'acces des patients aux services de spécialistes.
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Aide juridique Ontario

Aide juridique Ontario a pour mandat de procurer
une aide juridique aux Ontariens a faible revenu

ou sans revenu. L'Ontario consent, au titre de I'aide
juridique, un financement par habitant supérieur a
celui de toute autre province, mais il délivre le moins
de certificats par habitant pour assurer une représen-
tation juridique complete. Par conséquent, un plus
grand nombre de personnes doivent faire appel a
I'avocat de service ainsi qu’a 'information communi-
quée par son centre d’appels et sur son site Web. Aide
juridique Ontario n’a pas effectué, de concert avec le
ministére du Procureur général, d’analyse officielle
des répercussions sur les personnes a faible revenu
ayant besoin de représentation juridique.

Acquisition de nouveaux produits par la
Régie des alcools de I'Ontario

La Régie des alcools de ’Ontario verse a ses four-
nisseurs un pourcentage du prix de détail qu’elle
entend demander pour leurs produits. D’autres
provinces utilisent un mécanisme similaire d’établis-
sement des prix. Mais si la Régie obtenait des rensei-
gnements sur le prix le plus bas qu’accepteraient les
fournisseurs, elle serait en mesure de déterminer si
le fait de payer ce prix lui permettrait d’atteindre ses
objectifs en matiere de prix de détail et d’augmenter
par le fait méme sa marge bénéficiaire.

Bureau de I’avocat des enfants

Il est ressorti de nos recherches qu’aucune autre
administration canadienne ne fournit aux enfants un
éventail de services juridiques centralisés comparable
a celui du Bureau de I'avocat des enfants de ’Ontario,
qui fait partie du ministére du Procureur général.
Jusqu’ici, le Bureau a exercé son pouvoir discrétion-
naire en refusant environ 40 % des affaires de garde
d’enfants et de droit de visite que lui ont renvoyées
les tribunaux. Toutefois, il n’a jamais évalué officiel-
lement I'incidence de ces refus sur les enfants, leurs
parents ou tuteurs et le systeme judiciaire.

Fondation Trillium de I’Ontario

La Fondation Trillium de 'Ontario accorde des
subventions a des centaines d’organismes sans but
lucratif et de bienfaisance a I'échelle de la province
et dépense environ 110 millions de dollars chaque
année. Bien qu’elle ait mis en place un processus
structuré d’évaluation et d’approbation des deman-
des de subventions, la documentation a I'appui ne
démontrait pas que les projets les plus méritoires
avaient recu un financement adéquat et la Fonda-
tion ne vérifiait pas si les bénéficiaires utilisaient
toujours les subventions aux fins prévues.

Colléges privés d’enseignement
professionnel

Le ministere de la Formation, des Colléges et des
Universités supervise 470 colléges privés d’ensei-
gnement professionnel fréquentés par 60 000 étu-
diants en Ontario. Il y a cinq ans, le Ministére a
cessé de recueillir des renseignements sur les taux
de diplomation et d’emploi apres I'obtention du
dipléme. Les étudiants qui ont répondu a notre son-
dage ont indiqué que cette information serait tres
utile pour évaluer les colleges et leurs programmes.
Ces données renseigneraient également le Minis-
tére sur la mesure dans laquelle les colleges répon-
dent aux besoins des étudiants et des employeurs.

Services de soutien pour les personnes
handicapées

Le Programme de services de soutien du ministere
des Services sociaux et communautaires a dépensé
571 millions de dollars pour offrir des services
visant a aider les personnes ayant une déficience
intellectuelle a vivre chez elles et a travailler dans
leur collectivité. Cependant, le Programme fait
appel a des organismes communautaires pour la
prestation de la plupart des services, et le Ministére
ne savait pas si les organismes fournissaient

le niveau approprié de service en contrepartie

des fonds recus. En outre, il ne dispose pas de




renseignements fiables sur I'importance des besoins
non satisfaits dans chaque collectivité a I’échelle de
la province.

Sentiment de déja vu

Ala premiére page du Rapport annuel du dernier
exercice, j’ai formulé quelques observations sur

les défis auxquels I'Ontario fera face au cours de la
prochaine décennie. J'ai ensuite précisé que je ne
pouvais m’attribuer le mérite de ces observations
pragmatiques, puisqu’elles étaient tirées de rapports
publiés — il y a une quarantaine d’années — par le
Comité de la productivité au sein du gouvernement
de I'’Ontario. Il convient de répéter I'une de ces
observations datant du début des années 1970, car
elle résume bien mon opinion que la qualité d’'une
décision est directement tributaire de la qualité de
'information qui la sous-tend : « Linformation fiable
est le fondement de toute prise de décision judi-
cieuse. Au sein du gouvernement, ol les décisions
ont des répercussions profondes, les moyens d’obte-
nir et d’utiliser efficacement I'information sont des
outils de gestion d'une importance cruciale ».

UN THEME CENTRAL DE NOTRE TRAVAIL
Vérifications financieres

Ce sont habituellement nos vérifications de
l'optimisation des ressources qui retiennent le plus
l'attention de ’'Assemblée 1égislative, des médias et
du public. Toutefois, la réalisation de vérifications
financieres demeure une de nos plus importantes
responsabilités 1égislatives. L'objectif de ces vérifi-
cations est de déterminer si les états financiers de

la province, ainsi que ceux des organismes de la
Couronne tels que la Régie des alcools de I'Ontario,
la Commission des valeurs mobiliéres de I’Ontario
et Aide juridique Ontario, entre autres, donnent une
image fidele de la situation. Tout comme les action-
naires dans le secteur privé recherchent une garantie
indépendante que les états financiers d’une société
présentent fidelement les résultats d’exploitation et
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le bilan, le public veut obtenir les mémes garanties a
I’égard des entités du secteur public.

Je suis heureux d’annoncer que, pour la
18¢ année consécutive, le Bureau a été en mesure
de donner a '’Assemblée législative et au public
I’assurance que les états financiers consolidés de
I’Ontario préparés par le gouvernement — la plus
grande entité vérifiée dans la province — sont pré-
sentés fidelement et conformément aux principes
comptables généralement reconnus au Canada.
Les résultats de ce travail sont présentés dans le
Chabpitre 2.

De méme, je peux annoncer que nous avons
conclu que les états financiers de 'ensemble des
organismes de la Couronne qui ont fait 'objet d'une
vérification cette année étaient également présen-
tés fidélement.

Vérifications de I'optimisation des
ressources

Le Bureau consacre environ les deux tiers de ses
ressources a 'exécution de vérifications de l'opti-
misation des ressources. Ces vérifications visent a
évaluer la prestation de services au public, au lieu
de porter expressément sur les « chiffres », comme
le font les vérifications financieres. La section sui-
vante du présent chapitre inclut une page ol sont
résumés les 14 vérifications de 'optimisation des
ressources et examens effectués cette année.

Rapport préélectoral sur les finances de
I’Ontario

La Loi de 2004 sur la transparence et la respon-
sabilité financieéres (la Loi) exige que le ministre
des Finances publie un rapport sur les finances

de I'Ontario avant une élection provinciale, afin
de fournir des renseignements détaillés sur les
revenus futurs estimés de la province, les dépenses
et 'excédent ou le déficit prévu pour les trois pro-
chains exercices. Selon un principe clé de la Loi,

la politique financiere de I’Ontario doit se fonder
sur des hypothéses prudentes. Puisqu’une élection
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générale provinciale avait été annoncée pour le

6 octobre 2011, le gouvernement a publié le 26 avril
dernier son Rapport préélectoral sur les finances de
I'Ontario 2011.

En vertu de la Loi, le vérificateur général est
également tenu d’examiner le rapport préélectoral
pour déterminer s’il est raisonnable et de publier un
rapport sur les résultats de cet examen. Nous avons
publié notre rapport le 28 juin 2011.

Dans ’ensemble, nous avons conclu que les esti-
mations du gouvernement concernant ses revenus
et I'intérét de la dette publique étaient fondées sur
des hypotheéses prudentes. Cependant, bon nombre
des hypotheses sous-tendant les estimations de
charges de programmes (c’est-a-dire, les charges
excluant I'intérét sur la dette publique et les réser-
ves) nous sont apparues optimistes et audacieuses
au lieu de prudentes, particulierement en ce qui
concerne les salaires dans le secteur public et les
cofits des soins de santé qui, ensemble, compren-
nent la majeure partie des dépenses totales.

Loi sur la publicité gouvernementale

En vertu de la Loi de 2004 sur la publicité gouverne-
mentale, notre Bureau doit examiner la plupart des
publicités gouvernementales avant qu’elles soient
diffusées, publiées ou affichées. En 2010-2011, nous
avons examiné 1 082 documents publicitaires. Une
discussion de notre travail a cet égard est présentée
au Chapitre 5.

125¢ anniversaire du Bureau

Le 25 mars 1886, une loi prévoyant une meilleure
vérification des comptes publics de I’Ontario a été
adoptée, ce qui a donné lieu a la création du Bureau
du vérificateur provincial. Le Bureau du vérifica-
teur général de I’Ontario célebre donc ses 125 ans
d’existence en 2011.

Des députés ainsi que d’anciens et d’actuels
membres du personnel, y compris les anciens véri-
ficateurs généraux Doug Archer et Erik Peters, ont

assisté a une réception en avril tenue a ’Assemblée
législative.

Nous avons également publié une brochure sur
I'histoire du Bureau, ot sont briévement présentés
les 12 vérificateurs généraux qui ont été en fonction
au cours de ces 125 années, ainsi que la transition
du Bureau de la comptabilité a la responsabilisation
et de la vérification de la conformité a la vérifica-
tion de l'optimisation des ressources.

Vous pourriez croire que les 125 années
d’histoire d’'un organisme de vérification n’ont
absolument rien de palpitant, mais vous auriez
tort. Je vous recommande fortement de parcourir
la brochure et je suis convaincu qu’au fil de votre
lecture, vous serez séduits par le texte et les photos
qui illustrent des périodes vraiment intéressantes
de notre histoire.

La brochure est consultable a : http://
www.auditor.on.ca/fr/downloads_fr/
oago_anniversary_booklet_fr.pdf.

Résumeés des vérifications de

I'optimisation des ressources
et des examens

Les vérifications de 'optimisation des ressources et
les examens figurant au Chapitre 3 sont résumés
ci-apres.

3.01 SURVEILLANCEDE LA
REGLEMENTATION EN MATIERE
D’ASSURANCE AUTOMOBILE

La Commission des services financiers de 'Ontario
(CSFO) est un organisme autonome du ministére
des Finances chargé, entre autres, de réglementer
le secteur de I’assurance de ’'Ontario. Parmi ses
activités liées a ’'assurance automobile, la CSFO
doit rendre des décisions quant aux demandes
présentées par les sociétés d’assurances du secteur
privé concernant la modification des taux de prime
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que doivent payer les propriétaires de véhicule. La
CSFO doit s’assurer que le taux de prime proposé
est justifié en fonction de différents facteurs, par
exemple les colits antérieurs et prévus des sinistres
de I'assureur et une marge bénéficiaire raisonnable.
En outre, la CSFO examine périodiquement les
indemnités d’accident légales versées aux blessés
dans un accident d’automobile, et offre des services
de reglement des différends afin de résoudre les
divergences d’opinions entre les assureurs et les
blessés a propos de 'admissibilité a des indemnités
d’accident légales.

Le gouvernement doit trouver un juste équilibre
entre la stabilité financiere du secteur de I'assu-
rance automobile et la nécessité de veiller a ce que
les consommateurs paient des primes abordables
et raisonnables et recoivent en temps opportun les
indemnités auxquelles ils ont droit en cas d’acci-
dent. Le réglement des sinistres constitue la plus
importante fraction du cofit des primes d’assurance
automobile et, comme le cofit moyen d’un sinistre
relatif a des blessures s’établit en Ontario a environ
56 000 $, soit cing fois plus que le colit moyen dans
les autres provinces, les conducteurs ontariens
paient généralement des primes beaucoup plus
élevées que les autres conducteurs canadiens. Les
primes en Ontario sont également plus élevées
parce que la protection offre les indemnités les plus
complétes et les plus élevées au Canada.

Le gouvernement a commencé a prendre des
mesures pour résoudre le probléme du cofit élevé des
sinistres en Ontario. Cependant, les constatations qui
suivent mettent en lumiére certains des défis que la
CSFO devra relever pour jouer de fagon plus proac-
tive son role dans la protection de I'intérét public :

e Entre 2005 et 2010, le cofit total des sinistres
pour blessures au titre de ’Annexe sur les
indemnités d’accident légales a crti de 150 %,
alors que le nombre de réclamations pour
blessures n’a augmenté que d’environ 30 %
durant cette période. C’est dans la région du
grand Toronto que la hausse des paiements
d’indemnités a été la plus forte, et les primes
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sont également beaucoup plus élevées pour
les conducteurs de cette région.

La CSFO n’a pas obtenu d’attestations pério-
diques des sociétés d’assurances confirmant
qu’elles ont versé des indemnités appro-
priées ni qu’elles ont traité les demandes

de réglement de fagon judicieuse. Sans de
telles attestations, il existe un risque que les
colits de sinistres indiment élevés aident les
sociétés d’assurances a obtenir plus facilement
I'approbation de la CSFO concernant des aug-
mentations supérieures des primes.

D’apres les estimations de I'industrie, les
fraudes en matiére d’assurance automobile
en Ontario représentaient entre 10 % et 15 %
de la valeur des primes en 2010, soit pres de
1,3 milliard de dollars. L'Ontario n’a pas pris
de mesures importantes de lutte contre la
fraude, et la CSFO attend les recommanda-
tions d’un groupe de travail antifraude établi
par le gouvernement, qui devraient étre pré-
sentées a 'automne 2012.

Lorsqu’elle approuve les taux de prime des
sociétés d’assurances individuelles, la CSFO
prévoit un taux de rendement raisonnable
pour les assureurs; ce taux a été établi a

12 % en 1996, selon un taux de référence des
obligations a long terme fixé en 1988 de 10 %.
Toutefois, cette marge bénéficiaire n’a pas été
rajustée a la baisse depuis, méme si le taux des
obligations a long terme s’établit & environ

3 % depuis quelque temps. En outre, la CSFO
doit améliorer sa documentation pour pouvoir
démontrer qu’elle traite uniformément toutes
les demandes de modification des taux de
prime présentées par les assureurs et que ses
approbations sont justes et raisonnables.

Les services de médiation de la CSFO accusent
un tel arriéré que le réglement des différends
entre les demandeurs et les assureurs prend
de 10 a 12 mois, au lieu du délai de 60 jours
prévu par la loi.

e Au 31 mars 2011, le Fonds d’indemnisa-

tion des victimes d’accidents de véhicules
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automobiles, qui est administré par la CSFO
et vise a indemniser les blessés d’accidents
automobiles en 'absence d’assureur pouvant
répondre a la demande d’'indemnisation, affi-
chait un actif inférieur de 109 millions de dol-
lars au montant nécessaire pour acquitter les
colits estimatifs, au cours de la vie des assurés,
de toutes les demandes d’indemnisation dont
le régime est saisi. On prévoit que cette dette
non provisionnée triplera d’ici 2021-2022,
sauf si, par exemple, on double les frais de

15 $ actuellement imputés pour le renouvelle-
ment des permis de conduire.

3.02 SECTEUR DE L'ELECTRICITE -
SURVEILLANCE REGLEMENTAIRE

La Commission de I'énergie de ’Ontario (la Com-
mission) est chargée de surveiller le secteur de
I’électricité, qui fournit un service public essentiel
en situation de quasi-monopole. La Commission est
chargée de protéger les intéréts des 4,7 millions de
consommateurs d’électricité de 'Ontario et d’aider
a faire en sorte que le secteur fonctionne de facon
efficace et rentable et qu'’il reste durable et financié-
rement viable.

La Commission compte quelque 170 employés
et ses frais d’exploitation s’élévent a pres de 35 mil-
lions de dollars, dont la totalité est acquittée par
les entités qu’elle réglemente. Elle établit les tarifs
de I'électricité et les frais de livraison, surveille les
marchés de I'électricité, et approuve les frais d’ad-
ministration de 'Office de I'électricité de 'Ontario
et de la Société indépendante d’exploitation du
réseau d’électricité.

Les tarifs de I'électricité pour le consommateur
moyen ont augmenté de 65 % depuis la restructu-
ration du secteur en 1999, et 'on prévoit que les
colits augmenteront encore de 46 % d’ici cinq ans.
Par conséquent, le role de la Commission consistant
a protéger les consommateurs tout en établissant
des tarifs justes et raisonnables qui permettront a
l'industrie d’obtenir un taux de rendement satisfai-
sant s’avere des plus importants.

Cependant, certains facteurs limitent la capacité
de la Commission de s’acquitter de ses obligations
dans la mesure a laquelle les consommateurs et
le secteur de I’électricité seraient en droit de s’at-
tendre. Nous avons notamment constaté ce qui suit :

e Le critére selon lequel les factures d’électricité

doivent étre justes et raisonnables s’applique
seulement aux domaines qui relevent de la
compétence de la Commission, ce qui corres-
pond a seulement la moitié environ des frais
qui figurent sur une facture type. La Commis-
sion ne peut fixer les tarifs que pour I'énergie
nucléaire et une partie de I'hydroélectricité
produites par Ontario Power Generation
(OPQG) ainsi que le transport, la distribution
et certains autres frais. Lautre moitié des frais
sur une facture d’électricité type découlent de
décisions stratégiques du gouvernement sur

lesquelles la Commission n’a aucun pouvoir,
et ils ne font pas 'objet d'une surveillance de
la part de la Commission. Ces frais englobent
Iélectricité vendue a des clients résidentiels
provenant d’autres fournisseurs, qui repré-
sente 50 % de la totalité de Iélectricité ven-
due, et ils constituent au total 65 % des frais
d’électricité d’une facture type.

e Les consommateurs peuvent acheter I'élec-
tricité aupres de leur entreprise de services
publics aux tarifs de la grille tarifaire régle-
mentée fixés par la Commission ou encore
d’un détaillant en électricité aux tarifs fixés
par ce dernier. Environ 15 % des clients
résidentiels, qui recherchent la stabilité des
frais sur leur facture d’électricité, ont signé
des contrats a forfait avec des détaillants en
électricité. Ces consommateurs paient parfois
entre 35 % et 65 % de plus pour leur électricité
que s’ils n’avaient pas signé de tels contrats.
Depuis cing ans, la Commission a recu plus
de 17 000 plaintes du public, dont la grande
majorité visaient des détaillants en électricité.
Les problémes soulevés comprenaient des
déclarations trompeuses de la part des agents
de vente et des signatures contrefaites dans



les contrats. Méme si la Commission assure le
suivi des plaintes, elle n’a pris qu'un nombre
limité de mesures d’application de la loi a
I'endroit des détaillants.

e Dans les secteurs relevant de sa compétence,
la Commission établit les tarifs dans un
processus quasi judiciaire selon lequel les
entreprises de services publics et les autres
entités réglementées, comme OPG et Hydro
One, sont tenues de justifier toute augmenta-
tion des tarifs proposée lors d’'une audience
publique. Beaucoup de petites et moyennes
entreprises de services publics affirment que
le cofit de ce processus, qui va de 100 000 $
a 250 000 $ par demande, peut représenter
jusqu’a la moitié de la hausse de revenus
qu’elles cherchaient au départ. Ces cofits sont
généralement engagés tous les quatre ans et
sont recouvrés aupres des consommateurs.

e Les personnes et les organismes qui désirent
participer aux audiences au nom des consom-
mateurs peuvent obtenir le statut d’interve-
nants et étre admissibles au remboursement
de leurs dépenses. Toutefois, bon nombre
d’entreprises de services publics et d’autres
entités réglementées qui doivent rembourser
les intervenants soulignent que les nombreu-
ses demandes peuvent étre onéreuses et que
les cofits de la communication d’information
détaillée aux intervenants sont élevés, et elles
souhaitent que la Commission assure une
meilleure gestion de ce processus.

3.03 SECTEUR DE L’I:;LECTR!CITE -
INITIATIVES EN MATIERE D’ENERGIE
RENOUVELABLE

Le gouvernement de 'Ontario a proposé que la
province mette de plus en plus I'accent sur les
énergies renouvelables, et plus particulierement
les énergies éolienne et solaire. Cette proposition
découle notamment du besoin de remplacer la
perte d’énergie attribuable a I'élimination progres-
sive des centrales de production d’électricité au
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charbon, qui sera menée a terme en 2014. En 2009,
le gouvernement a promulgué la Loi sur Uénergie
verte et U'économie verte (la Loi) afin d’attirer des
investissements et de créer des emplois dans le
secteur des énergies renouvelables, de promouvoir
I’économie d’énergie et de réduire les émissions de
gaz a effet de serre.

Le ministére de I'Energie (le Ministere) a élaboré
des programmes et des politiques pour mettre en
oeuvre la Loi, tandis que 'Office de I’électricité de
I’Ontario (OEO) a joué un réle clé pour ce qui est
de planifier et d’assurer 'approvisionnement en
énergie renouvelable en négociant des contrats
d’achat d’électricité avec des promoteurs de projets
d’énergie renouvelable. En vertu de la Loi, le minis-
tre a le pouvoir de contourner bon nombre des pro-
cessus habituels de planification et de surveillance
réglementaire du gouvernement afin d’accélérer le
développement d’énergies renouvelables.

Les énergies renouvelables de sources éolienne
et solaire feront augmenter substantiellement les
factures d’électricité des contribuables. On a estimé
que les cofits supérieurs associés aux énergies
renouvelables étaient acceptables compte tenu des
avantages prévus sur les plans de 'environnement,
de la santé et de la création d’emplois. De plus, ces
sources d’énergie renouvelable ne sont pas aussi
fiables que les sources traditionnelles et doivent
étre appuyées par d’autres sources d’énergie telles
que le gaz naturel.

En ce qui concerne la mise en oeuvre de la
politique gouvernementale en matiere d’énergie
renouvelable, nous avons notamment observé ce
qui suit :

e L'Ontario est en voie d’éliminer d’ici la

fin de 2014 sa production d’électricité

au charbon — dont la capacité dépassait

7 500 mégawatts (MW) en 2003. Elle sera
remplacée par I'énergie produite par des
centrales nucléaires remises a neuf, une
hausse d’environ 5 000 MW de I'énergie
produite a partir du gaz naturel et de I’énergie
renouvelable, dont la capacité devrait étre
portée a 10 700 MW en 2018.
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e Etant donné que le Ministére et 'OEO se sont
efforcés de mettre en oeuvre le plus rapide-
ment possible les directives du ministre, on

n’a procédé a aucune évaluation exhaustive
des effets de cet engagement d’un milliard de
dollars a I'égard de I’énergie renouvelable sur
les prix futurs de I’électricité, la création ou la
perte nette d’emplois dans la province, et la
réduction des émissions de gaz a effet de serre.
Au moment d’adopter la Loi, le Ministere a
affirmé que sa mise en oeuvre entrainerait une
modeste augmentation des factures d’électri-
cité d’environ 1 % par an. Uaugmentation a
par la suite été portée a 7,9 % par an au cours
des cing prochaines années, 56 % de cette
hausse étant attribuable au cofit de I’énergie
renouvelable.

On a demandé a 'OEO de remplacer un
programme réussi — le Programme d’offre
standard en matiere d’énergie renouvelable
(POSER) - par le Programme de tarifs de
rachat garantis (TRG), beaucoup plus cofi-
teux, qui exigeait des composantes fabriquées
en Ontario et encourageait les projets de pro-
duction d’énergie d’envergure plus ou moins
grande, mais qui offrait aux producteurs
d’énergie renouvelable des prix contractuels
beaucoup plus intéressants que le POSER.
L’OEO a formulé un certain nombre de
recommandations qui auraient pu réduire
considérablement les cofits du Programme de
TRG, mais on a retardé leur mise en oeuvre
jusqu’a ce que I'examen bisannuel du Pro-
gramme soit entrepris, de maniére a assurer
la stabilité des prix et a maintenir la confiance
des investisseurs.

Un consortium coréen engagé par le Ministére
pour élaborer des projets d’énergie renouvela-
ble recevra deux autres incitatifs s’il atteint les
objectifs de création d’emplois : un paiement
de 110 millions de dollars en sus des TRG déja
trés avantageux, ainsi qu’un acces prioritaire
au réseau de transport d’électricité déja limité
de I'Ontario. Cependant, aucune analyse

économique ou de rentabilisation n’a été faite
pour déterminer si I’entente conclue avec le
consortium était rentable, et ni la Commission
de I'énergie de I’Ontario ni ’OEO n’ont été
consultés au sujet de I'entente.

3.04 SECTEUR DE L'ELECTRICITE -
DETTE INSURMONTABLE

La restructuration, en 1999, du secteur de I’élec-
tricité de ’Ontario et la création, en mai 2002, de
marchés concurrentiels de gros et de détail pour
I’électricité ont obligé la province a faire face a la
dette insurmontable de ce secteur. Par dette insur-
montable, on entend la partie de la dette totale de
I'ancienne Ontario Hydro dont le service ne pouvait
étre assuré sur un marché concurrentiel.

Le 1° avril 1999, le ministere des Finances a
déterminé que la dette totale et les autres passifs
d’Ontario Hydro s’élevaient a 38,1 milliards de dol-
lars, soit beaucoup plus que la valeur marchande
estimative de 17,2 milliards de dollars des actifs
transférés aux cing sociétés créées pour succéder a
Ontario Hydro. La différence de 20,9 milliards cor-
respondait a la « dette insurmontable ». La respon-
sabilité d’assurer le service et la gestion de la dette
insurmontable a été confiée a la Société financiére
de I'industrie de I’électricité de ’Ontario (SFIEO).

Pour assurer le service et la liquidation de la
dette insurmontable, le gouvernement a élaboré
un plan a long terme selon lequel 13,1 milliards de
dollars proviendraient des flux de rentrées réservés
prévus du secteur de I’électricité, tandis que les
7,8 milliards de dollars restants — c’est-a-dire le
«reliquat de la dette insurmontable » — seraient
financés au moyen d’une nouvelle redevance de
liquidation de la dette (RLD) facturée aux consom-
mateurs. Presque toutes les factures d’électricité
envoyées aux consommateurs de ’Ontario depuis le
printemps 2002 incluaient la RLD.

Nos rapports annuels antérieurs faisaient le
point sur la dette insurmontable du secteur de
Iélectricité et, cette année, nous avons décidé
d’examiner également la RLD en réponse a l'intérét




soutenu manifesté a son sujet par les députés a
I’Assemblée 1égislative, les membres du public et les
médias.

Nous avons notamment observé ce qui suit :

e Les progres réalisés dans la liquidation de la
dette insurmontable globale n’ont pas été a
la hauteur des attentes, principalement en
raison de la rentabilité plus faible que prévu
de Hydro One et surtout d’Ontario Power
Generation (OPG). En effet, plus leurs gains
sont faibles, moins les paiements en rempla-
cement d'impdts qu’elles doivent verser a la
SFIEO sont élevés. Les facteurs qui ont eu une
incidence sur la rentabilité d’OPG au cours des
11 derniéres années comprennent les dépas-
sements de cofits des projets de production
d’électricité, I'instabilité du rendement des
investissements ainsi que les pressions publi-
ques et politiques exercées pour maintenir les
tarifs d’électricité a un niveau abordable.

e Lintention originale, énoncée par le ministre
de ’Energie en exercice en 2000 et réitérée
dans les rapports annuels 2010 et 2011 de la
SFIEQ, était que les consommateurs conti-
nueraient de payer la RLD jusqu’a extinction
du reliquat de la dette insurmontable. Cepen-
dant, les conseillers juridiques de 'extérieur
que nous avons engageés pour contribuer a
I’examen de la RLD ont confirmé notre avis
que l'article 85 de la Loi sur Uélectricité (la
Loi), titré « Reliquat de la dette insurmontable
et redevance de liquidation de la dette »,
autorise la SFIEO a utiliser la RLD a toute fin
conforme a ses objectifs et non seulement a
liquider le reliquat de la dette insurmontable.

e En application de I'article 85, le ministre des
Finances est tenu de calculer « périodique-
ment » le reliquat de la dette insurmontable et
de rendre publics les résultats de ses calculs,
ce qu’il n’a toujours pas fait. Puisque plus de
8 milliards de dollars en RLD ont été pergus
aupres des consommateurs d’électricité
depuis prés de dix ans, nous sommes d’avis
que le ministre devrait calculer le reliquat de
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la dette insurmontable dans un proche avenir
et rendre publics les résultats de ce calcul.
Nous recommandons également au gouverne-
ment d’envisager de préciser par voie de regle-
ment, comme le permet I'article 85, comment
calculer le montant du reliquat de la dette
insurmontable et quand diffuser les résultats.

3.05 PROGRAMME DE GESTION
FORESTIERE

Les foréts de 'Ontario couvrent une superficie de
plus de 700 000 kilomeétres carrés, soit environ les
deux tiers de la province. Plus de 80 % des foréts

se trouvent sur les terres de la Couronne et leur
gestion (c’est-a-dire ’abattage, la régénération

et 'entretien) est principalement régie par la Loi

de 1994 sur la durabilité des foréts de la Couronne
(LDFC). La LDFC vise a prévoir la durabilité a long
terme des foréts de la Couronne de 'Ontario et a les
gérer de maniere a répondre aux besoins sociaux,
économiques et environnementaux des générations
présentes et futures.

Lindustrie forestiere est une importante source
de travail, en particulier dans les collectivités du
Nord. En 2009, le nombre total estimatif d’emplois
dans I'industrie forestiere s’élevait a 166 000, et
la valeur des produits du secteur était estimée a
12 milliards de dollars. L'industrie a toutefois subi
un recul important ces dernieres années, imputable
principalement a 'appréciation du dollar canadien
et a la détérioration de I’économie américaine.

De nombreuses usines ont fermé leurs portes, ce
qui s’est traduit par une réduction des niveaux de
récolte de bois d’oeuvre et des activités associées de
gestion forestiere.

Avant 'adoption de la LDFC, la gestion des
foréts de la Couronne de I'Ontario, notamment la
régénération, relevait directement de la province.
La LDFC chargeait les sociétés de gestion forestiére
titulaires d'un permis de la planification globale de
la durabilité des foréts ainsi que de 'exécution de
toutes les activités clés de gestion forestiére, y com-
pris la récolte et les soins sylvicoles, pour le compte
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de la Couronne. Le role de la province pour assurer
la durabilité des foréts de la Couronne s’est pro-
gressivement transformé en un role de surveillance
des activités exercées par les sociétés de gestion
forestiére du secteur privé. Cette surveillance est
essentielle puisque la régénération d’une forét peut
prendre 70 ans et qu’il y a peu d’encouragements
financiers immédiats pouvant inciter ces entrepri-
ses a effectuer les traitements sylvicoles appropriés.

Dans 'ensemble, nous sommes arrivés a la

conclusion que des améliorations s’imposaient pour
que le ministere des Richesses naturelles (MRN)

et le ministere du Développement du Nord, des
Mines et des Foréts aient une assurance suffisante
concernant la durabilité des foréts de la Couronne
de I'’Ontario. Nous avons notamment constaté ce
qui suit :

e En 2008-2009 (la plus récente période pour
laquelle nous disposions de renseignements
au moment de notre vérification), les deux
tiers des sociétés de gestion forestiere titulai-
res d'un permis ayant rendu compte des résul-
tats de leurs activités de gestion forestiére ont
indiqué que, si 93 % de la superficie totale
évaluée par les sociétés atteignait la norme
provinciale de densité relative minimale de
40 %, seulement 51 % de la superficie totale
évaluée atteignait le taux de succes de la sylvi-
culture, qui est une mesure de la régénération
des essences appropriées ou privilégiées.

e Lanorme de densité relative de 40 % fixée
par le MRN n’a pas changé depuis les années
1970. Plusieurs autres provinces canadiennes
imposent une norme plus élevée a 'industrie.

e Deux facteurs influent sur la probabilité que la
régénération donne les résultats escomptés :
la préparation du terrain, non seulement
avant la plantation et 'ensemencement,
mais aussi avant la régénération naturelle,
et 'entretien subséquent du terrain en vue
de détruire la végétation concurrente. Or,
de 2004-2005 a 2008-2009, environ le tiers
seulement de la zone de régénération ciblée
a des fins de régénération avait fait 'objet de

travaux de préparation ou d’entretien par les
sociétés de gestion forestiere. Plusieurs vérifi-
cations indépendantes des foréts réalisées en
2008 et 2009 faisaient état de préoccupations
au sujet de la préparation insuffisante du ter-
rain ou de pratiques d’entretien inexistantes
ou insuffisantes qui réduisent la croissance, le
rendement et la densité des peuplements.

e Bien que le programme de surveillance de
Iefficacité des soins sylvicoles constitue une
initiative louable en vue d’évaluer les efforts
que l'industrie forestiere déploie en matiére
de régénération, nous avons constaté que
beaucoup de bureaux de district du MRN
n’exécutaient pas les « taches de base » asso-
ciées au programme.

3.06 DIVERSIFICATION DES MODES DE
FINANCEMENT POUR LES MEDECINS DE
FAMILLE

Dans le passé, les médecins de famille de 'Ontario
étaient presque toujours payés par le Régime
d’assurance-santé de 'Ontario selon le mode de la
rémunération a I'acte pour la prestation de services
médicaux. Ces dix derniéres années, le ministere de
la Santé et des Soins de longue durée (le Ministere)
a considérablement accru le recours a des plans

de diversification des modes de financement pour
les médecins de famille afin, entre autres choses,
d’améliorer I'accés des patients aux soins et de sta-
biliser le revenu des médecins.

En 2011, on comptait 17 types de plans de diver-
sification des modes de financement s’appliquant
aux médecins de famille. Aux termes de nombreux
plans de financement, au lieu de recevoir des
honoraires pour chaque service rendu, le médecin
recoit une rémunération annuelle (paiement par
capitation) pour la prestation de services parti-
culiers couverts aupres de chaque patient inscrit
(c’est-a-dire chaque patient qui accepte de le
consulter comme médecin de famille habituel). Les
médecins peuvent étre rémunérés a I'acte pour des
services additionnels ainsi que des services fournis




a des patients non inscrits. En 2010-2011, les plans
relatifs aux groupes de santé familiale (GSF), aux
organismes de santé familiale (OSF) et aux réseaux
de santé familiale (RSF) représentaient plus de

90 % des plans de diversification des modes de
financement visant les médecins de famille et plus
de 90 % des patients inscrits.

Ala fin de 2009-2010, plus de 7 500 des quelque
12 000 médecins de famille de la province partici-
paient a des plans de diversification des modes de
financement, et plus de 9 millions d’Ontariens étaient
inscrits auprés de ces médecins. Des 3,7 milliards de
dollars versés aux médecins de famille ontariens en
2009-2010, plus de 2,8 milliards étaient destinés aux
médecins participant a des plans de diversification
des modes de financement, dont 1,6 milliard était lié
a des paiements autres qu’a I'acte, par exemple les
paiements annuels par capitation.

En 2007-2008, la plupart des médecins de
famille qui participaient a ces plans étaient payés au
moins 25 % de plus que leurs collegues rémunérés a
l'acte. En 2009-2010, 66 % des médecins de famille
participaient a un plan de diversification des modes
de financement et recevaient 76 % du montant total
de la rémunération versée aux médecins de famille.
Le Ministere n’a pas fait de suivi des cofits totaux
associés a chacun de ces plans depuis 2007-2008,
et il n’a pas déterminé si les avantages attendus des
plans dispendieux se sont concrétisés.

Nous avons notamment constaté ce qui suit :

e En se fondant sur les résultats d’'un sondage
mené a sa demande, le Ministére a estimé que,
grace a diverses initiatives, y compris les plans
de diversification des modes de financement,
le nombre d’Ontariens ayant un médecin de
famille avait augmenté de pres de 500 000
entre 2007 et 2010. Toutefois, selon les
répondants, les temps d’attente pour voir un
médecin n’avaient pas beaucoup changé. Plus
de 40 % des patients réussissaient a voir leur
médecin dans les 24 heures, mais les autres
devaient attendre jusqu’a une semaine ou plus.

e Des 8,6 millions de patients inscrits aupres
d’un OSF ou d’un GSF, 1,9 million (22 %)
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n’avaient pas consulté leur médecin en
2009-2010, alors que les médecins dans ces
pratiques ont recu au total 123 millions de
dollars simplement parce que ces patients
étaient inscrits auprés d’eux. En outre, pres de
la moitié de ces patients ont consulté un autre
médecin, consultations que 'Assurance-santé
a payées.

e Le paiement annuel par capitation pour cha-
que patient inscrit auprés d'un OSF peut étre
de 40 % supérieur a celui pour les patients
inscrits auprés d’'un RSF, parce que les plans
des OSF couvrent pres de deux fois plus de
services. Néanmoins, en 2009-2010, 27 % de
tous les services fournis aux patients rattachés
a un OSF n’étaient pas couverts par le plan,
et le Ministére a versé 72 millions de dollars
de plus aux médecins pour la prestation de
ces services. Trente pour cent de ces services
concernaient I'administration de vaccins
contre la grippe et des services techniques
relatifs a des tests Pap; pourtant, le Ministére
n’a toujours pas déterminé s’il était plus renta-
ble d’intégrer ces services et d’autres services
médicaux relativement courants au paiement
annuel par capitation.

3.07 DIVERSIFICATION DES MODES DE
FINANCEMENT POUR LES MEDECINS
SPECIALISTES

Les médecins spécialistes fournissent des services
dans plus de 60 domaines, dont la cardiologie,
I'orthopédie et les services d'urgence, et la majeure
partie de leur revenu provient de la facturation
alacte qu’ils soumettent a ’Assurance-santé de
I’Ontario. Dans les années 1990, le ministére de la
Santé et des Soins de longue durée (le Ministere)
a instauré des ententes sur la diversification des
modes de financement pour inciter les médecins
spécialistes a offrir certains services comme la
formation de nouveaux médecins et I'exécution
d’activités de recherche ainsi qu’a travailler dans
les régions éloignées de la province. En 1999, le
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Ministére a mis en place des ententes sur la diversi-
fication des modes de financement pour les spécia-
listes a I'intention des médecins qui fournissaient
des services d'urgence dans les hopitaux.

En 2009-2010, le Ministere a versé prés de
1,1 milliard de dollars a plus de 9 000 médecins
dans le cadre d’ententes sur la diversification des
modes de financement pour les spécialistes, ce qui
représente environ 17 % des 6,3 milliards que le
Ministere a payés a 'ensemble des spécialistes au
cours de cet exercice et une hausse de plus de 30 %
par rapport a 2006-2007. Au 31 mars 2010, la moi-
tié des quelque 13 000 spécialistes de la province et
plus de 90 % des 2 700 médecins d’urgence avaient
recu des paiements dans le cadre d’une entente sur
la diversification des modes de financement pour
les spécialistes.

Nous avons constaté que le Ministere avait
procédé a peu d’analyses officielles pour déterminer
si les avantages escomptés des ententes, tels que
I'amélioration de 'acces des patients aux services de
spécialistes, s’étaient concrétisés ou si les ententes
s’avéraient rentables. Nous avons observé, par
exemple, que les paiements versés aux médecins
d’urgence ont cri de pres de 40 % de 2006-2007 a
2009-2010, alors que le nombre de médecins tra-
vaillant dans les services d’'urgence n’a augmenté que
de 10 % et le nombre de visites de patients, de 7 %.

Nous avons notamment constaté ce qui suit :

e Etant donné les nombreux types de paie-
ments et de primes que peuvent recevoir les
spécialistes dans le cadre des ententes sur la
diversification des modes de financement, il
est difficile pour le Ministére de surveiller les
contrats et les paiements connexes. Par exem-
ple, pour les services offerts dans des centres
hospitaliers universitaires, on compte jusqu’a
neuf différentes catégories de paiements.

e Dix centres hospitaliers universitaires ont recu
un « financement des spécialités » totalisant
19,7 millions de dollars en 2009-2010 a titre
de mesure provisoire pour remédier aux
pénuries de personnel dans cinq domaines
de spécialité. Cependant, un financement

provisoire similaire avait été accordé tous les
ans depuis 2002.

e Le Ministére a versé 15 000 $ a chacun des
234 spécialistes travaillant dans le Nord qui
lui ont donné I'autorisation de recueillir des
renseignements sur le revenu de chaque
médecin qui provenait de sources financées
par le gouvernement provincial.

e Afin de déterminer si les spécialistes rémuné-
rés dans le cadre de contrats relatifs au milieu
universitaire exécutaient les services requis,
le Ministere leur a fourni une liste de contréle
pour qu'’ils procédent a 'autoévaluation de
leur rendement. Cependant, le Ministere ne
leur a pas demandé de lui remettre les listes
de controle remplies et il a effectué trés peu
d’autres activités de surveillance.

e En avril 2008, le Ministere a versé plus de
15 millions de dollars a 292 médecins qui
avaient signé un document indiquant leur
intention de participer a une entente conjointe
sur la diversification des modes de finance-
ment pour les spécialistes travaillant dans le
Nord. Cependant, 11 de ces médecins, qui ont
recu 617 000 $ en tout, n'ont finalement pas
participé a une telle entente, et le Ministere
leur a quand méme permis de conserver
I'argent qui leur avait été versé.

3.08 ACQUISITION DE NOUVEAUX
PRODUITS PAR LA RAO

La Régie des alcools de 'Ontario (RAO), un
organisme de la Couronne ayant le pouvoir
d’acheter, d’'importer, de distribuer et de vendre
des boissons alcoolisées en Ontario, a pour mandat
d’étre un détaillant socialement responsable et
innovateur qui axe ses activités sur le rendement
et génére des profits. Pour 'exercice 2010-2011, les
ventes et les autres revenus de la RAO s’élevaient

a environ 4,6 milliards de dollars et les bénéfices
nets s’établissaient a 1,56 milliard de dollars, dont
la quasi-totalité a été remise au gouvernement
provincial. En dix ans, les ventes de la RAO ont crii




de 67 % et les bénéfices nets de 'organisme ainsi
que les dividendes qu'il verse au gouvernement
provincial ont augmenté de 80 %.

La RAO offre aux consommateurs plus de
21 000 produits dans ses quelque 600 magasins.
Elle sélectionne et achéte de nouveaux produits
selon trois différentes méthodes. La principale, qui
touche les produits du répertoire général ainsi que
les vins haut de gamme et les spiritueux de choix
de la division Vintages, consiste a diffuser un appel
d’offres, appelé « lettre de besoins », visant une
catégorie particuliere de produits. La RAO achete
aussi des produits de facon ponctuelle et, dans le
cas des produits de Vintages, peut s’approvisionner
directement aupres des fournisseurs.

La RAO est autorisée a fixer les prix de détail des
produits qu’elle vend, en veillant a respecter son
mandat de promouvoir la responsabilité sociale en
matiere de vente et de consommation d’alcool et de
générer des revenus pour la province. La Loi sur les
alcools de ’'Ontario établit les prix de détail mini-
maux des boissons alcoolisées afin d’encourager la
responsabilité sociale, et la plupart des administra-
tions canadiennes oeuvrent dans un contexte simi-
laire. Cela signifie que 1a RAO, a l'instar d’autres
administrations canadiennes, ne vend pas ses
produits aux plus bas prix possible; par conséquent,
les prix de détail des produits alcoolisés sont géné-
ralement plus élevés qu’aux Etats-Unis.

Bien que certains produits vendus par la RAO
soient offerts a des prix inférieurs dans d’autres
administrations canadiennes, les résultats d’un
sondage mené en avril 2011 ont révélé que les prix
de détail de 'ensemble des boissons alcoolisées
offertes par la RAO sont inférieurs a ceux dans tou-
tes les autres administrations canadiennes, et que
I'’Ontario occupe la troisieme place pour ce qui est
des plus bas prix de détail pour les spiritueux et les
biéres et la premiére place pour ce qui est des vins.

Nous avons notamment constaté ce qui suit :

e Dans le secteur privé, les grands détaillants
profitent de leur pouvoir d’achat pour négocier
avec les fournisseurs et obtenir des prix infé-
rieurs. Or, la RAO, bien qu’elle soit 'un des plus
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importants acheteurs d’alcool du monde, ne
met pas 'accent sur 'obtention du prix le plus
bas possible pour un produit. Le prix qu’elle
paye est plutdt fondé sur le prix de détail que
I'organisme veut demander pour le produit. La
RAO donne aux fournisseurs une fourchette de
prix a I'intérieur de laquelle elle veut vendre le
produit. Les soumissions de produits des four-
nisseurs spécifient notamment le prix de détail
auquel ils veulent que leur produit se vende
dans les magasins de la RAO. Les fournisseurs
font ensuite le calcul a 'envers, en appliquant
la structure de prix fixes de la RAO pour
déterminer le prix de gros qu’ils demanderont.
Nous avons constaté des cas ot les fournisseurs
ont soumis des prix de gros considérablement
inférieurs ou supérieurs aux prix attendus par
la RAO, et celle-ci leur a demandé de réviser les
prix afin qu’ils correspondent aux prix de détail
convenus. Dans les faits, la RAO a donc versé a
ces fournisseurs un prix supérieur ou inférieur
a celui de la soumission initiale.

La RAO ne négocie pas de ristourne pour

les achats de volumes importants. C’est
également le cas des autres administrations
canadiennes examinées. La structure de prix
fixes de la RAO ne favorise pas la négociation
de prix de gros inférieurs, qui entraineraient
des prix de détail moins élevés qui, a leur tour,
généreraient moins de profits. Cela irait a I'en-
contre du mandat de la RAO qui vise a générer
des profits pour la province et a encourager
une consommation responsable.

Nous avons constaté que la RAO compte de
nombreuses pratiques d’approvisionnement
bien établies comparables a celles d’autres
administrations canadiennes et étrangeres.
Elle pourrait toutefois améliorer certains de
ses processus relatifs a 'approvisionnement et
a la surveillance subséquente du rendement
des produits, afin de mieux démontrer leur
exécution juste et transparente.
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3.09 AIDE JURIDIQUE ONTARIO A notre avis, la stratégie pluriannuelle d’Aide juri-

L . L, dique Ontario était dans la bonne voie. Cependant, les
Aide juridique Ontario est une société autonome . . L
Lo L L, . secteurs suivants du programme devront étre amélio-
qui reléve du ministére du Procureur général et qui , . .
o = . rés de facon a réaliser pleinement son mandat :
a pour mandat de fournir, d’'une maniere efficiente .
. s e Seules les personnes a trés faible revenu ou
et rentable, des services d’aide juridique de haute . o .
L, . sans revenu ont droit a des certificats d’aide
qualité aux personnes a faible revenu, tout en .1 s s .. P

. L, juridique ou a 'aide des cliniques juridiques
reconnaissant que les avocats du secteur privé et . o o
o . . . communautaires, et les seuils d’admissibilité
les cliniques jouent un role de premier plan dans la : N L. i .

. . financiere sont demeurés inchangés depuis
prestation des services. . .
. . . . 1996 et 1993, respectivement. Pour ce motif
Aide juridique Ontario offre de ’aide de trois o . .
s i, et e s ainsi qu’en raison de la hausse des honorai-
facons : elle délivre des certificats d’aide juridique o L,
. . . . res moyens pour chaque certificat délivré,
a des personnes qui peuvent ensuite retenir les . i .

. , . . au cours des derniéres années, moins de
services d’avocats dont les honoraires seront acquit- . N
] . ) ) . personnes ont eu droit a un certificat et plus
tés par Aide juridique Ontario; elle paie et gere ] ..
. ., ) de clients ont di faire appel aux avocats de
environ 1 500 avocats salariés et contractuels qui . L .
. . , . service, aux conseils juridiques et au site
fournissent des services d’avocats de service devant . ) .
. L . . Web d’Aide juridique Ontario pour obtenir de
les tribunaux criminels et de la famille; elle finance - ) T

. o o I'information sur les services juridiques.
et supervise 77 cliniques juridiques communau-

., . . e Depuis sa création en 1999, Aide juridique
taires indépendantes qui procurent de I'aide aux ., L.
) . . Ontario n’a pas établi de programme de
personnes relativement a des questions relevant de Lo , L,
. - ] . vérification d’assurance de la qualité avec le
l'assistance de I'Etat et de la représentation devant . . .
. . Barreau du Haut-Canada pour aider a garantir
les tribunaux, notamment dans les litiges entre L, L .
. . . . la haute qualité des services juridiques fournis
propriétaires et locataires. Aide juridique Ontario a .,
. par les avocats salariés et contractuels aux
recu des fonds de 354 millions de dollars au cours . . ]

, . L, . clients a faible revenu et vulnérables.
de I'exercice 2010-2011, dont la majorité provenait Lo )
o e Au moment de notre vérification, Aide
du gouvernement provincial. L ., . L.
N i o . juridique Ontario s’employait a remédier

Au cours de la derniere décennie, 'Ontario . .

i ] . aux lacunes de son systéme de paiement des
a dépensé plus que toute autre province pour le . ,
S ) avocats. Le plus important est qu’elle renforce
soutien a I'aide juridique par habitant, alors que ses . .
o o R . ses contrdles pour assurer que les paiements,
seuils d’admissibilité financiére sont les plus faibles ] . . L
, L. . . , R qui se chiffrent a 188 millions de dollars par
et qu’elle délivre moins de certificats d’admissibilité ] L
e e . année, sont justifiés.
al'aide juridique par habitant que la plupart des i , .
. . . . o Les efforts déployés par Aide juridique Onta-
autres provinces. Aide juridique Ontario reconnait . R ) e
, L, . . rio pour accroitre les gains d’efficience dans
qu’elle doit régler son déficit de fonctionnement o . ]
L. . . ses cliniques juridiques communautaires ont
de longue date, améliorer la rentabilité de ses acti- . . . .
. N . . mené a une détérioration des relations avec
vités, accroitre 'acces a ses services et contribuer .
. . s e s . celles-ci.
a améliorer l'efficience des tribunaux. Nous avons . s e

i L, . . e Compte tenu de 'importante quantité d’infor-
constaté que la Société est dotée d’une stratégie . ., .
L. . o, N mation visée par le secret professionnel des
précise a long terme visant a régler ces problemes . .
, . . . avocats se trouvant dans ses systéemes infor-
et qu’elle a pris des mesures pour améliorer 'acces . . . S
e e . L . matiques, nous nous attendions a ce qu'Aide
al’aide juridique au-dela de la délivrance de certi- o o i X ]
. juridique Ontario ait effectué de récentes éva-
ficats, notamment par le recours accru aux avocats . . o .
. . . . luations completes des facteurs relatifs a la vie

de service dans les palais de justice et a son nou- o )
, privée et des menaces et des risques dans ses
veau centre d’appels.



bases de données informatisées. Cependant,
la derniére évaluation de ces facteurs date de
2004, et ses systémes ont changé considéra-
blement depuis.
Comme ce fut le cas lors de notre vérification
de 2001, nous avons constaté I’absence de mesures
clés du rendement concernant les services qu’Aide
juridique Ontario fournit aux clients et aux interve-
nants, et son rapport annuel tardait de trois ans.

3.10 BUREAU DE L'AVOCAT DES
ENFANTS

Le Bureau de 'avocat des enfants (le Bureau),

qui fait partie du ministere du Procureur général,
fournit des services de représentation juridique
aux enfants de moins de 18 ans dans les affaires
de protection de I'enfance, de garde et de visite, et
les causes de droits réels telles que les actions en
dommages-intéréts. Bien que le Bureau soit tenu de
fournir une représentation juridique aux enfants
dans des affaires de protection de I'enfance et de
droits réels lorsqu’il est nommé par un tribunal, il
peut accepter ou refuser a sa discrétion de prendre
part a des affaires concernant des droits de garde
et de visite pour lesquelles un tribunal demande sa
participation.

Le Bureau compte environ 85 employés, dont
des avocats, des travailleurs sociaux et des mem-
bres du personnel de soutien. Il fait également
appel aux services de ce qu’il appelle des « agents
inscrits », soit environ 440 avocats du secteur
privé et 180 enquéteurs cliniques, qui sont rému-
nérés a 'acte a un tarif horaire. En 2010-2011, le
Bureau a dépensé environ 32 millions de dollars.
11 accepte environ 8 000 nouveaux cas par an et,
au 31 mars 2011, il comptait plus de 11 000 cas en
instance.

Les services de représentation juridique et d’en-
quéte clinique du Bureau sont en grande demande.
Le Bureau est unique en son genre — aucune autre
administration canadienne n’offre aux enfants un
éventail si large de services juridiques centralisés.
Le travail juridique et d’enquéte effectué par le

m Rapport annuel 2011 du Bureau du vérificateur général de I'Ontario

Bureau est généralement valorisé par les tribunaux,
les enfants et d’autres intervenants. Il reste que,
dans bien des cas, ces services ne sont pas assignés
ou fournis en temps opportun.

Nous avons relevé plusieurs secteurs dans
lesquels les systémes, politiques et procédures du
Bureau nécessitaient des améliorations. Nous avons
notamment constaté ce qui suit :

e Le systeme de gestion des cas du Bureau ne

répondait pas a ses besoins en information

et le processus mis en place pour évaluer la
rentabilité de ses activités laissait a désirer.
Par exemple, le Bureau n’avait pas fait d’ana-
lyse adéquate afin de déterminer pourquoi
ses paiements aux agents inscrits avaient
augmenté de plus de 8 millions de dollars, ou
60 %, en dix ans, malgré le fait que le nombre
de nouveaux dossiers accueillis ait baissé de
20 % et que sa charge de travail active globale
n’ait pas beaucoup changé au cours de cette
période.

e En 2010-2011, le Bureau a refusé a sa discré-
tion plus de 40 % des affaires concernant les
droits de garde et de visite qui lui avaient été
renvoyées par un tribunal. Or, nous avons
remarqué que le Bureau n’avait pas fait d’éva-
luation satisfaisante de I'incidence de ces refus
sur les enfants et les tribunaux. Beaucoup de
refus étaient principalement motivés par le
manque de ressources financieres.

e Le Bureau a considérablement réduit le
temps requis pour décider d’accepter ou de
refuser les affaires concernant les droits de
garde et de visite, qui est passé de 68 jours en
2008-2009 a 39 jours en 2010-2011, mais il
n’a pas encore atteint sa cible de 21 jours.

e Dans les affaires de garde et de visite pour les-
quelles on demande au Bureau de procéder a
une enquéte et de présenter un rapport et des
recommandations au tribunal, il doit s’acquit-
ter de cette fonction dans un délai de 90 jours
par application des Régles en matiére de droit
de la famille. Or, le Bureau avait respecté ce
délai dans moins de 20 % des cas, et il n’avait
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pas adopté de stratégie officielle pour amélio-
rer son rendement a cet égard.

e Le Bureau s’est doté d’un mécanisme efficace
pour faire en sorte que ses avocats en droits
personnels et ses enquéteurs cliniques posse-
dent les qualifications requises et soient choi-
sis de maniére équitable. Il n’y avait toutefois
pas de processus de sélection libre en place
pour les quelque 100 avocats en droits réels
que le Bureau avait engagés.

e Le Bureau permet aux avocats inscrits spécia-
lisés en droits réels de soumettre des factures
au taux horaire maximal de 350 $ pour recou-
vrer leurs cofits aupres du fonds de succes-
sion, de fiducie ou de reglement d’un enfant.
Cependant, lorsque ces avocats facturent leurs
services directement au Bureau, ils touchent
97 $ 'heure.

e Les programmes mis en place par le Bureau
pour examiner la qualité du travail exécuté
par les agents inscrits ne permettaient pas de
déterminer si les honoraires facturés étaient
raisonnables.

3.11 FONDATION TRILLIUM DE
L'ONTARIO

La Fondation Trillium de I’Ontario (la Fondation),
qui a vu le jour en 1982, est un organisme du
gouvernement de ’'Ontario. Elle a pour mission
de « favoriser I'’épanouissement de communautés
saines et dynamiques en Ontario, en investissant
dans des initiatives communautaires qui renforcent
les capacités du secteur bénévole ».

En 2010-2011, la Fondation a octroyé environ
1 500 subventions totalisant plus de 110 millions
de dollars a des organismes sans but lucratif et
de bienfaisance oeuvrant dans les domaines des
services sociaux et a la personne, des arts et de
la culture, de 'environnement, des sports et des
loisirs. Les subventions servent surtout a payer
les salaires et traitements du personnel de ces
organismes.

La Fondation a un conseil d’administration
composé de bénévoles et un effectif d’environ
120 employés a temps plein, qui travaillent a
I'administration centrale a Toronto ainsi que dans
16 bureaux régionaux. En outre, plus de 300 béné-
voles peuvent étre nommeés pour participer aux
activités des équipes d’évaluation des demandes de
subvention dans la province (chaque équipe compte
de 18 a 24 bénévoles) et voter afin de déterminer
les projets ou les organismes qui devraient recevoir
un financement.

Nous avons notamment constaté ce qui suit :

e L'une des principales responsabilités de la
Fondation consiste a s’assurer qu’elle distri-
bue a des organismes sans but lucratif et de
bienfaisance les fonds de plus de 100 millions
de dollars qui lui sont octroyés chaque année.
Elle peut financer un large éventail de projets,

pourvu qu’ils soutiennent la collectivité locale
et portent sur les activités susmentionnées.
La détermination de la valeur recue en
contrepartie de chaque subvention peut étre
subjective, et cela est conforme au contexte
d’exploitation de la Fondation.

e LaFondation a des procédures bien établies
relatives aux demandes de subvention et
a leur évaluation afin de sélectionner les
bénéficiaires de subvention, mais souvent
le processus sous-jacent et la documenta-
tion subséquente ne permettaient pas de
démontrer que les projets les plus méritoires
recevaient un financement adéquat. Cette
situation découlait du fait que, dans de
nombreux cas, peu d’éléments de preuve indi-
quaient que la Fondation comparait de facon
objective les mérites relatifs des différentes
propositions, procédait a une évaluation
judicieuse du caractére raisonnable des mon-
tants demandés et approuvés, et surveillait
et évaluait efficacement les dépenses des
bénéficiaires.

e Bon nombre des bénéficiaires de subvention
que nous avons Visités ne pouvaient étayer
les renseignements sur leurs dépenses et leur



rendement qu’ils avaient communiqués a la
Fondation.

e Il nous est apparu que le site Web de la Fon-
dation était complet et instructif. Elle pourrait
toutefois en faire plus pour renseigner les
organismes communautaires au sujet de la
disponibilité des subventions et du processus
de demande. Par exemple, elle pourrait envi-
sager de faire paraitre des publicités dans les
quotidiens locaux et les journaux des commu-
nautés ethniques.

o Les frais administratifs de la Fondation sont
relativement modestes, mais elle doit néan-
moins resserrer ses procédures administrati-
ves afin de les rendre conformes aux directives
du gouvernement concernant les dépenses
liées aux acquisitions et aux employés.

3.12 COLLEGES PRIVES
D’ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL

Les colleges privés d’enseignement professionnel
sont des organismes indépendants qui offrent des
programmes menant a un certificat ou a un dipléme
dans des domaines tels que 'administration, les ser-
vices de santé et les technologies de I'information.
1Is fournissent souvent des services aux adultes qui
doivent acquérir des compétences professionnelles
spécifiques pour faire partie de la population
active ou qui veulent étre plus concurrentiels sur
le marché du travail. UOntario compte environ
470 colléges privés d’enseignement professionnel
que fréquentent 60 000 étudiants.

Le ministere de la Formation et des Colleges et
Universités (le Ministére) est chargé d’appliquer
la Loi de 2005 sur les colléges privés d’enseignement
professionnel (la Loi). La Loi met 'accent sur la
protection des droits des étudiants. Par 'entremise
du Fonds d’assurance pour 'achévement de la
formation, la Loi accorde également aux étudiants
le droit d’achever leur formation, sans frais supplé-
mentaires, dans un autre établissement si le college
privé d’enseignement professionnel fréquenté cesse
ses activités.

m Rapport annuel 2011 du Bureau du vérificateur général de I'Ontario

Bien que le Ministere ne finance pas directement
les colléges privés d’enseignement professionnel, il
accorde un financement important au secteur par
I'entremise de ses programmes de formation pro-
fessionnelle et d’aide financiére aux étudiants. Au
cours des trois derniers exercices, prés de 350 mil-
lions de dollars au total ont été versés dans le cadre
des programmes Deuxiéme carriere et Développe-
ment des compétences du Ministére chaque année a
13 000 étudiants en moyenne pour payer les droits
de scolarité de colléges privés d’enseignement
professionnel. De plus, durant les trois dernieres
années scolaires, des préts et des subventions
d’une valeur de pres de 200 millions de dollars ont
été accordés chaque année a 9 500 étudiants en
moyenne par I'entremise du Régime d’aide finan-
ciere aux étudiantes et étudiants de I’Ontario.

Le Ministere a récemment entrepris certaines
initiatives valables pour améliorer sa supervision
des colléges privés d’enseignement professionnel
et renforcer les protections offertes aux étudiants.
D’autres améliorations sont toutefois nécessaires
pour assurer la conformité a la Loi, a ses réglements
et aux politiques ministérielles, et pour protéger les
étudiants. Nous avons notamment constaté ce qui
suit :

e Bien que plusieurs mesures aient été prises
pour repérer les colleges non inscrits et inter-
venir aupres de ceux-ci, le Ministére pourrait
mieux utiliser les renseignements auxquels il a
acces pour repérer les colléges qui continuent
de fonctionner dans l'illégalité. Par exemple,
le Ministere ne vérifie pas réguliérement si
les écoles qui ont été fermées restent fermées.
Nous avons examiné un échantillon d’écoles
qui ont été fermées et avons constaté que cer-
taines d’entre elles semblaient offrir des cours.

e En 2006, le Ministére a cessé de recueillir des
renseignements sur les taux de diplomation
et 'emploi pour les colléges privés d’enseigne-
ment professionnel, alors qu’il le fait pour les
colleges publics. Plus de 85 % des diplémés
des colleges privés d’enseignement profes-
sionnel qui ont répondu a notre questionnaire
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ont dit que de telles données sur les résultats
des étudiants les auraient aidés a choisir un
college et des cours.

e Le Ministere n’avait pas mis en place de proces-
sus adéquats pour évaluer la viabilité des colle-
ges lorsque ceux-ci soumettaient une demande
pour renouveler leur inscription annuelle.
Linscription d’un collége privé d’enseignement
professionnel qui avait subi d’importantes per-
tes a été renouvelée malgré I'absence de preuve
d’examen de sa viabilité financiere. Le colleége
a par la suite fermé ses portes, ce qui a colité
plus de 800 000 $ au Fonds d’assurance pour
I'achevement de la formation.

e Le Ministere peut visiter et inspecter les
locaux d’un collége privé d’enseignement
professionnel inscrit ou d’un établissement
non inscrit qui devrait 'étre. Méme si une
récente évaluation des risques effectuée par
le Ministere a permis de repérer 180 campus
de colléges privés d’enseignement profes-
sionnel présentant de multiples facteurs de
risques liés a la conformité, le Ministere ne
pouvait pas démontrer qu’il avait entrepris
un nombre suffisant d’inspections pour gérer
adéquatement le risque de non-conformité a
la Loi et a ses réglements. L'Ontario compte
environ 470 colléges privés d’enseignement
professionnel inscrits et 650 campus, mais le
Ministere estimait que seulement 30 campus
avaient été inspectés en 2010.

3.13 INITIATIVES VISANT LA REUSSITE
DES ELEVES

La Stratégie visant la réussite des éléves de 'Onta-
rio consiste en un ensemble d’initiatives mises en
oeuvre par le ministere de 'Education (le Minis-
tére) depuis 2003 pour aider les éléves a terminer
leurs études secondaires et a obtenir leur dipléme.
Selon un rapport du Ministere publié en 2003, le
taux de diplomation se situait a 'époque a 68 %.
La Stratégie visant la réussite des éléves avait pour
objectif de réduire le taux de décrochage dans les

écoles secondaires et de porter a 85 % le taux de
diplomation d’ici 'année scolaire 2010-2011.

La Division du rendement des éléves du Ministere
est responsable de I'élaboration et de la surveillance
de la Stratégie visant la réussite des éleves, tandis
que les conseils scolaires et les écoles sont chargés
de l'exécution des initiatives de la Stratégie. Chaque
conseil scolaire recoit des fonds pour 'embauche
d’un leader pour la réussite des éléves, dont le
mandat consiste a aider a mettre en oeuvre les pro-
grammes dans ses écoles, ainsi que d’un enseignant
pour la réussite des éléves par école secondaire qui
est chargé d’offrir un soutien aux éléves qui risquent
de décrocher. Durant 'année scolaire 2010-2011, le
Ministere a versé pres de 130 millions de dollars aux
conseils scolaires pour assurer 'exécution des initia-
tives visant la réussite des éleves.

Des progrées constants ont été réalisés en vue
d’atteindre l'objectif : un taux de diplomation de
85 %; ce taux était de 81 % en 2009-2010. Cepen-
dant, nous avons relevé certains domaines ot
des ajustements aux initiatives contribueraient a
l'atteinte des objectifs du Ministére et a 'acquisition
par les éleves des connaissances et habiletés néces-
saires pour poursuivre des études postsecondaires
ou réussir dans un emploi. Nous avons notamment
constaté ce qui suit :

e Les conseils scolaires de 'Ontario que nous
avons visités recensent les facteurs de risque
tels que le sexe, I'absentéisme et I'insucces en
classe pour identifier les éleves a risque et leur
offrir du soutien. Cependant, selon nos obser-
vations, d’autres administrations ont constaté
que l'orientation des soutiens vers des groupes
particuliers d’éleves en fonction de facteurs
tels que l'origine ethnique, I'invalidité ou la
situation économique pouvait étre tres effi-
cace pour améliorer le taux de diplomation. A
titre d’exemple, les programmes ciblés offerts
dans une école secondaire aux Etats-Unis ont
établi un taux de diplomation de 92 % chez
les éléves afro-américains, un résultat nette-
ment supérieur & la moyenne de I'Etat de 67 %
pour ce groupe.




e Le taux de diplomation déclaré par le Minis-

tére est établi en calculant le pourcentage

des éléves de 9¢ année qui obtiennent leur
dipléme en cing ans. Toutefois, le taux de
diplomation en 2009-2010 aurait été de 72 %
si une période de quatre ans seulement avait
été retenue. Par ailleurs, le taux de diploma-
tion aurait été de 91 % si le Ministere avait
déclaré le taux de diplomation des éléves a
I'age de 25 ans.

Le Ministeére s’appuie principalement sur les
fluctuations du taux de diplomation pour
mesurer le résultat de la Stratégie visant la
réussite des éléves. Toutefois, les taux de
diplomation par conseil scolaire ne sont géné-
ralement pas rendus publics, et les conseils
scolaires n’utilisent pas de méthode uniforme
pour calculer ces taux; il est donc difficile
d’effectuer des comparaisons significatives des
taux a I’échelle de la province. Il faudrait éga-
lement disposer de meilleurs renseignements
sur le niveau de préparation des diplomés aux
études postsecondaires et a 'emploi.

Nous avons constaté des situations ou les
stages en milieu de travail dans le cadre du
Programme d’éducation coopérative ne sem-
blaient pas compléter les attentes d’apprentis-
sage du curriculum en classe. Les éléves ont
acquis des crédits dans une diversité de stages
en milieu de travail, comme dans des bouti-
ques de vétements, des établissements de res-
tauration rapide, des cafés et des laboratoires.
En 2009-2010 et 2010-2011, seulement

15 millions de dollars sur les 245 millions que
le Ministere a versés aux conseils scolaires
pour financer des initiatives visant la réussite
des éleves ont été affectés en fonction des
résultats de 'évaluation directe des besoins
des éléves. Une grande partie des fonds
restants a été affectée en fonction du nombre
d’éléves inscrits a chaque conseil scolaire, au
lieu d’étre distribuée en tenant compte des
conseils scolaires, des écoles et des éleves qui
ont le plus besoin d’aide.
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3.14 SERVICES DE SOUTIEN POUR LES
PERSONNES HANDICAPEES

Le ministere des Services sociaux et communautai-
res (le Ministere) finance différents programmes de
services de soutien congus pour aider les personnes
ayant une déficience intellectuelle a vivre chez elles
et a travailler dans leur collectivité. En 2010-2011,
le Ministere a dépensé 571 millions de dollars au
titre de tels programmes, dont 472 millions dans le
cadre de 412 contrats conclus avec des organismes
bénéficiaires de paiements de transfert dans neuf
régions, lesquels ont offert des services a quelque
134 000 personnes admissibles. Le Programme de
services particuliers a domicile (PSPD) administré
par le Ministere a recu 99 millions de dollars pour
servir 24 000 familles.

Les organismes qui recoivent des paiements de
transfert fournissent ou font fournir des services
d’évaluation et de counseling, d’orthophonie, d’in-
tervention comportementale, de releve et autres. Ils
administrent également le programme Passeport,
qui offre un financement direct aux familles pour
des cours de développement personnel et d’autres
activités sociales et récréatives. Le PSPD fournit un
financement direct aux familles pour I'obtention de
soutiens et de services en sus de ceux généralement
prodigués par les familles, et qui visent principale-
ment a favoriser le développement et 'épanouisse-
ment personnels et a offrir des soins de reléve pour
donner un répit aux familles.

Bon nombre des préoccupations soulevées dans
notre derniere vérification de ce programme il y a
15 ans n’ont toujours pas donné lieu a des mesures
correctives satisfaisantes. Le Ministére n’a toujours
pas d’assurance suffisante que ses organismes de
prestation des services offrent de maniére rentable
un niveau de soutien approprié et cohérent aux
personnes ayant une déficience intellectuelle. Les
procédures de surveillance du Ministére ne lui
permettent toujours pas de s’assurer que des ser-
vices de qualité sont offerts et que les organismes
bénéficiaires de paiements de transfert dépensent
les fonds publics de facon appropriée.
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Bien que le Ministere travaille a un vaste projet
de transformation des services aux personnes ayant
une déficience intellectuelle visant a remédier,
entre autres, a ces lacunes, il faudra plusieurs
années avant que bon nombre des problémes que
nous avons relevés soient réglés de facon efficace.
Nous avons notamment constaté ce qui suit :

e Dans la moitié des cas examinés, les orga-
nismes n’avaient pas de documentation de
soutien adéquate pour démontrer 'admissi-
bilité ou les besoins d’une personne. Ainsi,
les organismes n’étaient pas en mesure de
montrer qu'une personne recevait le niveau de
service approprié ou avait besoin de soutien
supplémentaire, et le Ministére ne pouvait pas
évaluer la situation.

e Le Ministere n’a pas établi de normes de ser-
vice acceptables ni les processus nécessaires
pour surveiller de facon appropriée la qualité
des services fournis. Il ne peut donc déter-
miner si les fonds alloués aux organismes
communautaires sont optimisés. Le personnel
du Ministére visite rarement les organismes a
ces fins.

e Le Ministere ne connait pas le nombre de per-
sonnes qui attendent de recevoir les services
de soutien offerts par les organismes, alors
que cette information est indispensable pour

évaluer les besoins non comblés en matiére de
services.

On pourrait s’attendre a ce que le Ministere ait
établi un ensemble de régles cohérent sur ce
qui constitue des services appropriés et, par le
fait méme, des dépenses acceptables dans le
cadre du programme Passeport, mais ce n’est
pas le cas. En conséquence, les services rem-
boursés dans une région pouvaient étre jugés
inadmissibles a un remboursement dans une
autre région.

Dans la pratique, le financement annuel des
organismes est essentiellement fondé sur les
niveaux de financement précédents plutot que
les besoins, ce qui exacerbe les iniquités de
financement antérieures. Par conséquent, les
cofits horaires demandés pour certains servi-
ces semblaient excessifs, et 'éventail de cofits
horaires pour des services semblables variait
beaucoup a I’échelle de la province.

Le Ministére ne savait pas au juste si les
organismes financés et leur conseil d’adminis-
tration avaient mis en place des structures de
gouvernance et de controle efficaces.

Au 31 mars 2011, prés de 9 600 personnes
répondant aux critéres d’admissibilité du
PSPD étaient encore inscrites sur la liste
d’attente de financement du Programme.
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Chapitre 2

Introduction

Les Comptes publics de 'Ontario pour I'exercice se
terminant chaque année le 31 mars sont préparés
sous la direction du ministre des Finances confor-
mément a la Loi sur ladministration financiére

(la Loi). Ils comprennent le rapport annuel de la
province, y compris ses états financiers consolidés,
ainsi que trois volumes complémentaires renfer-
mant de I'information financiére supplémentaire.

Les états financiers consolidés de la province
relevent de la compétence du gouvernement, et
celui-ci doit s’assurer de la fidélité des renseigne-
ments présentés, notamment les nombreux mon-
tants fondés sur des estimations et le jugement. Le
gouvernement doit également veiller au maintien
des mécanismes de controle et des procédures a
I'appui pour donner I'assurance que les opérations
sont autorisées, les biens sont protégés et les regis-
tres nécessaires tenus.

Le Bureau du vérificateur général vérifie ces
états financiers consolidés. Cette vérification vise a
obtenir I'assurance raisonnable que les états finan-
ciers sont exempts d’inexactitudes importantes,
c’est-a-dire sans erreurs ou omissions majeures. Les
états financiers consolidés, ainsi que le rapport du
vérificateur indépendant a leur sujet, sont inclus
dans le rapport annuel de la province.

Le rapport annuel 2010-2011 de la province
contient en outre une section intitulée Etude et

Comptes publics de la
province

analyse des états financiers, qui présente un com-
plément d’information sur la situation financiere et
les résultats financiers de la province pour 'exercice
terminé le 31 mars 2011, notamment un apercu
détaillé des réalisations du gouvernement au cours
de 'exercice 2010-2011. La communication de ces
renseignements renforce la responsabilité finan-
ciere du gouvernement a 'endroit de ’Assemblée
législative et du public.

Les trois volumes complémentaires des Comptes

publics sont les suivants :

e Levolume 1, qui contient les états de tous les
ministeres ainsi que des annexes détaillant les
revenus et charges de la province, ses dettes et
autres passifs, ses préts et investissements, de
méme que d’autres renseignements financiers;

e Le volume 2, qui contient les états financiers
vérifiés des principaux conseils, commissions
et sociétés du gouvernement provincial dont
les activités sont incluses dans les états finan-
ciers consolidés de la province ainsi que divers
autres états financiers;

e Le volume 3, qui contient le détail des sommes
versées par les ministéres aux fournisseurs et
aux bénéficiaires de paiements de transfert.

Le Bureau du vérificateur général examine l'in-

formation dans le rapport annuel du gouvernement
provincial et les volumes 1 et 2 des Comptes publics
pour s’assurer qu’elle concorde avec celle dans les
états financiers consolidés de la province.

La Loi exige que le gouvernement, sauf dans

des cas extraordinaires, dépose son rapport annuel



aupres du lieutenant-gouverneur en conseil dans
les 180 jours de la fin de I'exercice. Les trois volu-
mes complémentaires doivent étre soumis au lieu-
tenant-gouverneur en conseil dans les 240 jours de
la fin de I'exercice. A la réception de ces documents,
le lieutenant-gouverneur en conseil les dépose a
I’Assemblée 1égislative ou, si celle-ci ne siege pas,
les rend publics et les dépose ensuite a ’Assemblée
dans les dix jours de la reprise des travaux.

Cette année, le gouvernement a rendu publics
le rapport annuel et les états financiers consolidés
de la province pour 2010-2011 ainsi que les trois
volumes complémentaires des Comptes publics le
23 aofit 2011, soit avant 'échéance du délai prescrit
de 180 jours.

Notre vérification annuelle des Comptes publics
est effectuée en étroite collaboration avec le minis-
tére des Finances, particuliérement avec le Bureau
du contréleur provincial. Nous ne sommes pas
toujours d’accord sur toutes les questions, mais nos
relations de travail ont toujours été professionnelles
et constructives.

Etats financiers consolidés

2010-2011 de la province

En vertu de la Loi sur le vérificateur général, le véri-
ficateur général doit rendre compte tous les ans des
résultats de son examen des états financiers conso-
lidés de la province. Je suis heureux de déclarer que
mon rapport d’auditeur indépendant a ’Assemblée
législative sur les états financiers consolidés de la
province pour I'exercice terminé le 31 mars 2011 ne
comporte aucune réserve ou restriction; mon avis a
cet égard est formulé comme suit :

Rapport de Uauditeur indépendant

A I’Assemblée législative de la province de
I'Ontario

Jai effectué 'audit des états financiers

consolidés ci-joints de la province de

Comptes publics de la province m

I’Ontario, qui comprennent ’état consolidé
de la situation financiere au 31 mars 2011
et les états consolidés des résultats, de
I’évolution de la dette nette, de ’évolution
du déficit accumulé et des flux de trésorerie
pour I'exercice clos a cette date, ainsi qu'un
résumé des principales méthodes compta-

bles et d’autres informations explicatives.

Responsabilité de la direction pour les états
financiers consolidés

Le gouvernement de ’Ontario est responsa-
ble de la préparation et de la présentation
fidéle de ces états financiers conformément
aux normes comptables canadiennes pour le
secteur public, ainsi que du contrdle interne
qu’il considére comme nécessaire pour
permettre la préparation d’états financiers
consolidés exempts d’anomalies significa-
tives, que celles-ci résultent de fraudes ou
d’erreurs.

Responsabilité de Uauditeur

Ma responsabilité consiste a exprimer une
opinion sur les états financiers consolidés,
sur la base de mon audit. J'ai effectué mon
audit selon les normes d’audit généralement
reconnues du Canada. Ces normes requie-
rent que je me conforme aux regles de déon-
tologie et que je planifie et réalise 'audit de
facon a obtenir 'assurance raisonnable que
les états financiers consolidés ne compor-

tent pas d’anomalies significatives.

Un audit implique la mise en oeuvre de
procédures en vue de recueillir des éléments
probants concernant les montants et les
informations fournis dans les états finan-
ciers consolidés. Le choix des procédures
reléve du jugement de l'auditeur, et notam-
ment de son évaluation des risques que les
états financiers comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de frau-
des ou d’erreurs. Dans I’évaluation de ces

risques, 'auditeur prend en considération




le controle interne de I'entité portant sur

la préparation et la présentation fidele des
états financiers consolidés afin de concevoir
des procédures d’audit appropriées aux
circonstances, et non dans le but d’exprimer
une opinion sur l'efficacité du contréle
interne de I'entité. Un audit comporte égale-
ment 'appréciation du caractere approprié
des méthodes comptables retenues et du
caractere raisonnable des estimations
comptables faites par le gouvernement, de
méme que I'appréciation de la présentation
d’ensemble des états financiers.

Jestime que les éléments probants que jai
obtenus sont suffisants et appropriés pour
fonder mon opinion d’audit.

Opinion

A mon avis, les états financiers consolidés
donnent, dans tous leurs aspects significa-
tifs, une image fidéle de la situation finan-
ciére consolidée de la province de I’Ontario
au 31 mars 2011, ainsi que des résultats
consolidés de ses activités, de ’évolution de
sa dette nette, de I'évolution de son déficit
accumulé et de ses flux de trésorerie pour
I'exercice clos a cette date, conformément
aux normes comptables canadiennes pour le

secteur public.
Le vérificateur général,
[signé]

Jim McCarter, FCA
Expert-comptable autorisé

Toronto (Ontario)
Le 8 aofit 2011

En conséquence des nouvelles normes de
vérification canadiennes entrées en vigueur en
décembre 2010, mon rapport de cette année differe
de celui des années précédentes. Quelques-uns des
principaux changements découlant des nouvelles
normes sont expliqués ci-apres.

e Titre —le titre du rapport signale main-

tenant aux lecteurs que l'auditeur est
«indépendant »;
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e Paragraphe sur la responsabilité de la direc-
tion — le rapport comprend maintenant un
paragraphe distinct indiquant que le gouver-
nement est responsable de la préparation et
de la présentation fidele des états financiers
conformément aux normes comptables appli-
cables, ainsi que du contréle interne qu’elle
considere comme nécessaire pour permettre
la préparation d’états financiers exempts
d’anomalies significatives, que celles-ci résul-
tent de fraudes ou d’erreurs;

e Paragraphe sur la responsabilité du vérifica-
teur — les normes exigent maintenant une
description plus claire de la responsabilité
du vérificateur, ainsi qu'une description plus
détaillée du processus d’audit. Le rapport doit
notamment préciser que le vérificateur doit
obtenir des éléments probants suffisants et
appropriés et qu’il n’exprime aucune opinion
sur lefficacité du controle interne.

Fardeau de la dette de

I’Ontario

La dette publique est devenue un enjeu économique
aI’échelle mondiale, particuliéerement depuis la
récession de 2008 qui a obligé des gouvernements
partout dans le monde a encourir de grands déficits
pour payer les programmes de stimulation écono-
mique visant a contrer les effets de la récession.
L'Ontario n’est pas a I’abri de la récession, et
le gouvernement a enregistré de grands déficits
annuels au cours des trois derniers exercices. Le
gouvernement projette d’autres déficits pour les six
prochains exercices, comme le montre la Figure 1.
Les projections du gouvernement indiquent que
d’ici 'exercice 2017-2018, lorsque les revenus de
I’Ontario lui permettront de faire face a ses dépen-
ses, les déficits annuels combinés de 2008-2009
a 2016-2017 auront atteint pres de 110 milliards
de dollars. Le gouvernement devra émettre de
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Figure 1 : Revenus et dépenses de I'Ontario, 2008-2009 — 2017-2018 (en milliards de dollars)

Source des données : Etats financiers consolidés de la province de I'Ontario 2010-2011 et Budget de I'Ontario 2011

Chiffres réels Perspectives a moyen terme Perspectives a long terme

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total des revenus 969 958 1067 1085 1118 1170 1228 1290 1354 1422
Dépenses

gfg’gﬁg;";ge 948 1064 1112 1138 1146 1167 1188 1210 1229 1249
intérét sur la dette 85 87 95 10,3 11,4 12,6 13,7 14,8 15,7 16,3
Total des dépenses 1033 1151  120,7 1241 1260 1293 1325 1358 1386 1412
réserve - - - 0,7 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

Excédent/ (déficit) (64) (193) (14,00 (163) (152) (13,3) (10,7) (7,8) (4,2) -

nouveaux titres de créance pour financer les déficits Les trois mesures de la dette provinciale présen-

annuels projetés, ce qui accroitra considérablement  tées a la Figure 2 se définissent comme suit :

la dette courante de ’Ontario avant que la province
ne soit en mesure d’équilibrer son budget dans six
ans.

Dans cette section, nous commengons par
décrire les différentes fagons de mesurer la dette
publique. Ensuite nous comparons la dette crois-
sante de la province a la vigueur de '’économie
provinciale et au fardeau de la dette d’autres
gouvernements pour une mise en contexte. Enfin,
nous examinons certaines conséquences du niveau
d’endettement important pour la province.

DIFFERENTES MESURES DE LA DETTE

La dette publique se mesure de différentes facons.
La Figure 2 donne des détails sur la dette des qua-
tre derniers exercices, telle qu’elle est déclarée dans
les états financiers consolidés de la province, ainsi
que sur la dette projetée pour les trois prochains
exercices déclarée dans le Budget de 2011.

e Ladette totale, qui représente le montant
total que le gouvernement doit a des tiers, se
compose d’obligations émises sur les marchés
publics, d’'une dette interne, de bons du Trésor
et de billets de trésorerie américains. Elle
constitue la mesure la plus large du fardeau
de la dette d’'un gouvernement et de tous les
emprunts qu’il a contractés jusqu’ici.

e La dette nette représente la différence entre le
total des passifs et le total des actifs financiers
du gouvernement. Les passifs comprennent
tous les montants que le gouvernement doit
a des parties extérieures, y compris la dette
totale, les créditeurs ainsi que les obligations
en matiere de prestations de retraite et de
paiements de transfert. Les actifs financiers
peuvent étre utilisés pour rembourser les
dettes ou financer de futures opérations;
ils englobent les espéces, les débiteurs, les
placements temporaires et les investissements

Figure 2 : Dette totale, dette nette et déficit accumulé, 2007-2008 — 2013-2014 (en millions de dollars)

Source des données : Etats financiers consolidés de la province de I'Ontario 2010-2011, Budget de I'Ontario 2011 et Bureau du vérificateur général de I'Ontario

Chiffres réels Chiffres estimatifs

2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014

dette totale 162 217 176 915 212 122 236 629 254 800 279 200 299 900
dette nette 156 616 169 585 193 589 214511 238 300 261 700 281 700
déficit accumulé 105 617 113 238 130 957 144 573 160 800 176 000 189 300




dans des entreprises publiques. La dette
nette correspond aux revenus futurs dont le
gouvernement aura besoin pour financer les
opérations ou les activités en cours.

e Le déficit accumulé représente la somme

de tous les déficits et excédents annuels
antérieurs du gouvernement. Il est établi en
déduisant de la dette nette la valeur des actifs
non financiers du gouvernement, comme ses
immobilisations corporelles.

Généralement considérée comme un indicateur
utile de la situation financiére du gouvernement, la
dette nette donne une idée de sa capacité a financer
les services futurs. Une dette nette importante
réduit la capacité du gouvernement a consacrer
des ressources financiéres et des revenus futurs a
la prestation des services publics. La publication
de I'Institut Canadien des Comptables Agréés
(ICCA) intitulée 20 Questions sur la présentation
de Uinformation financiére des gouvernements sou-
ligne que la dette nette est considérée comme un
indicateur important de la capacité financiere du
gouvernement.

Le gouvernement, quant a lui, considere le défi-
cit accumulé comme un meilleur indicateur de sa
situation financiére et de sa capacité a offrir des ser-
vices a I'avenir, car il prend en compte les actifs non
financiers, comme les immobilisations corporelles,
acquis par emprunt. En vertu de la Loi de 2004
sur la transparence et la responsabilité financiéres

m Rapport annuel 2011 du Bureau du vérificateur général de I'Ontario

(LTRF), le gouvernement doit maintenir un rapport
prudent entre la dette provinciale (définie dans

la LTRF comme le déficit accumulé) et le produit
intérieur brut de 'Ontario, examiné en détail dans
la section qui suit.

PRINCIPAUX FACTEURS CONTRIBUANT A
LA CROISSANCE DE LA DETTE NETTE

La croissance de la dette nette de la province depuis
2007-2008 est principalement attribuable aux défi-
cits importants des dernieres années ainsi qu’aux
investissements dans des immobilisations, comme
les immeubles et autres infrastructures, ainsi que
le matériel et l'outillage acquis directement par le
gouvernement ou ses organismes consolidés, dont
les hopitaux publics, comme le montre la Figure 3.

Le gouvernement n’a pas fourni de détails sur
sa dette apres I'exercice 2013-2014, mais nous
estimons — en nous fondant sur les déficits qu’il a
projetés dans le Budget de 2011 et en supposant
que ses investissements dans les immobilisations
seront maintenus aux niveaux des dernieres années
— que la dette nette de 'Ontario pourrait dépasser
300 milliards de dollars d’ici 2017-2018.

En résumé, la dette nette de 'Ontario passera
de 157 milliards de dollars a la fin de 2007-2008
a plus de 300 milliards en 2017-2018, c’est-a-dire
quelle aura presque doublé en 10 ans avant que le
gouvernement prévoie étre en mesure d’équilibrer

Figure 3 : Facteurs de croissance de la dette nette, 2007-2008 — 2013-2014 (en millions de dollars)

Source des données : Etats financiers consolidés de la province de I'Ontario 20102011, Budget de I'Ontario 2011 et Bureau du vérificateur général de I'Ontario

Dette nette au Déficit/  Investissement net dans des Ajustements  Dette nette en

début de I'exercice (excédent) immobilisations corporelles! divers? fin d’exercice

20072008 153 742 (600) 4 033 (559) 156 616
2008-2009 156 616 6 409 5348 1212 169 585
2009-2010 169 585 19 262 5 832 (1 090) 193 589
2010-2011 193 589 14 011 7 306 (395) 214 511
2011-2012 214 511 16 300 7489 - 238 300
2012-2013 238 300 15200 8 200 - 261 700
2013-2014 261 700 13 300 6 700 - 281 700

1. Comprend les investissements en terrains, batiments, machines et équipements appartenant au gouvernement ainsi que les biens d’infrastructure inscrits a
I'actif durant I'exercice moins I'amortissement annuel et les gains nets déclarés sur la vente d’immobilisations corporelles appartenant au gouvernement.

2. Pertes/(gains) non réalisés liés a la juste valeur du Fonds ONFA (Ontario Nuclear Funds Agreement) détenu par Ontario Power Generation Inc.



son budget. Ainsi, la somme due au nom du gou-
vernement par chaque résident de I’Ontario passera
d’environ 12 000 $ par personne en 2008 a pres de
21 000 $ par personne en 2018.

RAPPORT ENTRE LA DETTE NETTE DE
L'ONTARIO ET LE PIB

Le niveau d’endettement relatif a la taille de I'éco-
nomie — c’est-a-dire le rapport entre la dette et la
valeur sur le marché de tous les biens et services
produits sur une période donnée, valeur corres-
pondant au produit intérieur brut (PIB) — est
généralement considéré comme un bon indicateur
de la capacité du gouvernement a régler ses dettes.
Le rapport entre la dette nette et le PIB mesure la
relation entre les obligations du gouvernement et
sa capacité de mobiliser les fonds nécessaires pour
honorer ces obligations. Un rapport en hausse signi-
fie que la dette nette du gouvernement augmente
plus rapidement que ’économie de la province.

Le rapport entre la dette nette et le PIB de la
province a été relativement stable entre 2005-2006
et 2007-2008, s’établissant en moyenne a environ
30 % a la fin de chaque exercice, comme le montre
la Figure 4. Il a commencé a croitre en 2008-2009
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et devrait atteindre 40 % en 2014-2015 avant de
commencer a régresser.

Le rapport entre la dette nette et le PIB montre
que la dette publique augmentera plus rapidement
que I'économie provinciale jusqu’en 2014-2015
et qu’elle commencera a baisser seulement en
2015-2016, lorsque le taux de croissance prévu de
la dette publique tombera au-dessous du taux de
croissance prévu de '’économie provinciale.

Une autre facon utile d’évaluer la dette de
I'’Ontario est de la comparer a celle d’autres admi-
nistrations canadiennes. La dette nette ainsi que le
rapport entre la dette nette et le PIB de la plupart
des provinces et du gouvernement fédéral sont
illustrés a la Figure 5.

En général, le rapport entre la dette nette et le
PIB de I'Ontario est beaucoup plus élevé que celui
des provinces de 'Ouest, a peu prés semblable a
celui des Maritimes et beaucoup plus faible que
celui du Québec.

Le rapport entre la dette nette et le PIB de
I'Ontario est plus faible que celui des Etats-Unis et
de plusieurs pays européens qui supportent eux
aussi d'importantes dettes, comme le montre la
Figure 6. Une certaine prudence est de mise, car ces
pays ne définissent pas nécessairement les passifs et

Figure 4 : Rapport entre la dette nette et le PIB de
I’'Ontario, 2005-2006 — 2017-2018 (%)

Source des données : Rapport annuel et Etats financiers consolidés de la
province de I'Ontario 2010-2011
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Figure 5 : Dette nette et rapport entre la dette nette et

le PIB des administrations canadiennes, 2010-2011

Source des données : Rapport annuel et Etats financiers consolidés de

la province de I'Ontario 2010-2011, Budget fédéral 2011, mises a jour
budgétaires et budgets 2011 de provinces choisies, et Bureau du vérificateur
général de I'Ontario

Dette nette/(actif net) Rapport entre la dette
(en millions de dollars) nette et le PIB (%)

C.-B. 30 637 15,2
Alb. (21 653) (74)
Sask. 3783 6,2
Man. 12 837 24,0
ont. 214 500 34,9
Qc 158 955 50,1
N.-B. 9 480 33,2
N.-E. 12 837 35,7
1-P-E. 1695 34,9

Fédéral 616 900 38,0




Figure 6 : Comparaison du rapport entre la dette nette
et le PIB de I’Ontario et de pays industrialisés choisis,
septembre 2011 (%)

Source des données : Rapport annuel et Etats financiers consolidés de la

province de I'Ontario 2010-2011 et Bureau du vérificateur général de I'Ontario
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les actifs financiers de la méme facon que I'Ontario,
mais cette information permet quand méme une
comparaison utile.

CONSEQUENCES D’UN NIVEAU ELEVE
D’ENDETTEMENT

Comme tout chef de ménage le sait, un niveau élevé
d’endettement comporte certaines conséquences.
Il en va de méme pour les gouvernements, qui
doivent notamment supporter les conséquences
suivantes :
e Les frais de service de la dette réduisent les fonds
pour d’autres programmes gouvernementaux
- Plus le niveau d’endettement de la province
est important, plus il faut d’argent pour assu-
rer le service de la dette. Des frais d’intérét
plus élevés consomment une plus grande par-
tie des ressources du gouvernement, limitant
les fonds qu'’il peut affecter a d’autres fins.
Pour mettre cet « effet d’éviction » en pers-
pective, disons que le gouvernement consacre
actuellement plus d’argent au service de la
dette qu’a I'éducation postsecondaire, et que
les frais d’intérét continuent de croitre.
Les frais de service de la dette que le
gouvernement a d{i assumer sont passés
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de 8,5 milliards de dollars en 2008-2009 a

9,5 milliards en 2010-2011. Ces frais sont cen-
sés grimper a 16,3 milliards en 2017-2018, ou
la province devrait étre en mesure d’équilibrer
son budget. En termes de pourcentage des
revenus provinciaux, les frais de service de la
dette devraient passer de 8,9 % en 2010-2011
a 11,5 % en 2017-2018. Autrement dit, on
estime que, d’ici 2017-2018, 11,5 cents de cha-
que dollar payé par les contribuables serviront
seulement a payer 'intérét annuel sur la dette.
Vulnérabilité accrue a une augmentation des
taux d’intérét — Ces dernieres années, les
gouvernements ont généralement profité de
la faiblesse des taux d’intérét pour financer
des dettes plus élevées. Par exemple, 'Ontario
payait un taux d’intérét réel moyen d’environ
8 % en 2000, mais ce taux est tombé a moins
de 5 % en 2011. Cependant, un niveau plus
élevé d’endettement rend la province plus vul-
nérable a 'augmentation des taux d’intérét.
Par exemple, dans le budget 2011 de ’Onta-
rio, le gouvernement indiquait qu’au niveau
d’endettement actuel, une augmentation de

1 % des taux ajouterait 500 millions de dollars
a ses frais d’intérét.

Cotes de crédit et sentiment des investisseurs —
Les agences de notation évaluent la solvabilité
d’un gouvernement en se fondant sur sa capa-
cité a gérer sa dette, et elles tiennent compte
de facteurs tels que les ressources économi-
ques du gouvernement, ses forces institution-
nelles, sa santé financiére et sa vulnérabilité
aux risques majeurs. La cote attribuée a un
impact sur le cofit des futurs emprunts gou-
vernementaux, car une cote plus faible signifie
généralement que les investisseurs exigeront
une plus grande prime de risque sous forme
de taux d’intérét plus élevés avant d’acheter la
dette de ce gouvernement.

En ce qui concerne la cote de crédit de
I’Ontario, un analyste bancaire de TD Canada
Trust indiquait en mars 2011 qu'’il y avait
peu d’indications que la situation financiére



de I'’Ontario inquiétait les investisseurs en
obligations ou que les agences de notation
comptaient réviser a la baisse la cote de crédit
AA dont jouit 'Ontario depuis longtemps.

Les analystes soulignent néanmoins que les
grands besoins de financement du gouver-
nement et sa dépendance accrue envers les
investisseurs étrangers font augmenter le ris-
que de révision a la baisse de sa cote de crédit,
ce qui obligerait 'Ontario a payer des intéréts
plus élevés sur ses futurs emprunts.

CONCLUSION

La dette publique, particuliérement si elle est utili-
sée pour financer les déficits de fonctionnement, a
été assimilée a un fardeau imposé aux générations
a venir. La dette utilisée pour financer les investisse-
ments en infrastructure est plus susceptible de lais-
ser des investissements dont les futures générations
pourront bénéficier.

Il importe de noter que le gouvernement a pré-
senté un plan afin d’éliminer le déficit annuel d’ici
2017-2018, mais sans 'accompagner de stratégie
ou de prévisions claires pour rembourser la dette
existante et future.

Lorsque les déficits annuels seront chose du
passé, une stratégie possible pour rembourser la
dette est d’éviter son augmentation a 'avenir et
d’utiliser les revenus supplémentaires générés par
la croissance de ’économie pour réduire la dette.
Quelle que soit la stratégie envisagée, nous croyons
que le gouvernement devrait établir des objectifs
along terme pour les législateurs et le public ainsi
qu’une stratégie sur les mesures a prendre pour
régler la dette existante et projetée.
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Le point sur la Commission
de la sécurité professionnelle

et de I'assurance contre les
accidents du travail

Dans notre Rapport annuel 2009, nous recomman-
dions au gouvernement de réexaminer la décision
d’exclure des états financiers consolidés de la pro-
vince les résultats financiers de la Commission de
la sécurité professionnelle et de 'assurance contre
les accidents du travail (CSPAAT). L'exclusion des
résultats financiers de la CSPAAT est fondée sur

sa classification a titre de « fiducie » par le gouver-
nement. Cependant, compte tenu de 'importance
de la dette non provisionnée et de divers autres
facteurs, nous demandions dans notre rapport si
le fonctionnement de la CSPAAT était bel et bien
similaire a celui d’'une fiducie aux fins des états
financiers, comme le prescrivent les normes comp-
tables du Conseil sur la comptabilité dans le secteur
public.

La dette non provisionnée de la CSPAAT, qui
s’élevait a 5,9 milliards de dollars en 2006 et a
11,5 milliards au 31 décembre 2008, avait atteint
11,8 milliards au 31 décembre 2009 et 12,4 mil-
liards au 31 décembre 2010. Sila CSPAAT avait été
incluse dans le périmetre comptable du gouver-
nement pour I'exercice 2010-2011, il aurait fallu
ajouter environ 330 millions de dollars au déficit
déclaré de 'Ontario, ce qui aurait fait augmenter
la dette nette de la province de prés de 5 % et son
déficit accumulé de plus de 7 %. De toute évidence,
l'inclusion de la CSPAAT dans les états financiers de
la province aurait une incidence considérable sur
les états financiers consolidés de la province.

Au Chapitre 4 du présent rapport annuel, nous
donnons suite a notre examen de la dette non
provisionnée de la CSPAAT de 2009 et faisons le
point sur les mesures prises par la CSPAAT et le
gouvernement a la suite de notre examen de 2009.
Selon l'information regue de la CSPAAT et du minis-
tére du Travail, et les discussions tenues avec des




cadres supérieurs de la CSPAAT, un certain nombre
d’initiatives sont en cours pour compenser le passif
non capitalisé. Par exemple, la CSPAAT a lancé un
examen indépendant du financement dirigé par un
universitaire de I'extérieur, qui demande conseil
aux différents intervenants sur la meilleure facon
de compenser le passif non capitalisé. Le gouver-
nement a également adopté une loi qui, une fois
proclamée, exigera de la CSPAAT qu’elle atteigne
un niveau prescrit de financement dans des délais
spécifiés. Le financement et les délais seront établis
par reglement et tiendront compte des résultats de
'actuel examen indépendant du financement.

Compte tenu de ces initiatives visant a remédier
au probléme de la dette non provisionnée de la
CSPAAT, nous convenons pour le moment avec le
gouvernement que la Commission peut conserver
son statut de « fiducie ». Cependant, nous poursui-
vrons notre surveillance des progres réalisés vers la
résolution du probleme de I'importante dette non
provisionnée et, si nous jugeons ces progres insuffi-
sants, nous réévaluerons notre position.

Le point sur le Fonds de

garantie des prestations de
retraite

Le Fonds de garantie des prestations de retraite
(FGPR) garantit le paiement de certaines
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prestations de retraite lorsqu’un régime a presta-
tions déterminées admissible du secteur privé est
liquidé selon les conditions stipulées dans la Loi
sur les régimes de pension. Aux termes de cette loi,
le FGPR est financé au moyen de primes payées
par les répondants des régimes de retraite privés.
La participation au FGPR est obligatoire pour de
nombreux régimes a prestations déterminées enre-
gistrés en Ontario. Le FGPR est censé s’autofinancer
au moyen des fonds recus sous forme de primes
annuelles fondées sur des cotisations par partici-
pant et liées au risque.

Comme la CSPAAT, le FGPR est traité a titre de
fiducie dans les états financiers consolidés de la
province. En conséquence, ses actifs, ses passifs et
ses résultats d’exploitation sont exclus des comptes
de la province, mais ils doivent étre déclarés dans
les notes afférentes aux états financiers consolidés
de la province.

Les récents cas d’insolvabilité et faillites d’entre-
prises causés par le ralentissement économique et
d’autres facteurs ont entrainé une augmentation
des demandes de paiement présentées au FGPR. En
conséquence, le FGPR a déclaré une dette non provi-
sionnée de 102 millions de dollars au 31 mars 2008
et de 47 millions au 31 mars 2009, comme le montre
la Figure 7. Cette dette non provisionnée existait
malgré un prét sans intérét de 330 millions de la
province en 2003-2004, a rembourser en verse-
ments de 11 millions par année sur 30 ans.

En 2009, le gouvernement a modifié la Loi sur les
régimes de retraite pour clarifier le fait que le FGPR

Figure 7 : Situation financiére du FGPR, 2007-2008 — 2010-2011 (en millions de dollars)

Source des données : FGPR

2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011
revenus 75 169 123 974 555 806! 67 105
dépenses? 64 546 69 107 406 641 176 671
recouvrements (1 529) (42)
excédent/ (insuffisance) des revenus sur les dépenses 10 623 54 867 150 694 (109 524)
excédent/(déficit) du fonds au début de I'exercice (112 841) (102 218) (47 351) 103 343
excédent/(déficit) du fonds a la fin de I'exercice (102 218) (47 351) 103 343 (6181)

1. Comprend une subvention de 500 millions de dollars de la province

2. La plupart des dépenses se rapportent a des demandes de prestations relatives a des régimes de pension résiliés



est une entité autonome indépendante du gouver-
nement. Les modifications autorisent le gouver-
nement, sans toutefois I’y obliger, a consentir des
subventions et des préts au FGPR. La Loi modifiée
insiste également sur le fait que la responsabilité du
FGPR se limite a ses actifs.
Le 25 mars 2010, 'Assemblée l1égislative a
approuvé une subvention de 500 millions de dollars
au FGPR pour l'aider a stabiliser sa situation finan-
ciere et a couvrir le cofit des liquidations récentes de
régimes. Grace a cette subvention, le FGPR a déclaré
un excédent de 103 millions au 31 mars 2010. Au
31 mars 2011, malgré les 500 millions injectés au
cours de I'exercice précédent, le gouvernement a
déclaré une dette non provisionnée de 6 millions de
dollars parce que les charges dépassaient les reve-
nus de 109 millions de dollars. Les fonds injectés par
le gouvernement sont donc déja épuisés.
Lactuaire indépendant nommé par le gouver-
nement pour examiner la stabilité et la situation
financiére du FGPR a souligné en juin 2010 qu’en
I'absence d’augmentation des cotisations des mem-
bres du secteur privé, le Fonds aurait besoin d’'une
réserve (apres déduction des demandes de paie-
ment en janvier 2010) de 'ordre de 680 millions a
1,023 milliard de dollars pour couvrir les demandes
futures prévues. 'actuaire a calculé que, pour étre
considéré financierement autonome a long terme
et couvrir les remboursements de préts existants, le
FGPR devrait hausser de 450 % les taux de cotisa-
tion des employeurs et des employés afin de finan-
cer les prestations selon la couverture maximale
actuelle de 1 000 $ par mois par employé.
En aofit 2010, le gouvernement a également
annoncé une stratégie en quatre volets visant a atté-
nuer les risques et a améliorer la viabilité du FGPR :
e hausser les réserves grace a la subvention
de 500 millions de dollars accordée en
mars 2010;

e accroitre les revenus futurs du FGPR en aug-
mentant les cotisations au Fonds en 2012;

e atténuer les risques auxquels le FGPR est

exposé en prolongeant la période au cours de
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laquelle les nouveaux régimes peuvent étre
couverts et les prestations peuvent étre amé-
liorées, pour la faire passer de trois a cinq ans;

e atténuer 'exposition du FGPR en renfor¢ant

les regles de capitalisation des régimes de
retraite.

Nous reconnaissons que le gouvernement a pris
des mesures pour essayer de stabiliser la situation
financiere du FGPR. Nous croyons néanmoins que
le FGPR ne répond pas aux critéres qui lui permet-
traient de conserver sa désignation de « fiducie »
pour I'exercice 2010-2011, car il dépend de l'aide
financiere du gouvernement pour s’acquitter de ses
obligations financieres et il continuera probable-
ment d’en avoir besoin a ’avenir, selon l'actuaire. A
notre avis, si le gouvernement choisit d’intervenir
de temps a autre pour lui fournir des ressources
financiéres, le FGPR ne répond pas a la définition
de « fiducie » ni a I'intention de la norme comptable
qui permet d’exclure les fiducies indépendantes des
états financiers d'un gouvernement.

Cette année cependant, nous avons conclu
que I'exclusion du FGPR des états financiers
consolidés du gouvernement n’avait pas un impact
suffisant pour modifier notre opinion d’audit du
31 mars 2011. Nous continuerons de recommander
au ministere des Finances d’inclure le FGPR dans
les états financiers consolidés de la province jusqu’a
ce que le Fonds puisse améliorer sensiblement sa
situation financiére sans I'aide du gouvernement.

Le Ministére souligne que le vérificateur géné-
ral reconnait la stratégie a quatre volets du
gouvernement visant a renforcer la viabilité

du FGPR, notamment en prenant des mesures
pour accroitre les revenus du Fonds et limiter sa
responsabilité.

De I’avis du Ministere, ces propositions sta-
bilisent le fondement financier du Fonds en lui
permettant de conserver son statut de fiducie et
en éliminant la nécessité d'une consolidation.




Examen du Rapport

préélectoral sur les finances
de I’Ontario 2011

La Loi de 2004 sur la transparence et la responsabilité
financieéres exige du ministre des Finances qu'’il
publie un rapport sur les finances de ’'Ontario avant
une élection provinciale. Le but de ce rapport est de
fournir au public des renseignements détaillés sur
les revenus et charges estimatifs futurs de la pro-
vince ainsi que 'excédent ou le déficit prévu pour
les trois prochains exercices financiers. La Loi exige
du vérificateur général qu’il examine le rapport du
gouvernement pour déterminer s’il est raisonnable
et diffuse un rapport énongant les résultats de son
examen.

Puisqu’une élection générale provinciale a eu
lieu le 6 octobre 2011, le gouvernement a publié
son Rapport préélectoral sur les finances de 'Ontario
2011 le 26 avril 2011. Le plan financier sur lequel se
fondait le rapport préélectoral a été énoncé dans le
Budget de ’'Ontario 2011.

Comme 'exige la Loi, le rapport fournissait des
renseignements sur :

e les prévisions et hypothéses macroéconomi-
ques qui ont servi a ’établissement du plan
financier du gouvernement;

e les estimations des revenus et des charges
de I'Ontario, y compris leurs composantes
principales;

e des précisions sur la réserve budgétaire exigée
pour pourvoir a une détérioration imprévue
des revenus et des charges;

e le rapport entre la dette provinciale et le pro-
duit intérieur brut de 'Ontario.

Un principe clé de la Loi est que la politique
financiére de I'Ontario soit fondée sur des
hypothéses prudentes. Dans 'ensemble, nous
avons déterminé que le gouvernement avait fondé
son estimation des revenus et de I'intérét sur la
dette publique sur des hypotheses prudentes.

Nous avons toutefois conclu que beaucoup des
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hypotheses sous-tendant I'estimation des dépenses
de programme (c’est-a-dire les dépenses excluant
I'intérét sur la dette publique et les réserves) étaient
optimistes et audacieuses plutdt que prudentes.
C’était particulierement le cas pour les salaires

du secteur public et les cofits liés aux soins de

santé qui, ensemble, représentent la majorité des
dépenses de programme.

Nous soulignions que le rapport préélectoral
était de nature essentiellement prévisionnelle et
qu’il y aurait sans doute des différences entre les
estimations et les résultats réels. Comme beaucoup
des hypotheses sous-tendant les projections de
dépenses étaient optimistes plutét que prudentes,

il existait un risque accru que les dépenses réelles
soient plus élevées que prévu. A moins d’une plus
forte croissance des revenus pouvant compenser la
hausse des dépenses, les déficits annuels pourraient
eux aussi étre plus élevés que prévu. Le cas échéant,
le gouvernement devra alors envisager d’autres
modifications a la politique ou aux opérations afin
d’atteindre les objectifs financiers établis dans le
Budget de 2011.

Questions touchant les

comptes publics futurs

IMPORTANCE DES NORMES
COMPTABLES POUR LE SECTEUR
PUBLIC

Dans le Chapitre 2 de mes rapports annuels de
2008 et 2010, je discutais de 'importance, pour
les gouvernements, de se conformer a des normes
comptables généralement reconnues établies par
un organisme de normalisation indépendant afin de
produire des états financiers crédibles et de fournir
des informations auxquelles le public peut se fier.
Les normes comptables précisent quand les
opérations doivent étre constatées, mesurées et
communiquées dans les états financiers. Pour
faire autorité, les normes comptables doivent



étre établies par un organisme de normalisation
professionnel reconnu dans le cadre d’un processus
structuré, ouvert et transparent.

Au Canada, c’est le Conseil sur la comptabilité
dans le secteur public (CCSP) de 'ICCA quiale
pouvoir d’établir des normes comptables pour le
secteur public. Les normes du CCSP sont devenues
les principes comptables généralement reconnus
des gouvernements au Canada et constituent la
source premiere de directives comptables pour le
secteur public.

Le CCSP établit ses normes en suivant la procé-
dure établie pour maintenir 'objectivité et s’assurer
que les points de vue de tous les intéressés sont
entendus et pris en compte. Quand il élabore ou
révise une norme comptable, le CCSP suit habituel-
lement un processus en cing étapes :

e larecherche de base;

e l'approbation d’une proposition de projet;

e la distribution d’un énoncé de principes a un
groupe désigné de comptables et d’autres pro-
fessionnels pour recueillir leurs commentaires
préliminaires;

e la publication d'un ou de plusieurs exposés-
sondages et I'invitation a tous les particuliers
et organismes intéressés a faire connaitre
leurs commentaires;

e l'approbation et la publication d’une norme
définitive.

Certains intervenants ont récemment exercé des
pressions considérables sur le CCSP. Certains gou-
vernements, par exemple, craignent que les normes
du CCSP ne tiennent pas suffisamment compte des
défis particuliers auxquels ils font face dans leur
prise de décisions touchant les rapports financiers,
I’établissement du budget et la politique financiere.
Le CCSP doit s’assurer non seulement que les
nouvelles normes comptables prennent toutes ces
inquiétudes en considération, mais aussi qu’elles
sont compatibles avec son cadre conceptuel.

Ce cadre conceptuel est un ensemble d’objectifs
généraux et interdépendants et de principes fon-
damentaux qui définissent les actifs, les passifs, les
revenus et les charges et déterminent comment ils
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doivent étre mesurés et divulgués. Il a été concu
pour aider a élaborer des normes comptables qui
permettront invariablement de produire des états
financiers donnant une image des plus fidéles des
résultats des activités de I'entité et de sa situation
financiére a la fin d’une période de déclaration.
Les entités de normalisation comptable du monde
entier utilisent des cadres conceptuels de ce
genre pour s’assurer que les normes comptables
proposées sont théoriquement valables. Le CCSP a
entrepris un examen de son cadre conceptuel, qui
est examiné ci-apres dans ce chapitre.

RECENTES REALISATIONS DU CCSP

Le CCSP a réglé un certain nombre d’importantes
questions de comptabilité et de présentation de
I'information financiere au cours de I'exercice
2010-2011. Ces questions comprennent les trans-
ferts gouvernementaux, traités dans la nouvelle
norme SP 3410, et les instruments financiers, traités
dans la nouvelle norme SP 3450. Ces deux ques-
tions sont examinées ci-dessous.

Un message clé que nous voulons transmettre
aux lecteurs dans cette discussion est que le CCSP
sert I'intérét du public en établissant, pour les gou-
vernements, des normes comptables indépendantes
qui reposent sur des fondements conceptuels.
Depuis son établissement en 1981 et son accepta-
tion graduelle par les gouvernements canadiens
comme émetteur autorisé de normes comptables
pour le secteur public, le CCSP a beaucoup aidé a
améliorer I'intégralité, la pertinence, la fiabilité et
la comparabilité des états financiers des gouverne-
ments canadiens.

Nous reconnaissons que les états financiers
consolidés de la province ont toujours été confor-
mes, a tous les égards importants, aux normes
du CCSP et que tous les gouvernements ont fait
des efforts diligents au fil des ans pour améliorer
la clarté et 'intégralité de leurs états et rapports
annuels. Nous croyons qu’il est essentiel pour
I’Ontario de continuer de préparer ses états finan-
ciers en conformité avec les normes du CCSP, pour




que les 1égislateurs et le public aient confiance que
I'excédent ou le déficit annuel déclaré donne une
image fidele de la gestion gouvernementale des

« deniers publics » pour I'exercice.

ACTIFS ET PASSIFS DECOULANT DE LA
REGLEMENTATION DES TARIFS

Situation actuelle

Au cours des trois dernieres années, nous avons
exprimé des préoccupations quant a la perti-
nence de la comptabilisation des actifs et passifs
découlant de la réglementation des tarifs dans les
états financiers consolidés du gouvernement. Les
pratiques comptables relatives a la réglementation
des tarifs ont été élaborées pour tenir compte de la
nature particuliere des entités réglementées, telles
que les producteurs, transporteurs et distributeurs
d’électricité. Dans la comptabilité des entreprises
a tarifs réglementés, un organisme de réglemen-
tation établi par législation comme la Commission
de I'énergie de 'Ontario approuve les prix qu'une
entité réglementée peut facturer a ses clients et
il permet souvent aux entités réglementées de
reporter (comptabiliser comme actif) certains cofits
a recouvrer au cours des prochaines périodes qui,
selon les principes comptables généralement recon-
nus (PCGR) habituels, seraient passés en charges
dans I'exercice au cours duquel ils sont engagés.
Dans le secteur de I'électricité, 'Ontario compte
trois grands organismes d’Etat — Ontario Power
Generation Inc. (OPG), Hydro One Inc. (Hydro
One) et I'Office de I'électricité de I’Ontario (OEO) —
qui utilisent la comptabilité des entreprises a tarifs
réglementés. La situation financiere et les résultats
d’exploitation de ces trois organismes sont inclus
dans les états financiers consolidés du gouverne-
ment. L'inclusion de I'impact de la comptabilité
des entreprises a tarifs réglementés en 2010-2011
a eu pour effet net de réduire le déficit déclaré de
23 millions de dollars. U'impact sur le déficit de
I’exercice en cours a été plut6t faible, mais il peut
aussi étre tres important, comme en 2009-2010,

m Rapport annuel 2011 du Bureau du vérificateur général de I'Ontario

lorsque leffet net a été de réduire le déficit déclaré
de 1,1 milliard de dollars.

Jusqu’en 2010-2011 inclusivement, les PCGR
du Canada permettaient a certaines entités a
tarifs réglementés d’utiliser la comptabilité des
entreprises a tarifs réglementés. En particulier, les
normes comptables du CCSP permettaient a OPG et
a Hydro One, définies comme des entreprises publi-
ques, d’étre consolidées sans que leurs politiques
comptables soient ajustées de maniére a éliminer
I'impact de la comptabilité des entreprises a tarifs
réglementés. Etant donné la position du CCSP, nous
avons donc accepté ce traitement comptable. D'un
point de vue théorique cependant, nous continuons
de douter que les actifs et passifs découlant de la
réglementation des tarifs satisfont a la définition
d’actifs ou de passifs « de bonne foi » aux fins des
états financiers consolidés du gouvernement. Dans
le cas de 'OEO, qui ne constitue pas une entreprise
publique selon les criteres du CCSP, I'impact de la
comptabilité des entreprises a tarifs réglementés
sur les résultats de 'OEO aurait dii étre supprimé
avant l'inclusion de 'OEO dans les états financiers
consolidés. En 'occurrence, ’'absence d’ajustement
n’a pas eu d’incidence importante sur les résultats
présentés par la province et n’a donc pas modifié
notre opinion d’audit.

Regard sur I'avenir

L’ere de la comptabilité des entreprises a tarifs
réglementés semble tirer a sa fin, du moins pour
les administrations telles que le Canada qui sont

en voie de conversion aux normes comptables
internationales. I’an dernier, le Conseil des normes
comptables internationales (CNCI) et le Conseil
des normes comptables (CNC) de 'ICCA ont tous
deux publié des exposés-sondages qui, s’ils avaient
été approuvés, auraient permis aux entités a tarifs
réglementés de continuer a comptabiliser les actifs
et passifs réglementaires dans certaines conditions.
Les recommandations de ces exposés-sondages ont
été accueillies avec enthousiasme par le secteur des
services publics, mais la majorité des organismes



comptables et de normalisation qui ont répondu les
arejetées. Le CNCI a donc dii reporter le projet en
cours, et 'on ne sait pas trés bien si la comptabilité
des entreprises a tarifs réglementés fera ’'objet d'un
projet a 'avenir ni, le cas échéant, quand ce projet
sera mis en oeuvre. Le CNC de 'ICCA a récemment
indiqué qu’il n’envisagerait aucune modification
«locale » aux Normes internationales d’information
financieres (IFRS) qui permettrait d’utiliser la
comptabilité des entreprises a tarifs réglementés au
Canada. Tous les actifs et passifs devront plutdt étre
traités conformément aux principes comptables
généralement reconnus a I'avenir, et les actifs et
passifs découlant de la réglementation des tarifs ne
seront plus considérés comme acceptables.

Lorganisme américain de normalisation comp-
table, le Financial Accounting Standards Board, ne
partage pas les vues de ses homologues internatio-
naux. Il a décidé pour le moment de ne pas adopter
les IFRS, et il continuera d’accepter la comptabilité
des entreprises a tarifs réglementés.

Le ministere des Finances de 'Ontario affirme
que les actifs et passifs provinciaux découlant de la
réglementation des activités répondent aux normes
du CCSP sans renvoi a aucune des dispositions rela-
tives aux activités a tarifs réglementés contenues
dans le Manuel de 'ICCA. Comme le Ministeére le
sait, nous ne sommes pas d’accord a propos de cette
position.

Dans son rapport annuel et ses états financiers
consolidés du 31 mars 2011, le gouvernement for-
mulait des commentaires relatifs a cette question.
La note intitulée Futurs changements apportés aux
normes comptables portait ce qui suit :

A T'heure actuelle, les IFRS ne portent pas
sur la comptabilité des entreprises a tarifs
réglementés. De plus, on ne sait pas si le
CNCI adoptera des normes comptables
régissant ces entreprises ni, le cas échéant,
quand elles seront adoptées. Le gouverne-
ment de I’Ontario entend fournir des direc-
tives a certaines entités a tarifs réglementés

pour s’assurer que leurs rapports financiers
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sont préparés a I'aide de normes comptables
qui, a son avis, permettent de décrire le
mieux possible la réalité économique des
opérations et de répondre du mieux possible
aux besoins en matiére d’information des

différents utilisateurs.

Nous avons remarqué que le gouvernement avait
récemment donné pour directive a Hydro One de
préparer ses futurs états financiers conformément
aux PCGR des Etats-Unis en prenant le réglement
395/11 en application de la Loi sur 'administration
financiére. Nous tenons a réitérer que ce n’est pas
tant 'impact de cette décision sur les états finan-
ciers de Hydro One qui nous préoccupe que son
incidence sur les états financiers consolidés de la
province.

En tant que vérificateurs des états financiers
consolidés de la province, nous avons des préoccu-
pations concernant l'utilisation des PCGR améri-
cains par Hydro One ainsi que la cession future des
actifs et passifs découlant de la réglementation des
activités d’OPG et de 'OEO. La province prépare
ses états financiers conformément aux PCGR du
Canada. Si les PCGR du Canada ne permettent pas
de comptabiliser les actifs et passifs découlant de la
réglementation des activités, il pourrait y avoir un
probléme dans la vérification de I'an prochain si ces
actifs et passifs sont quand méme inclus dans les
états financiers consolidés de la province en consé-
quence de la consolidation d’OPG, de Hydro One et
de ’OEO dans ces résultats, et si cette inclusion a
une incidence considérable.

Nous sommes également préoccupés par le fait
que la province a utilisé une loi afin de contourner
les PCGR du Canada — comme nous le faisions
remarquer dans nos deux derniers rapports
annuels. Cette année, le gouvernement a adopté
un reglement exigeant de Hydro One qu’elle utilise
les PCGR des Etats-Unis afin de pouvoir continuer
d’inclure l'incidence des activités a tarifs réglemen-
tés dans ses futurs états financiers. Cette facon de
procéder serait contraire a la tradition ontarienne
de conformité aux normes comptables canadiennes.




Le Ministere reconnait que, dans 'environne-
ment actuel de normalisation comptable, il est
difficile de dégager un consensus sur 'approche
comptable a adopter pour les entreprises publi-
ques a tarifs réglementés. Comme les organis-
mes de normalisation ont décidé de remettre a
plus tard le réeglement de cette question, le gou-
vernement a donné pour directive a Hydro One
de se conformer aux PCGR des Etats-Unis pour
lui permettre de continuer de comptabiliser les
actifs et passifs découlant de la réglementation
des activités comme elle pouvait le faire par le
passé en conformité aux PCGR du Canada. Cette
décision est conforme aux mesures prises par les
Autorités canadiennes en valeurs mobilieres et
la Commission des valeurs mobilieres de 'Onta-
rio, qui ont permis aux services publics a tarifs
réglementés de présenter leurs états financiers
conformément aux PCGR américains jusqu’en
2014.

Le gouvernement espere que les organismes
de normalisation prendront des mesures pour
répondre aux préoccupations qui subsistent en
comptabilité des entreprises a tarifs réglementés
et actualiser les normes en conséquence.

COMPTABILITE DES PAIEMENTS DE
TRANSFERT

Le projet des transferts gouvernementaux a été
lancé par le CCSP il y a quelques années pour régler
plusieurs questions comptables liées aux transferts
pécuniaires d’'un ordre de gouvernement a un autre,
y compris :

e la comptabilisation appropriée du finan-
cement pluriannuel qu'un gouvernement
accorde a un autre;

o le besoin de clarifier 'autorisation nécessaire
pour qu'un transfert soit comptabilisé;

e le besoin de clarifier dans quelle mesure les
conditions ou « stipulations » imposées par le
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gouvernement cédant devraient influer sur le
moment de la constatation des transferts dans
les comptes du gouvernement cédant et du
gouvernement bénéficiaire;

e la comptabilisation appropriée des transferts
qui doivent servir a acquérir ou a construire
des immobilisations corporelles.

Un des points les plus difficiles a régler concer-
nait les modalités de la comptabilisation des
transferts pluriannuels par les bénéficiaires. Par
exemple, si le gouvernement fédéral offrait a une
province, juste avant la fin de 'exercice, un trans-
fert forfaitaire devant étre utilisé pour financer des
services sur plusieurs années, la province devrait-
elle comptabiliser immédiatement la subvention
dans son ensemble ou seulement au fur et a mesure
de son affectation aux services financés? Une
question semblable a été soulevée relativement
aux transferts de capitaux. Certains intervenants
étaient d’avis qu’un transfert de capital devrait
étre constaté a titre de revenu au moment ot le
gouvernement bénéficiaire engage les dépenses
qui le rendent admissible a la subvention. D’autres
intervenants estimaient que les normes du CCSP
devraient permettre la constatation de ces trans-
ferts a titre de revenu au fur et a mesure de ’'amor-
tissement des immobilisations corporelles acquises
ou construites a 'aide des fonds transférés.

Apres avoir tenu de longues discussions, exa-
miné les vues des répondants et publié plusieurs
documents de consultation, le CCSP a approuvé
une nouvelle norme sur les transferts gouvernemen-
taux en décembre 2010. Selon la nouvelle norme, le
gouvernement bénéficiaire doit constater un trans-
fert a titre de revenu aprés autorisation du transfert
et satisfaction de tous les critéres d’admissibilité,

a une exception prés. Cette exigence ne s’applique
pas lorsque le gouvernement cédant crée un passif
pour le gouvernement bénéficiaire en assujettissant
I'utilisation du transfert a certaines conditions ou
en obligeant le bénéficiaire a prendre certaines
mesures pour conserver le transfert. La norme
reconnait également que les mesures et les commu-
nications du bénéficiaire qui limitent 'utilisation du



fonds a des fins précises dans 'avenir peuvent créer
un passif. Dans la pratique, la question de savoir

si les faits et circonstances entourant un transfert
donné appuient la constatation d’un passif reléeve
du jugement professionnel. Si le transfert est censé
créer un passif pour le gouvernement bénéficiaire,
le transfert est comptabilisé a titre de revenu com-
pensant l'utilisation des fonds, au fur et a mesure
que le passif est réglé.

INSTRUMENTS FINANCIERS

Les instruments financiers — dont les contrats de
change a terme, les swaps, les contrats a terme et
les options — sont utilisés pour gérer les risques
financiers. Actuellement, les indications données
par le CCSP sur la comptabilisation des instruments
dérivés ne s’appliquent qu’a la couverture du risque
de change associé a une dette en devises, par exem-
ple une dette publique libellée en devises étran-
geres. En conséquence, 'Ontario et tous les autres
gouvernements canadiens fournissent des détails
sur leurs risques financiers, I'utilisation des instru-
ments financiers tels que les instruments dérivés
pour atténuer ces risques, et la juste valeur actuelle
de la dette déclarée dans les notes afférentes a leurs
états financiers.

En janvier 2005, le CNC de 'ICCA a approuvé
de nouvelles normes comptables intitulées
« Instruments financiers », « Résultat étendu »
et « Couvertures ». Ces normes a l'intention du
secteur privé mettaient en relief le besoin de régler
les mémes questions dans le contexte du secteur
public. Par conséquent, le CCSP a mis sur pied un
groupe de travail chargé d’examiner comment
les gouvernements devraient comptabiliser leurs
instruments financiers. Un des enjeux clés abordés
par le groupe de travail consistait a déterminer si
les changements qui surviennent sur le marché ou
la juste valeur des contrats dérivés devraient étre
reflétés dans les états financiers du gouvernement
et, en particulier, s’ils devraient avoir une incidence
sur 'évaluation de son excédent ou déficit annuel.
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Quelques-unes des étapes clés et points de déci-

sion du projet sont exposés ci-apres :

e En juin 2007, le groupe de travail du CCSP a
diffusé un énoncé de principes concernant les
instruments financiers qui décrivait les princi-
pes proposés pour la constatation et 'évalua-
tion des instruments financiers conformément
aux directives du CNC.

e En réponse a la norme proposée du CCSP, les
gouvernements ont souligné que les change-
ments a la juste valeur qui n’entrainent aucune
rentrée ou sortie de fonds ne reflétaient pas les
rentrées et sorties de ressources économiques
associées a la prestation des services au public.
Un point clé soulevé par ce groupe était que
la plupart des gouvernements concluaient
des contrats dérivés afin de couvrir leurs
risques de change ou de taux d’intérét et qu'’ils
détenaient donc ces contrats jusqu’a échéance,
moment ol les gains ou pertes réalisés durant
la période de détention s’annuleraient.

e En septembre 2009, le CCSP a répondu aux
préoccupations des intervenants en proposant
une norme révisée sur les instruments finan-
ciers qui recommandait que tous les gains et
pertes non réalisés de réévaluation des ins-
truments financiers soient comptabilisés dans
I’état des résultats, mais séparément d’autres
revenus et charges du gouvernement. Le CCSP
espérait qu'une comptabilisation séparée des
gains et pertes de réévaluation permettrait de
distinguer clairement leur incidence sur tout
excédent ou déficit annuel et apaiserait ainsi
les préoccupations des intervenants.

e Tous les gouvernements qui ont répondu
a cette proposition craignaient encore que
I'inclusion, dans les états financiers du gou-
vernement, des gains et pertes non réalisés
sur la juste valeur ne crée de volatilité et
ne reflete pas la substance économique des
opérations de financement du gouvernement.
De plus, comme d’autres intéressés, nous
nous opposions a l'obligation de présenter




« deux résultats a la fin de I'état des résultats »
que la norme proposée imposerait, notamment
dans un état consolidé des résultats du gouver-
nement, car nous étions d’avis que cela créerait
de la confusion dans I'esprit des utilisateurs
des états.

Le CCSP a répondu en proposant une nouvelle
norme en novembre 2010. Ses principales exigen-
ces incluaient la comptabilisation des instruments
dérivés a la juste valeur et la comptabilisation
des changements non réalisés dans leur juste
valeur dans un nouvel état des gains et pertes de
réévaluation. Les gains et les pertes non réalisés
de réévaluation des instruments financiers ne
seraient pas comptabilisés dans I'état des résultats.
Conformément a la proposition énoncée ci-haut, il
ne serait plus nécessaire de respecter les exigences
de la comptabilité de couverture.

En réponse a cette proposition, nous avons
indiqué que notre priorité dans I’évaluation de tout
changement proposé aux normes comptables était
son incidence sur la détermination de I'excédent ou
du déficit annuel d'un gouvernement. Nous avons
donc dit que nous étions fermement convaincus
que les changements mesurables dans la valeur des
actifs et des passifs qui surviennent sous la houlette
d’un gouvernement devraient généralement étre
inclus dans I'excédent ou le déficit déclaré de la
période ol ces changements sont survenus. Nous
ne croyions toutefois pas que les changements
annuels dans la valeur des instruments financiers
devaient étre comptabilisés dans un état séparé des
quasi-fonds propres. A notre avis, 'ajout d’un état
séparé des gains et pertes de réévaluation réduirait
la valeur de I'état des résultats d'un gouvernement.
Par ailleurs, I'ajout d’'un autre état n’aiderait pas le
profane a mieux comprendre les états financiers du
gouvernement, qui ont déja tendance a étre assez
complexes.

Nous avons suggéré que toute nouvelle norme
sur les instruments financiers devrait reconnaitre la
différence fondamentale entre les instruments déri-
vés acquis pour atténuer le risque de change et ceux
acquis pour atténuer le risque de taux d’intérét.
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En particulier, nous avons proposé au CCSP qu’il
envisage de comptabiliser seulement les instru-
ments dérivés libellés en devises a la juste valeur,
parce que les changements dans la juste valeur de la
dette et 'instrument dérivé de contrepartie seraient
comptabilisés dans I'état des résultats du gouverne-
ment et auraient donc une incidence appropriée sur
I'excédent ou le déficit annuel. Toutefois, comme
les changements dans la juste valeur des instru-
ments dérivés de taux d’intérét auraient pour seule
conséquence la comptabilisation d’'une réévaluation
unilatérale dans I'état des résultats, nous avons
proposé d’inclure les variations de la juste valeur
seulement dans les notes complémentaires et non
dans 'état des résultats.

En mars 2011, apres avoir tenu une discussion
approfondie et pris en considération les vues des
répondants, le CCSP a approuvé la nouvelle norme
Instruments financiers, qui reflétait les changements
proposés dans son deuxiéme exposé-sondage de
novembre 2010. Nous sommes heureux d’avoir eu
I'occasion de présenter nos vues sur la question
et, bien que le CCSP ait choisi de ne pas retenir la
solution de rechange que nous avions proposée,
nous acceptons la norme définitive et continuerons
d’appliquer les normes du CCSP dans la vérification
des états financiers consolidés de la province afin
de déterminer s’ils donnent une image fidele de sa
situation financieére.

Initiatives du Conseil sur la

comptabilité dans le secteur
public

Dans la présente section, nous décrivons a grands
traits certaines autres questions importantes sur
lesquelles le CCSP de I'ICCA s’est penché au cours
de la derniére année et qui pourraient avoir une
incidence a I'avenir sur les états financiers consoli-
dés de la province.



INTRODUCTION

Comme nous I'avons indiqué précédemment, le
CCSP est habilité a établir des normes de comptabi-
lité et de communication de I'information financiére
alintention du secteur public. Au cours de ’'année
écoulée, le CCSP a non seulement publié des nor-
mes révisées sur les instruments financiers et les
transferts gouvernementaux, qui font 'objet d’'une
discussion plus haut dans ce chapitre, mais aussi
réglé d’autres questions notables de comptabilité et
de présentation de I'information financiere, dont le
cadre comptable approprié pour les organismes du
secteur public et la comptabilisation de la conver-
sion de devises. Un des plus importants projets en
cours au CCSP est une révision de son cadre concep-
tuel a 'appui de I'élaboration de normes comptables
cohérentes pour le secteur public du Canada.

NORMES

Organismes sans but lucratif du secteur
public

Le CNC de I'ICCA est chargé d’établir des normes
de comptabilité et de présentation de I'information
financiére pour des entreprises a but lucratif et des
organismes sans but lucratif du secteur privé. En
réponse a la mondialisation des marchés financiers
et de la tendance a adopter des normes mondiales,
le CNC a apporté cette année un certain nombre de
changements en matiere de présentation de I'infor-
mation financiére.

Les IFRS ont remplacé I'ancien ensemble de
PCGR du Canada a titre de cadre comptable utilisé
pour préparer les états financiers des entreprises a
but lucratif ayant une obligation publique de rendre
des comptes. Pour les entreprises sans obligation
publique de rendre des comptes ou sans but lucratif
qui ne souhaitent pas adopter les IFRS, le CNC a
introduit deux autres cadres comptables : les Nor-
mes comptables pour les entreprises a capital fermé
et les Normes comptables pour les organismes sans
but lucratif du secteur privé.

Comptes publics de la province “

En septembre 2010, le CCSP a conclu que les
organismes sans but lucratif du secteur public
devraient appliquer les dispositions du Manuel de
comptabilité pour le secteur public (MCSP). Pour
faciliter la transition de ces organismes au MCSP,
le CCSP a inclus dans le MCSP des normes propres
aux organismes sans but lucratif, connues sous le
nom de Série 4200. Dans 'ensemble, ces nouvelles
normes ressemblent aux PCGR du Canada utilisés
auparavant par les organismes sans but lucratif. Un
organisme sans but lucratif peut choisir soit de se
conformer a la Série 4200 de normes du MCSP, soit
d’appliquer les dispositions du MCSP sans la Série
4200 de normes. Cette exigence s’appliquera aux
exercices débutant le ou apres le 1¢ janvier 2012.

Conversion des devises

En juin 2011, le CCSP a également publié une nou-
velle norme comptable sur la conversion des devi-
ses afin d’assurer la conformité a sa nouvelle norme
comptable sur les instruments financiers. La norme
révisée porte sur un nombre de questions, mais la
principale révision a pour effet d’éliminer I'actuelle
obligation a reporter et a amortir les gains et pertes
découlant des fluctuations de change. Comme pour
les instruments financiers, les gains et pertes non
réalisés de change seront maintenant comptabilisés
séparément des autres revenus et charges d’'un gou-
vernement ou d’'un de ses organismes, dans ’état
des gains et pertes de réévaluation. Ce n’est qu’au
moment de la réalisation des gains et pertes réels
de change qu’ils seront comptabilisés dans ’état des
résultats et ils auront donc une incidence sur I'excé-
dent ou le déficit du gouvernement ou de son orga-
nisme. Cette norme révisée s’appliquera elle aussi
aux périodes débutant le ou apres le 1 avril 2012
pour les organismes du secteur public et le ou apres
le 1°" avril 2015 pour les gouvernements.

Cadre conceptuel

Comme indiqué ci-dessus, le cadre conceptuel du
CCSP correspond a un ensemble d’objectifs et de




fondements interreliés qui favorisent I'élaboration
de normes comptables uniformes. Il constitue le
fondement sur lequel les intervenants, dont les
responsables de la préparation des états financiers
du gouvernement, les vérificateurs 1égislatifs et le
CCSP, discutent et évaluent les propositions sur les
moyens a prendre pour régler les questions compta-
bles émergentes. Le cadre a pour principal avantage
de conférer une certaine rigueur au processus de
normalisation afin de s’assurer que les normes
comptables sont objectives, crédibles et cohérentes.

Le CCSP a formé le groupe de travail sur le
cadre conceptuel en réponse aux préoccupations
soulevées par plusieurs gouvernements concernant
la définition actuelle de revenu et de charge, qui
créerait de la volatilité dans les résultats déclarés
et rendrait difficile la comparaison des prévisions
budgétaires et des chiffres réels. Le mandat du
groupe de travail est d’examiner la pertinence pour
le secteur public des concepts et principes du cadre
actuel énoncés dans le Manuel de comptabilité pour
le secteur public. En avril 2011, le groupe de travail
a entamé son examen du cadre conceptuel. En
aofit 2011, il a publié le premier de deux documents
de consultation visant a solliciter les commentaires
des intervenants sur les caractéristiques clés des
entités du secteur public et leurs incidences en
matiere de comptabilité et de production de rap-
ports sur les états financiers a vocation générale.

Le groupe de travail compte publier, au cours du
deuxiéme trimestre de 2012, un deuxiéme docu-
ment de consultation qui portera probablement sur
les aspects suivants des états financiers :

e les utilisateurs et ce qui doit leur étre déclaré;

e les objectifs de la comptabilisation dans les

états financiers;

e les caractéristiques qualitatives de I'informa-

tion a déclarer.

Les commentaires regus en réponse aux deux
documents de consultation seront alors pris en
compte dans ’élaboration d’'un énoncé de principes
aux fins de commentaires.
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Questions législatives

En vertu de I'article 12 de la Loi sur le vérificateur
général, le vérificateur général est tenu de faire état
des mandats spéciaux et des arrétés du Conseil du
Trésor publiés au cours de 'année. Il est également
tenu, en vertu de I'article 91 de la Loi sur I’Assem-
blée législative, de faire mention de tout transfert
d’un poste budgétaire a un autre voté en méme
temps dans le budget des dépenses du Bureau de
I'’Assemblée.

APPROBATION DES DEPENSES
GOUVERNEMENTALES PAR
L'ASSEMBLEE LEGISLATIVE

Peu apreés la présentation de son budget, le gouver-
nement dépose a ’Assemblée législative les budgets
détaillés faisant état des dépenses que les divers
ministeres se proposent d’engager dans le cadre de
leurs différents programmes. Le Comité permanent
des budgets des dépenses (le Comité) examine le
budget des dépenses de certains ministéres et pré-
sente ensuite a ’Assemblée 1égislative un rapport
sur les budgets examinés. Les budgets des dépenses
qui n’ont pas été sélectionnés pour un examen sont
réputés adoptés par le Comité et sont présentés
comme tels a ’Assemblée 1égislative. Des motions
d’adoption concernant les budgets des dépenses
que le Comité a examinés sont ensuite débattues
par I’Assemblée 1égislative pendant au plus deux
heures, puis font 'objet d’'un vote.

Une fois les motions d’adoption approuvées, I'As-
semblée législative donne au gouvernement le pou-
voir de dépenser en approuvant une loi de crédits,
qui précise les montants pouvant étre affectés aux
programmes des ministéres, généralement ceux qui
sont prévus dans le budget des dépenses. Une fois
la Loi de crédits approuvée, les dépenses de chaque
programme représentent des crédits votés. La Loi de
crédits portant sur 'exercice clos le 31 mars 2011 a
recu la sanction royale le 30 mars 2011.



En général, la Loi de crédits n’est adoptée qu'une
fois I'exercice bien entamé, mais le financement
provisoire des programmes des ministéres doit
étre approuvé avant 'adoption de la Loi. Pour
Pexercice terminé le 31 mars 2011, ’Assemblée
législative a autorisé les dépenses en adoptant
trois lois autorisant des affectations provisoires,
soit la Loi de 2009 portant affectation anticipée de
crédits pour 2010-2011, la Loi supplémentaire de
2010 portant affectation anticipée de crédits, et la Loi
supplémentaire de 2010 portant affectation anticipée
de crédits (n° 2). Ces trois lois, qui ont recu la sanc-
tion royale le 15 décembre 2009, le 18 mai 2010 et
le 8 décembre 2010 respectivement, autorisaient
le gouvernement a engager des dépenses de la
fonction publique de 123,8 milliards de dollars, des
investissements de 3,7 milliards et des dépenses
des bureaux des fonctionnaires de I’Assemblée de
176 millions. Les trois lois sont entrées en vigueur le
1°r avril 2010. Le 23 février 2011, ’Assemblée 1égis-
lative a également adopté une motion de crédits
provisoires autorisant temporairement les bureaux
de ’Assemblée législative a engager les dépenses
additionnelles prévues dans le Budget des dépenses
2010-2011 qui n’étaient pas autorisées en vertu des
trois lois provisoires.

Les trois lois provisoires, conjointement avec
la motion de crédits provisoires, fournissaient des
affectations temporaires suffisantes pour permettre
au gouvernement d’engager des dépenses entre le
1¢r avril 2010 et le 30 mars 2011, date ot la Loi de
crédits a recu la sanction royale. Comme le pouvoir
de dépenser accordé par application des lois de
crédits provisoires était temporaire, les trois lois ont
été abrogées en vertu de la Loi de crédits de 2011,
et le pouvoir de dépenser prévu dans les lois révo-
quées a été subsumé dans la Loi de crédits de 2011.

MANDATS SPECIAUX

Sil'Assemblée législative ne siége pas, le paragra-
phe 1.0.7 de la Loi sur U'administration financiére
permet le lancement d’un mandat spécial auto-
risant 'engagement de dépenses pour lesquelles
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I'’Assemblée 1égislative n’a prévu aucune affectation
de crédits ou a prévu une affectation insuffisante.
Ces mandats sont autorisés par des décrets approu-
vés par le lieutenant-gouverneur, sur recommanda-
tion du gouvernement.

Aucun mandat spécial n’a été lancé pour I'exer-
cice clos le 31 mars 2011.

ARRETES DU CONSEIL DU TRESOR

Le paragraphe 1.0.8 de la Loi permet au Conseil
du Trésor d’autoriser, par arrété, des dépenses qui
viennent s’ajouter au montant d'une affectation de
crédits lorsque celle-ci est jugée insuffisante aux
fins escomptées. Larrété ne peut étre pris que si le
montant de 'augmentation est compensé par une
réduction correspondante des dépenses qui seront
engagées au titre d’autres crédits votés qui ne seront
pas épuisés au cours de 'exercice. Uarrété peut étre
pris a tout moment avant la cléture de I'exercice du
gouvernement. Le gouvernement estime que l'exer-
cice est clos apres les redressements découlant de
notre vérification et le dép6t des Comptes publics
devant ’'Assemblée législative.

Meéme si la Loi de 1991 sur le Conseil du Trésor
a été abrogée et réédictée dans la Loi de 2009 sur
Uadministration financieére, le paragraphe 5(4) de
cette loi autorise le Conseil du Trésor a déléguer
ses pouvoirs et fonctions a tout membre du Conseil
exécutif ou a tout fonctionnaire employé aux
termes de la Loi de 2006 sur la fonction publique
de 'Ontario, sous réserve des restrictions et des
conditions qu’il précise. Cette délégation en appli-
cation de la loi abrogée demeurera en vigueur
jusqu’a ce qu’elle soit remplacée par une nouvelle
délégation. Pour I'exercice terminé le 31 mars 2011,
le Conseil du Trésor a délégué le pouvoir de publier
des arrétés aux ministres pour les transferts entre
des programmes au sein de leur ministere et au
président du Conseil du Trésor pour les transferts
entre programmes ministériels et les affectations
de crédits supplémentaires 8 méme la réserve pour
éventualités. Les affectations de crédits supplémen-
taires sont des arrétés du Conseil du Trésor suivant




lesquels I'affectation de crédits est compensée par
la réduction du montant disponible dans le fonds
de prévoyance central du gouvernement.

La Figure 8 présente un état récapitulatif de la
valeur totale des arrétés publiés par le Conseil du
Trésor au cours des cinq derniers exercices.

Le nombre d’arrétés du Conseil du Trésor a
augmenté considérablement en 2009-2010, princi-
palement ceux visant le ministére des Finances et le
ministére de I’Energie et de 'Infrastructure (depuis
scindé en ministére de 'Energie et ministére de
I'Infrastructure) a cause des préts consentis au sec-
teur de 'automobile et aux dépenses de stimulation
de l'infrastructure. La Figure 9 résume, par mois
de publication, le nombre et la valeur des arrétés
du Conseil du Trésor pour I'exercice terminé le
31 mars 2011.

Conformément au Reglement de ’'Assemblée
législative, les arrétés du Conseil du Trésor sont
publiés dans La Gazette de 'Ontario, accompagnés
de renseignements explicatifs. Les arrétés diffusés
en 2010-2011 devraient étre publiés dans La Gazette
de I'’Ontario en décembre 2011. La liste détaillée des
arrétés du Conseil du Trésor publiés en 2010-2011,
indiquant les montants autorisés et dépensés, est
reproduite a ’Annexe 3 du présent rapport.

TRANSFERTS AUTORISI::S PAR LA
COMMISSION DE REGIE INTERNE

Lorsque la Commission de régie interne autorise
le transfert de crédits d’un poste budgétaire du
Bureau de ’'Assemblée 1égislative & un autre poste
voté en méme temps, I'article 91 de la Loi sur lAs-
semblée législative exige que le vérificateur général
en fasse mention dans son rapport annuel.

En ce qui concerne le Budget des dépenses
2010-2011, aucun transfert n’a été effectué dans les
crédits du Bureau de ’Assemblée 1égislative.

CREANCES IRRECOUVRABLES

En vertu de I'article 5 de la Loi sur U'administration
financiére, le lieutenant-gouverneur en conseil
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Figure 8 : Valeur totale des arrétés du Conseil du
Trésor, 2006-2007 — 2010-2011
(en millions de dollars)

Source de données : Conseil du Trésor
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Figure 9 : Valeur totale des arrétés du Conseil du

Trésor selon le mois en 2010-2011
Source de données : Conseil du Trésor

Autorisé

Mois de publication NP (en millions de dollars)
Avril 2010 - février 2011 79 3441
Mars 2011 19 692
Avril 2011 20 212
Mai 2011 2 109
Juin 2011 1 6
Total 121 4460

peut, sur recommandation du ministre des Finan-
ces, autoriser par décret la radiation des comptes
de tout montant dii a la Couronne qui fait 'objet
d’un reglement ou qui est jugé irrécouvrable. Les
montants radiés des comptes au cours d’un exercice
doivent étre signalés dans les Comptes publics.

Au cours de 'exercice 2010-2011, un montant
total de 432,1 millions de dollars dii a la Couronne
par des particuliers et des organismes non gou-
vernementaux a été radié (comparativement a
410,3 millions en 2009-2010). La majeure partie
des radiations de 2010-2011 concernait les élé-
ments suivants :

e 145,2 millions de dollars au titre de débiteurs

irrécouvrables dans le cadre du Programme



de soutien aux étudiants (316,7 millions en
2009-2010);

118,8 millions irrécouvrables dans le cadre du
Programme ontarien de soutien aux person-
nes handicapées (5 millions en 2009-2010);
71,9 millions irrécouvrables au titre des
taxes de vente au détail (21,4 millions en
2009-2010);

65,1 millions irrécouvrables au titre des
impoOts sur les sociétés (55,5 millions en
2009-2010);

9,6 millions irrécouvrables au titre des taxes
sur le tabac (200 000 $ en 2009-2010);

Comptes publics de la province “

e 6,4 millions irrécouvrables au titre de
I'impot-santé des employeurs (5,4 millions en
2009-2010).

Le volume 2 des Comptes publics de 2010-2011
résume les radiations ventilées par ministere.
Conformément aux conventions comptables
appliquées dans les états financiers consolidés de
la province, une provision pour créances douteuses
est inscrite en contrepartie des soldes des comptes
débiteurs. Par conséquent, la plus grande partie des
montants radiés avait déja été passée en charges
dans les états financiers consolidés du gouverne-
ment. La radiation des comptes devait quand méme
étre approuvée par décret.
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Chapitre 3

Nos vérifications de 'optimisation des ressources
(VOR) ont pour but d’examiner la qualité de la ges-
tion des programmes et activités du gouvernement,
des organismes du secteur parapublic, des organis-
mes de la Couronne et des sociétés controlées par
la Couronne. Ces vérifications sont menées en vertu
du paragraphe 12(2) de la Loi sur le vérificateur
général, qui stipule que le Bureau doit faire état des
cas ot il a constaté que des sommes d’argent ont été
dépensées sans égard adéquat a 'économie et I'effi-
cience, ou des cas ol des procédures appropriées
pour mesurer l'efficacité de la prestation des servi-
ces et faire rapport a ce sujet n’ont pas été établies.
S’il y a lieu, elles englobent également les questions
de conformité. Le présent chapitre contient les
conclusions, observations et recommandations des
vérifications d’optimisation des ressources menées
au cours du dernier exercice.

Les programmes et activités ministériels et les
organismes du secteur parapublic vérifiés cette
année ont été choisis par la haute direction du
Bureau en fonction de plusieurs critéres, comme
I'impact financier du programme ou de 'organisme,
son importance percue pour I’Assemblée 1égislative,
les questions connexes de sensibilité et de sécurité
publiques et les résultats des vérifications antérieu-
res et des activités de suivi connexes.

Nous planifions et effectuons nos vérifications
de I'optimisation des ressources, et en rendons

Rapports sur les
vérifications de
I’optimisation des
ressources et les examens

compte, conformément aux normes professionnel-
les des missions de certification, englobant I'opti-
misation des ressources et la conformité, établies
par I'Institut Canadien des Comptables Agréés. Nos
vérifications comportent par conséquent les sonda-
ges et autres procédés que nous jugeons nécessaires
dans les circonstances, dont ’obtention de conseils
aupres d’experts de I'extérieur au besoin.

Avant d’entreprendre une vérification, notre
personnel procéde a une recherche approfondie
concernant le domaine visé et rencontre les
représentants de 'organisme vérifié pour discuter
du point central de la vérification. Au cours de la
vérification, notre personnel maintient un dialogue
continu avec ces personnes pour suivre les progres
de la vérification et maintenir une bonne commu-
nication. A la fin des travaux sur le terrain, géné-
ralement avant la fin du printemps de 'année de
vérification, nous préparons un rapport provisoire,
qui est ensuite examiné a I'interne puis discuté
avec 'organisme vérifié. Les cadres du Bureau
rencontrent la haute direction de I'entité vérifiée
pour discuter du rapport provisoire et mettre la
derniere main aux réponses de la direction a nos
recommandations. Dans le cas des organismes du
secteur parapublic, nous engageons aussi des dis-
cussions avec la haute direction du ministere sub-
ventionnaire. Les réponses sont ensuite intégrées a
la section applicable du rapport.



Chapitre 3

La Commission des services financiers de ’Ontario
(CSFO) est un organisme autonome du ministere
des Finances chargé de réglementer le secteur de

l'assurance de I'Ontario, y compris de I'assurance
automobile. Elle réglemente aussi les régimes de
retraite, les courtiers en hypothéques, les credit
unions et caisses populaires, les sociétés de préts
et de fiducie ainsi que les sociétés coopératives de
I'Ontario.

La CSFO a pour mandat de fournir des services
de réglementation qui protégent I'intérét du public
et améliorent la confiance de celui-ci envers les sec-
teurs réglementés; a cette fin, elle délivre des per-
mis, exerce une surveillance et veille a 'exécution
de la réglementation. A titre de premier dirigeant
de la CSFO, le surintendant des services financiers
(le surintendant) est responsable de la surveillance
générale des secteurs réglementés ainsi que de
I'administration et de 'exécution de la Loi sur la
Commission des services financiers de ’'Ontario et
d’autres lois connexes.

La mesure 1égislative la plus importante pour
le secteur de I'assurance automobile est la Loi sur
les assurances, qui énonce les normes s’appliquant
au secteur et habilite 1a CSFO a réglementer les

Commission des services financiers de I’Ontario

Surveillance de la
réeglementation en matiere
d’assurance automobile

pratiques des assureurs et a enquéter sur les
plaintes de pratiques déloyales qui sont déposées.

Parmi ses activités de premier plan, la CSFO
doit rendre des décisions quant aux demandes de
modification des taux de prime présentées par la
centaine de sociétés d’assurances du secteur privé
de I'Ontario. Environ 20 de ces sociétés détiennent
approximativement 75 % du marché. Avant de ren-
dre une décision, la CSFO doit s’assurer que le taux
de prime proposé est justifié en fonction de diffé-
rents facteurs, par exemple les cofits antérieurs et
prévus des sinistres de I’assureur, ses frais d’exploi-
tation et une marge bénéficiaire raisonnable.

En outre, la CSFO examine périodiquement les
indemnités d’accident légales versées aux blessés
dans un accident d’automobile. Elle offre des ser-
vices de reglement des différends, notamment de
médiation, afin de résoudre les divergences d’opi-
nions entre les assureurs et les blessés a propos de
I'admissibilité a des indemnités d’accident légales et
du montant de ces indemnités. La CSFO administre
également le Fonds d’indemnisation des victimes
d’accidents de véhicules automobiles (le Fonds),
qui indemnise les blessés d’accidents automobiles
en I'absence d’assureur pouvant répondre a la
demande d’indemnisation. Le Fonds est principa-
lement financé par les revenus tirés des droits de
délivrance ou de renouvellement des permis de
conduire.
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En 2010-2011, la CSFO a enregistré des dépen-
ses totales de 59 millions de dollars. Les dépenses
de la Division de I'assurance automobile de la CSFO
s’établissaient a environ 14 millions de dollars,

95 % de ce montant étant consacré a la rémuné-
ration et aux avantages sociaux des employés. La
CSFO recouvre la totalité des frais qu’elle engage a
I’égard de la réglementation du secteur de ’assu-
rance automobile aupres des sociétés d’assurance
automobile exercant des activités en Ontario.

Assurance automobile en Ontario

On compte en Ontario environ 9 millions de déten-
teurs de permis de conduire et quelque 7,5 millions
d’automobiles et de camions de tourisme. Depuis
dix ans, le nombre de personnes tuées ou blessées
dans des accidents d’automobile en Ontario a dimi-
nué d’environ 25 %. En 2009, la derniére année
pour laquelle nous disposons de données détaillées,
535 personnes ont été tuées dans un accident
automobile et 61 975 autres, blessées. Environ

60 % des blessures étaient légéres, notamment des
entorses, des foulures et des entorses cervicales
légéres ou modérées, alors que 39 % des blessures
étaient modérées ou graves et comprenaient des
fractures ou des lésions aux organes internes. Les

1 % restants, soit environ 800 personnes, ont subi
des blessures catastrophiques, par exemple des
lésions cérébrales graves, des paraplégies ou des
amputations.

Depuis 1979, 'assurance automobile est
obligatoire en Ontario. En 1990, le gouvernement
provincial a introduit un régime d’assurance mixte
sans égard a la responsabilité—avec responsabilité
civile délictuelle, en vertu duquel les assureurs de
chacun des véhicules impliqués dans un accident
doivent verser des indemnités pour les blessures
et les dommages matériels, peu importe qui est en
faute. Les niveaux de protection pour les différents
types de sinistres entralnant des blessures ou la
mort sont énoncés dans ’Annexe sur les indemnités
d’accident légales (AIAL), prise en application de la
Loi sur les assurances. Toutefois, les personnes ayant

subi des blessures graves peuvent aussi poursuivre
le ou les conducteurs responsables pour obtenir
une indemnisation supplémentaire a celle prévue
dans 'ATAL pour perte économique ou douleur et
souffrances.

Malgré les regles d’assurance sans égard a la
responsabilité, la législation ontarienne exige des
assureurs qu’ils attribuent la « responsabilité » a
un conducteur en cas d’accident, conformément
a la réglementation afférente a la Loi, ce qui peut
contribuer a faire augmenter les primes d’assurance
de ce conducteur.

En Ontario, les conducteurs sont tenus de
souscrire une assurance qui comprend les éléments
suivants :

e la protection de base au titre de 'AIAL pour
les frais médicaux, les soins auxiliaires et les
rentes d’invalidité pour les blessés d’accident
d’automobile ainsi que les indemnités de
déces et de frais funéraires pour les person-
nes tuées dans un accident, sans égard a la
responsabilité;

e l'assurance responsabilité civile d’au moins
200 000 $ pour les lésions corporelles et les
dommages matériels entrainant des poursui-
tes contre I'assuré;

e laprotection d’indemnisation directe pour les
dommages causés par un autre conducteur a
un véhicule appartenant a I'assuré (sans égard
a la responsabilité);

e laprotection des automobiles non assurées en
cas de blessures ou de dommages a un véhi-
cule causés par un automobiliste non assuré;

Les consommateurs peuvent augmenter leur
assurance responsabilité civile et leur protection au
titre de 'AIAL, en plus de souscrire des protections
facultatives, comme des indemnités pour soignant.
Une protection facultative supplémentaire peut
aussi étre obtenue pour le véhicule, notamment
une assurance collision pour les dommages aux
véhicules et une garantie risques multiples contre le
vol, le vandalisme et d’autres périls comme le feu,
les inondations ou la gréle. Par exemple, la CSFO
nous a informés qu’a la fin de la période de cinq
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ans se terminant en 2010, 99 % des conducteurs de
I’Ontario souscrivaient une assurance responsabi-
lité supérieure au seuil obligatoire de 200 000 $.
En 2010, les conducteurs de 'Ontario ont payé
9,8 milliards de dollars en primes d’assurance
automobile. Le nombre de sinistres en 2010 totali-
saient environ 584 000 et les cofits de ces sinistres,
8,7 milliards de dollars répartis comme suit :
® 4,5 milliards en indemnités au titre de ’AIAL;
e 2 milliards en responsabilité civile;
® 900 millions en indemnisation directe pour
dommages matériels causés par d’autres
conducteurs;
e 1,3 milliard en indemnisation d’autres dom-
mages matériels, par exemple collisions et
risques multiples.

Objectif et portée de la

vérification

Notre vérification visait a déterminer si la CSFO
avait mis en place des systemes et procédures
adéquats pour s’acquitter de ses responsabilités en
matiere d’assurance automobile, soit :

e garantir la conformité a la législation perti-
nente et a ses propres politiques établies dans
le but de protéger I'intérét du public et d’amé-
liorer la confiance de celui-ci envers le secteur
de 'assurance automobile;

e administrer le Fonds dans I'intérét du public;

e évaluer l'efficacité de sa surveillance de la
réglementation et en rendre compte.

Avant d’entreprendre notre travail de vérifica-
tion sur le terrain, nous avons établi les criteres de
vérification a utiliser pour atteindre notre objectif
de vérification. Ces criteres ont été examinés et
approuvés par la haute direction de la CSFO.

Notre vérification comprenait un examen et une
analyse des dossiers, des politiques et des procédu-
res pertinents de la CSFO ainsi que des entrevues
avec les membres du personnel concernés. Nous

nous sommes également entretenus avec des
représentants de différents organismes, notamment
de sociétés d’assurances et du Bureau d’assurance
du Canada (l'association sectorielle nationale

qui représente environ 90 % du secteur privé de
I'assurance) ainsi que d’autres intervenants comme
des fournisseurs de soins de santé, des consom-
mateurs et des avocats s’intéressant a I'assurance
automobile, qui nous ont communiqué divers
renseignements.

Nous avons examiné la législation et les
pratiques en matiere de réglementation de
I'assurance automobile en vigueur dans d’autres
administrations nord-américaines et rencontré
des représentants de la Société d’assurance publi-
que du Manitoba, de I'Insurance Corporation of
British Columbia, du surintendant des assurances
de I'Alberta et de ’Alberta Automobile Insurance
Rate Board pour discuter de leurs points de vue
sur la réglementation du secteur de ’assurance
automobile et de 'administration des pratiques de
ce secteur. Nous avons en outre retenu les services
d’un expert-conseil indépendant ayant une expé-
rience a titre de cadre supérieur dans le secteur de
I'assurance.

Nous avons aussi examiné des rapports de
vérification récents publiés par I'Equipe des services
de vérification pour les finances et le revenu du
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gouvernement provincial concernant la CSFO, ce

qui nous a permis de réduire la portée de notre exa-
men du contrat du Fonds avec un expert en sinistres
indépendant.

Résumé

Le gouvernement a la responsabilité, entre autres,
de trouver un juste équilibre entre la stabilité
financiere du secteur de I'assurance automobile et
la nécessité de veiller a ce que les consommateurs
paient des primes abordables et raisonnables

et recoivent en temps opportun les indemnités
auxquelles ils ont droit en cas d’accident. Le
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surintendant est chargé d’appliquer les lois et regle-
ments que le gouvernement adopte pour atteindre
ces objectifs. Le reglement des sinistres constitue la
plus importante fraction du cofit des primes d’assu-
rance automobile, et comme le colit moyen d’'un
sinistre relatif a des blessures s’établit en Ontario

a environ 56 000 $, soit cinq fois plus que le cofit
moyen dans les autres provinces, les conducteurs
ontariens paient généralement des primes beau-
coup plus élevées que les autres conducteurs cana-
diens. Les primes en Ontario sont également plus
élevées parce que la protection offre les indemnités
les plus completes et les plus élevées au Canada.

Méme si le gouvernement a commenceé a pren-

dre des mesures pour résoudre le probléme du cofit
élevé des sinistres en Ontario, les constatations qui

suivent mettent en lumiere certains des défis que la
CSFO devra relever pour jouer de facon plus proac-

tive son role dans la protection de l'intérét public et
I’amélioration de la confiance du public a I’égard du
secteur de 'assurance automobile.

e Entre 2005 et 2010, le cofit total des sinistres
pour blessures au titre de 'AIAL a augmenté
de 150 %, alors que le nombre de récla-
mations pour blessures n’a augmenté que
d’environ 30 % durant cette période. En outre,
le nombre de sinistres pour blessures en 2009,
soit pres de 75 000, était de 20 % supérieur au
nombre de personnes qui ont été déclarées au
ministere des Transports comme ayant subi
des blessures dans un accident d’automobile
cette année-la; la CSFO n’a pas analysé les
raisons qui expliqueraient un tel écart.

e Entre 2008 et 2009, les indemnités versées au
titre de ’AIAL ont augmenté de 37 % dans la
région du grand Toronto, comparativement
a 23 % dans les autres villes ontariennes et
a seulement 14 % dans les régions rurales.
D’apres la CSFO, cette situation pourrait
étre en partie attribuable a la concentration
de conseillers juridiques et de fournisseurs
de soins de santé dans la région du grand
Toronto. En conséquence, les propriétaires de
véhicule du grand Toronto paient des primes

plus élevées que ceux des autres régions de
I’Ontario.

La CSFO n’a pas obtenu d’attestations pério-
diques des sociétés d’assurances — et n’a pas
régulierement effectué d’examens de confor-
mité sur place a cette fin — confirmant qu’elles
ont versé des indemnités appropriées ni
qu’elles ont traité les demandes de réglement
de facon judicieuse. Sans une telle assurance,
il existe un risque que les consommateurs ne
soient pas traités équitablement. Il existe aussi
un risque que les cofits des sinistres indiment
élevés obligent les assureurs a augmenter les
primes et fassent en sorte qu’ils obtiennent
de la CSFO qu’elle approuve ces hausses. La
CSFO a récemment pris des mesures pour
corriger cette situation.

D’apres les estimations de I'industrie, les
fraudes en matiere d’assurance automobile
en Ontario représentaient entre 10 % et 15 %
de la valeur des primes en 2010, soit prés de
1,3 milliard de dollars. Contrairement & beau-
coup d’autres provinces et Etats américains,
I’Ontario n’a pas pris de mesures d’envergure
pour lutter contre la fraude. Le gouvernement
et la CSFO attendent les recommandations
d’un groupe de travail de lutte contre la
fraude mandaté par le gouvernement, qui
devraient étre prétes a 'automne 2012.
Lorsqu’elle approuve les taux de prime des
sociétés d’assurances individuelles, la CSFO
prévoit un taux de rendement raisonnable
pour les assureurs; ce taux a initialement

été établi a 12,5 % en 1988, selon le taux

de référence des obligations a long terme

de 10 %, puis a été révisé a 12 % en 1996.
Toutefois, cette marge bénéficiaire n’a pas été
rajustée a la baisse depuis, méme si le taux des
obligations a long terme s’établit & environ

3 % depuis quelques années et qu'il est prévu
qu’il demeure a ce niveau relativement faible
un certain temps encore. En outre, la CSFO
doit améliorer les documents a I'appui de ses
décisions concernant la modification des taux
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de prime et de ses approbations pour pouvoir
démontrer qu’elle traite uniformément les
demandes de tous les assureurs et que les
modifications des taux de prime approuvées
sont justes et raisonnables.

e Lademande accrue et les compressions de res-
sources ont entrainé un important retard dans
le traitement des demandes de médiation
présentées a la CSFO pour des différends avec
les assureurs, la résolution d’'une demande
exigeant entre 10 et 12 mois plutét que les
60 jours prescrits par la loi. La CFSO ne colli-
geait pas non plus d’information qui lui aurait
permis de déterminer les raisons de la montée
en fleche du nombre de demandes de média-
tion (de 135 % depuis cing ans), environ la
moitié des réclamations pour blessures abou-
tissent en médiation. Le nombre de demandes
de médiation est particuliéerement élevé dans
la région du grand Toronto, d’ol1 provien-
nent 80 % de toutes les demandes, méme si
seulement 45 % des accidents d’automobile
entrainant des blessures s’y produisent.

e La CSFO n’a toujours pas établi de mesures
utiles de sa réussite a I’égard de son mandat
de surveillance de I'assurance automobile ou
du rendement de son service a la clientele
qui pourraient étre publiées dans son rapport
annuel et son site Web.

Nous avons considéré le premier examen com-
plet des indemnités d’accident 1égales mené par la
CSFO en 2009 comme une mesure judicieuse pour
évaluer les réclamations pour blessures subies dans
un accident d’automobile, bien que nous estimions
que de tels examens devraient étre réalisés lorsque
la situation I’exige, plut6t que seulement tous les
cinq ans comme le prescrit la loi. A la suite de ce
premier examen, le gouvernement a apporté des
modifications a ’ATIAL en septembre 2010. La CSFO
nous a informés qu'’il était encore trop tot pour
savoir si ces modifications avaient permis de ralen-
tir la croissance récente du cofit moyen des sinistres
et de stabiliser les primes.

Parmi les autres points auxquels le gouverne-
ment et la CSFO doivent porter une attention parti-
culiére, citons ceux qui suivent :

e L’actif du Fonds au 31 mars 2011 était infé-

rieur de 109 millions de dollars au montant
nécessaire pour acquitter les cofits estimatifs,
au cours de la vie des assurés, de toutes les
demandes d’indemnisation dont le régime
est saisi. Selon les prévisions, cette dette non
provisionnée triplera d’ici 2021-2022 si les
apports ne sont pas considérablement haus-
sés. Ainsi, le gouvernement devra doubler les
frais de 15 $ actuellement imputés pour le
renouvellement des permis de conduire afin
d’éliminer la dette non provisionnée.

Dans toutes les provinces, y compris en Onta-
rio, ce sont les assureurs, et non les contri-
buables, qui sont tenus de payer les cofits

du systéme de soins de santé engendrés par
les accidents d’automobile. Le montant des
cotisations que la CSFO percoit chaque année
aupres des assureurs au nom du ministére de
la Santé et des Soins de longue durée pour
couvrir ces cofits n’a pas augmenté depuis
2006, méme si les dépenses en soins de santé
en Ontario se sont accrues d’environ 25 % et
que les cofits des indemnités d’accident 1éga-
les pour frais médicaux ont grimpé de pres de
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120 % durant cette période. Si ’Ontario aug-

mentait la cotisation pour les soins de santé
percue pour chaque véhicule immatriculé a la
hauteur de la cotisation moyenne en vigueur
dans les autres provinces, le colit engagé par
les contribuables pour payer ces dépenses

en soins de santé serait réduit de plus de

70 millions de dollars, mais une telle mesure
augmenterait probablement de 10 $ la prime
d’assurance annuelle pour chaque véhicule
immatriculé en Ontario.
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La CSFO souscrit aux recommandations du
vérificateur général. Bien qu’elle administre
généralement avec efficacité le régime de
réglementation de I'assurance automobile en
Ontario, les recommandations du vérificateur
général permettront de renforcer la surveillance
du régime de I'assurance automobile.

L’atteinte d’un juste équilibre entre la stabi-
lité financiére du secteur de I'assurance automo-
bile et les besoins des consommateurs constitue
un défi de taille pour le gouvernement. La CSFO
appuie le gouvernement dans la réponse a ce
défi en appliquant les lois et les réglements en
matiere d’assurance automobile. Elle joue un
role important en veillant, dans son processus
de réglementation des taux, a ce que la tarifi-
cation de I'assurance automobile en Ontario
demeure raisonnable et en s’assurant que les
blessés dans un accident automobile sont traités
de maniere équitable.

En 2009, la CSFO a effectué son premier
examen quinquennal complet de 'assurance
automobile en Ontario, dont elle a présenté les
résultats au gouvernement. Cet examen visait a
évaluer plusieurs problemes systémiques et, a la
suite de ce premier exercice, le gouvernement
a apporté des modifications importantes a la
réglementation en septembre 2010. La CSFO
continue de travailler a la réalisation d’un éven-
tail d’autres projets a long terme annoncés par
le gouvernement dans le cadre de ses réformes
de 2010.

Constatations détaillées de

la vérification

CprTS DES INDEMNITES D’ACCIDENT
LEGALES

Réformes antérieures

Le régime d’assurance automobile de ’'Ontario a
subi de nombreux changements depuis I'instau-
ration du régime d’assurance mixte sans égard
a la responsabilité — avec responsabilité civile
délictuelle en 1990, et des réformes 1égislatives
sont entrées en vigueur en 1994, 1996, 2003, 2006
et 2010. Ces changements visaient principalement
aréagir a la croissance importante du cofit des
réglements au titre de '’AIAL et a la hausse corres-
pondante des primes d’assurance. Dans chaque cas,
toutefois, les réformes législatives n’ont eu que des
effets temporaires d’allégement des primes élevées.
En conséquence, nous avons constaté que les cofits
des réclamations au titre du régime de ’assurance
automobile de I’Ontario étaient en hausse, les
assureurs transférant ces cofits aux conducteurs en
exigeant des primes plus élevées. A notre avis, des
modifications auraient pu étre apportées en temps
plus opportun et doivent ’étre pour stabiliser les
cofits des réclamations et les primes d’assurance.
En 2003, le gouvernement a modifié la Loi sur les
assurances pour faire en sorte que le surintendant
entreprenne, au moins tous les cing ans, un examen
de l'efficacité et de 'administration de I'assurance
automobile et formule des recommandations d’amé-
lioration a 'intention du ministre des Finances. En
2008, la CSFO a effectué le premier de ces examens
quinquennaux prescrits par la Loi, a la suite duquel
un rapport a été présenté au ministre des Finances
et des modifications législatives ont été apportées
a I'AIAL en septembre 2010. A ce moment-13,
toutefois, les cofits des réclamations avaient déja
beaucoup augmenté entre 2005 et 2010 (voir la
Figure 1). Durant cette période, les cofits totaux des
réclamations en Ontario ont augmenté de 61 %,
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Figure 1 : Prime moyenne et coiit moyen des sinistres en
Ontario, 2005-2010 ($ par véhicule de tourisme assuré)

Source des données : Agence statistique d’assurance générale*
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* L'Agence statistique d’assurance générale est un organisme sans but
lucratif ayant pour mandat de colliger des données statistiques sur
I'assurance automobile au nom des surintendants dans les provinces
ol elle est offerte par des assureurs privés. Les statistiques colligées
comprennent uniquement des données sur les véhicules de tourisme et
excluent les véhicules commerciaux.

passant de 5,4 milliards de dollars a 8,7 milliards. La
CSFO nous a informés que les cofits supérieurs des
indemnités au titre de 'AIAL, et non 'augmentation
du nombre de réclamations & la suite d’accidents,
constituaient la principale cause de cette tendance
ala hausse. De fait, les cofits des réclamations pour
blessures ont augmenté de 150 %, méme si le nom-
bre de ces réclamations a progressé de seulement
30 % durant la période.

Notre analyse des cofits totaux des réclamations
de 8,7 milliards de dollars en 2010 a révélé que
les cofits des indemnités au titre de ’AIAL comp-
taient pour 4,5 milliards, soit plus de la moitié du
montant total, alors qu’en 2005, ils s’établissaient
a 1,8 milliard, soit un tiers du montant total. Com-
parativement a la hausse de 150 % de la portion des
cofits totaux des réclamations que représentent les
indemnités au titre de ’AIAL entre 2005 et 2010,
les autres composantes des cofits des réclamations,
incluant la responsabilité civile et les collisions,
ont augmenté de 16 %, passant de 3,6 milliards a
4,2 milliards de dollars.

Durant la période de cing ans, le co{it moyen
des indemnités au titre de 'AIAL par réclamation

Figure 2 : Augmentations des coiits des indemnités
d’accident Iégales en Ontario par type d’indemnité,
2005 et 2009 (en millions de dollars)

Source des données : Commission des services financiers de I'Ontario
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a augmenté de 92 %, soit de 29 189 $ a 56 092 $.
Dans son examen quinquennal prévu par la Loi, la
CSFO a recensé des hausses importantes des cofits
de 103 % et de 505 % des principales composantes
des indemnités au titre de ’AIAL, comme l'illustre la
Figure 2.

Selon la CSFO, ces augmentations des cofits
des indemnités au titre de ’AIAL sont attribuables
a ce qu’elle appelle une « surutilisation », particu-
lierement avant les réformes de septembre 2010.
Auparavant, il n’existait que peu de limites a
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I'égard des dépenses relatives au traitement et a
I’évaluation, et celles qui étaient en place étaient

plus élevées que nécessaire. Nous avons appris que
les fournisseurs de services juridiques et de soins de
santé pourraient avoir bénéficié de cette absence de
limites appropriées en surtraitant et en surévaluant
les patients.

Ainsi, le Bureau d’assurance du Canada a
souligné que pres de 30 % a 40 % de chaque
dollar dépensé en 2007 pour traiter les victimes
d’accidents d’automobile en Ontario est allé a des
examens et a des évaluations par des professionnels
de la santé réglementés avant le versement des
indemnités et le début du traitement. D’apreés la
CSFO, I'intensité de ces activités d’évaluation ne cor-
respond pas a la situation dans les autres provinces.
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La CSFO nous a aussi informés que la hausse
importante des cofits des indemnités au titre de
I'’AIAL dans la région du grand Toronto représentait
une bonne partie de 'augmentation globale des
cofits des indemnités d’accident dans la province de
2008 a 2009. Durant cette période d’'un an seule-
ment, les cofits des indemnités au titre de ’AIAL ont
grimpé de 37 % dans la région du grand Toronto,
comparativement a 23 % dans les autres villes
ontariennes et a seulement 14 % dans les régions
rurales. En conséquence, les conducteurs du grand
Toronto paient des primes beaucoup plus élevées
que les automobilistes des régions rurales.

Réformes de I’assurance automobile de
2010

Comme les indemnités au titre de 'AIAL pour les
blessures graves sont plus élevées, le gouvernement
et la CSFO doivent veiller a ce que les définitions
des blessures soient claires, afin que les sociétés
d’assurances et les demandeurs puissent s’entendre
sur les indemnités correspondant au niveau des
soins de santé nécessaires et le montant des indem-
nités auxquelles les demandeurs ont droit en vertu
de la Loi. En cas d’incertitude, les demandeurs
peuvent, généralement avec le concours de profes-
sionnels du domaine juridique et des soins de santé,
tenter de catégoriser leurs blessures comme étant
plus graves afin de maximiser leurs indemnités.
Ala suite de 'examen de 'AIAL prévu par la
Loi mené par la CSFO, qui comprenait des consul-
tations publiques, le gouvernement a annoncé en
novembre 2009 une série de 41 réformes qui, selon
lui, offriraient davantage d’options aux consom-
mateurs et amélioreraient la stabilité des primes.
Ces objectifs devaient étre atteints par le controle
des cofits des réclamations, des mesures visant
aréduire la surévaluation et le surtraitement de
blessures légéres, 'administration rationalisée de
I'AIAL, de méme que par 'amélioration de certaines
indemnités facultatives moyennant une prime
supplémentaire. Les réformes visant a controler les
cofits des réclamations comprenaient ce qui suit :

e lintroduction d’une définition élargie de
blessures légeres, énoncée dans la Ligne
directrice sur les blessures légéres (version
provisoire) qui remplace les Lignes directrices
préautorisées;

e I’établissement d’une limite globale de 2 000 $
sur le cofit de toutes les évaluations de bles-
sures subies dans un accident d’automobile et
d’une limite de 3 500 $ sur le cofit de tous les
services de traitement et d’évaluation combi-
nés dans le cas de blessures légéres;

e laréduction des indemnités de base pour les
soins médicaux et la réadaptation dans le cas
de blessures modérées ou graves ainsi que de
la couverture des indemnités pour soins auxi-
liaires et remplacement du revenu;

e J’élimination des indemnités pour 'entretien
ménager, le maintien a domicile et les frais
du soignant dans tous les cas, sauf pour les
sinistres catastrophiques.

Aucun changement important n’a été apporté
en ce qui concerne les demandeurs ayant subi des
blessures catastrophiques, qui sont toujours admis-
sibles a une garantie maximale a vie d’'un million de
dollars pour les frais médicaux et la réadaptation,
et a un autre million de dollars a vie pour les soins
auxiliaires.

La réglementation mettant en oeuvre les nouvel-
les réformes a pris effet le 1 septembre 2010. Au
moment de notre vérification, la CSFO et les repré-
sentants du secteur de 'assurance nous ont dit qu’il
était trop tot pour déterminer si les réformes étaient
efficaces afin de réduire les cofits des indemnités et
de stabiliser les primes. La majorité des assureurs
avec lesquels nous nous sommes entretenus ont
dit qu’il faudrait au moins deux ans avant que les
répercussions des réformes se fassent sentir.

Toutefois, la CSFO a indiqué qu’elle s’attendait a
ce que certaines réformes entrainent une réduction
des cofits des réclamations. Par exemple, avant
2010, aux termes des Lignes directrices préautori-
sées, seules les entorses cervicales et les blessures
connexes étaient considérées comme des blessures
légeres. En conséquence, moins de 20 % des
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blessures s’inscrivaient dans ces lignes directrices a
moindre cofit. En conformité avec la nouvelle Ligne
directrice sur les blessures 1égéres provisoire, les
blessures légeres comprennent maintenant aussi les
entorses, les excoriations, les lacérations, les foulu-
res et les entorses cervicales 1égeres. La CSFO nous
a informés que selon ses prévisions, entre 50 % et
60 % de toutes les demandes d’indemnités au titre
de I'AIAL correspondent a cette nouvelle définition,
qui prévoit des indemnités totales maximales de
3500 $ pour les blessures légeres.

Certaines sociétés d’assurances ont exprimé
publiquement leurs préoccupations quant a la pos-
sibilité que des demandeurs cherchent a obtenir des
indemnités auxquelles ils n’ont pas droit. L'une des
plaintes courantes des assureurs est que certains
fournisseurs de soins de santé demandent a leurs
clients de faire approuver par leur assureur des
plans de traitement dépassant la limite des 3 500 $
pour des blessures légeres définies dans la Ligne
directrice sur les blessures 1égeres provisoire. La
CSFO nous a informés que cette situation ne I'éton-
nait pas, puisqu’elle s’attendait a ce que les consom-
mateurs et leurs représentants mettent a 'épreuve
le systeme et la résolution des sociétés d’assurances.

Une société d’assurances qui soupgonne que
I'état de santé d’'un demandeur correspond a la
définition de « blessure 1égere » peut lui demander
de passer un examen aupres d’un professionnel
de la santé choisi par 'assureur. Par exemple, un
assureur a indiqué dans une publication sectorielle
qu'un suivi d’environ 500 demandeurs blessés
apres I'entrée en vigueur des nouvelles régles en
septembre 2010 a révélé qu’environ le tiers de ceux
qui avaient initialement demandé des indemnités
supérieures ont en fin de compte été classés sous la
limite des 3 500 $ parce que 'examen demandé par
l'assureur a montré que leurs blessures correspon-
daient a la définition de « blessures légeres ». Un
autre assureur a déclaré que les examens médicaux
entrepris a sa demande ont permis de déterminer
que 80 % des demandeurs qui avaient initialement
demandé des indemnités supérieures au plafond de
3500 $ n’y avaient en fait pas droit.

La CSFO nous a informés, durant notre véri-
fication, qu’elle surveillerait la facon dont tous
les intervenants, y compris les assureurs et les
fournisseurs de soins de santé, appliquent la Ligne
directrice sur les blessures légéres provisoire, parce
que leur conformité a cette nouvelle ligne directrice
est essentielle a la réduction des cofits des indemni-
tés d’accident et, en fin de compte, a la stabilisation
des primes.

D’apres la CSFO, les consommateurs doivent
avoir une meilleure compréhension des options
de traitement et de réadaptation qui leur sont
offertes ainsi que des risques associé€s a un sur-
traitement. Méme si le ministére des Finances a
recommandé que les fournisseurs de soins de santé
et les assureurs collaborent afin de mieux informer
les consommateurs et de rajuster leurs attentes
quant au traitement et aux résultats dans le cadre
des réformes de ’AIAL, aucune mesure en ce sens
n’avait été prise au moment de notre vérification.

La CSFO a aussi indiqué qu’elle prévoyait rem-
placer la Ligne directrice sur les blessures 1égeres
provisoire en 2013 ou 2014 par un protocole de trai-
tement plus complet axé sur les faits pour ce type de
blessures, qui insiste sur des résultats plus efficients
et efficaces.

Diligence raisonnable permanente en
matiere de gestion des sinistres
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Le secteur de I'assurance évalue sa santé financiere
dans une large mesure en évaluant ce qu’on appelle
la « sinistralité vécue », qui correspond au ratio du
co(it moyen des sinistres par véhicule a la prime
moyenne. D’aprés la CSFO, un ratio des dépenses
totales relatives aux sinistres aux primes totales
percues supérieur a 80 % pourrait bien se traduire
en une perte pour assureur lorsque les autres frais
administratifs et généraux (moins les revenus de
placements) sont pris en compte — une situation
qui ne peut probablement pas étre soutenue a long
terme. La sinistralité vécue s’est récemment dété-
riorée en Ontario, s’élevant a 93 % en 2010, alors
qu’elle s’établissait a 66 % en 2005.
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En outre, selon les dossiers de la CSFO, les sinis-
tralités vécues enregistrées par les 40 principales
sociétés d’assurance automobile en Ontario allaient
de 65 % a 176 % en 2010, ce qui pourrait indiquer
que certains assureurs sont mieux en mesure que
d’autres de gérer et de limiter les cofits des sinistres
et les risques d’assurance. De fait, plusieurs des
intervenants avec lesquels nous nous sommes
entretenus ont dit que les sociétés d’assurances ne
faisaient pas toujours preuve de la diligence raison-
nable attendue lorsqu’elles évaluent ou remettent
en question les indemnités au titre de 'ATAL.

La CSFO a souligné qu’elle s’attendait a ce que
les sociétés d’assurances réagissent a ses réformes
de septembre 2010 en remettant en question de
maniere plus proactive les réclamations douteuses.
Cependant, la CSFO nous a informés qu’elle a
rapidement eu connaissance de certaines mesures
prises par des assureurs ainsi que par des fournis-
seurs de soins de santé qui allaient a 'encontre de
l'intention des réformes. En conséquence, la CSFO
a diffusé un bulletin en mars 2011 afin de rappeler
aux assureurs leur responsabilité en ce qui concerne
la contestation des réclamations douteuses ou
inappropriées. Dans ce bulletin, la CSFO annongait
qu’elle savait « quun petit groupe de fournisseurs
de services et de représentants continuent d’abuser
du systeme ». Elle précisait aussi que « les assureurs
doivent avoir mis en place des politiques et procé-
dures conformes aux pratiques exemplaires et aux
exigences légales, qui régissent le réglement des
sinistres ».

Ala suite d’'une annonce du gouvernement dans
son budget de mars 2011, la CSFO s’est fixé comme
priorité stratégique, en juin 2011, d’évaluer dans
quelle mesure les sociétés d’assurances mettaient
en oeuvre les réformes de septembre 2010, de facon
que les consommateurs soient traités de facon équi-
table et conforme a la Loi. La CSFO entend effec-
tuer a 'avenir des vérifications de la conformité
des sociétés d’assurances qui présentent un risque
élevé, bien qu’aucune date n’ait encore été fixée a
ce sujet. La derniere évaluation de la conformité
des assureurs aux regles relatives aux indemnités

au titre de 'AIAL au moyen d’un questionnaire
d’autoévaluation envoyé a toutes les sociétés
d’assurances remonte a 2006. En se fondant sur

les réponses a ces questionnaires, la CSFO a par la
suite rendu visite a certains assureurs et formulé ses
constatations en septembre 2007.

Assurance automobile dans les autres
provinces

Toutes les provinces canadiennes ont instauré des
lois rendant ’assurance automobile obligatoire.
Trois provinces (la Colombie-Britannique, la
Saskatchewan et le Manitoba) offrent une assu-
rance par 'entremise de sociétés d’assurances
appartenant a I’Etat. Au Québec, le gouvernement
offre une assurance contre les blessures et le
déces, alors que les assureurs privés couvrent les
dommages matériels, la responsabilité civile et les
lésions corporelles survenues dans des accidents
hors de la province. Dans les six autres provinces,
y compris en Ontario, ce sont les assureurs du
secteur privé qui offrent les protections requises.
Le Manitoba, la Saskatchewan et le Québec ont mis
en place des régimes sans égard a la responsabilité.
L’Ontario et les six autres provinces ont choisi des
régimes mixtes sans égard a la responsabilité—avec
responsabilité civile délictuelle, aux termes des-
quels les blessés dans un accident recoivent des
prestations de leur propre assureur sans égard a
la responsabilité, et ont le droit de poursuivre les
parties responsables pour obtenir des indemnités
supplémentaires.

Méme si I’Ontario affiche 'un des taux de
déces et de blessures par accident automobile par
habitant parmi les plus faibles au pays, on y trouve
aussi la prime moyenne la plus élevée au Canada,
comme lillustre la Figure 3; la figure montre aussi
que la majorité des autres provinces affichent
généralement des augmentations moins marquées
des primes depuis cing ans — dans certaines provin-
ces, les primes ont méme diminué. Les cofits des
sinistres constituent un autre point de comparaison
clé, parce qu’ils représentent la dépense la plus
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Figure 3 : Comparaison provinciale des primes moyennes, 2006-2010* ($ par véhicule de tourisme assuré)
Source des données : Agence statistique d’assurance générale et sociétés d’assurances provinciales
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importante de tout régime d’assurance automobile.
La Figure 4 montre que I'Ontario enregistre le cofit
moyen des sinistres le plus élevé par véhicule assuré
au Canada.

Méme si les cofits des soins de santé et des
régimes de remplacement du revenu ainsi que les
niveaux des indemnités d’accident de base varient
quelque peu d’'une province a I'autre, on pourrait
s’attendre a ce que le colit moyen des indemnités
relatives a des blessures survenues dans des acci-
dents d’automobile soit raisonnablement compara-
ble, que I'on compare la région du grand Toronto a
d’autres villes ou 'ensemble de 'Ontario aux autres
provinces. Pourtant, méme si en 2005 les cofits des
indemnités d’accident sont les mémes (soit environ

Figure 4 : Comparaison provinciale des colits moyens

des sinistres, 2010*($ par véhicule de tourisme assuré)

Source des données : Agence statistique d’assurance générale et sociétés
d’assurances provinciales
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30 000 $ par sinistre en moyenne) dans la région
du grand Toronto et le reste de la province, en 2009
le cofit par sinistre dans la région du grand Toronto
s’élevait a 60 500 $ — soit environ un tiers de plus
que le coit par sinistre de 45 900 $ constaté dans
les autres régions de la province. En outre, comme
I'indique la Figure 5, les cofits moyens des indem-
nités au titre de ’ATAL en Ontario sont beaucoup
plus élevés que les cofits des indemnités d’accident
légales enregistrés dans les autres provinces, la
majorité d’entre elles versent des indemnités cor-
respondant a moins de 25 % de celles de I’Ontario.
Cette situation est en partie attribuable au fait que
les indemnités d’accident et les limites au titre de
I’AIAL en Ontario sont généralement égales ou
supérieures a celles de la plupart des autres provin-
ces, comme l'illustre la Figure 6.

Figure 5 : Comparaison provinciale des coiits moyens
par sinistre pour les indemnités d’accident légales,
2006-2010* ($)

Source des données : Agence statistique d’assurance générale et sociétés
d’assurances provinciales
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* Données pour la Colombie-Britannique non disponibles; données de 2006
22009 pour la Saskatchewan et le Québec non disponibles.

Figure 6 : Comparaison provinciale des indemnités d’accident Iégales maximales, juin 2011*

Source des données : Commission des services financiers de I'Ontario et fournisseur ou organisme de réglementation d’assurance automobile de chaque province

Type d’indemnité

frais médicaux

Indemnités maximales
en Ontario
(assureurs privés)

50 000 $ pendant dix ans
(1 million a vie dans le cas
d’une blessure catastrophique)

Fourchette des indemnités
maximales — Autres
provinces (assureurs privés)

25 000 $ durant quatre ans a
50 000 $ durant quatre ans

Fourchette des indemnités
maximales — Autres provinces
(assureurs publics)

de 150 000 $ jusqu’a un montant illimité
avie

s0ins auxiliaires

36 000 $ pendant deux ans
(1 million a vie dans le cas
d’une blessure catastrophique)

compris dans les indemnités
pour frais médicaux

compris dans les indemnités pour frais
médicaux a concurrence de 4 142 $ par
mois, sans limite cumulative a vie

remplacement du
revenu —invalidité
partielle

70 % du revenu brut a
concurrence de 400 $ par
semaine, pendant au plus
104 semaines

0 $a250 $ par semaine
pendant au plus
104 semaines

entre 75 % du revenu brut (a
concurrence de 300 $ par semaine
pendant 104 semaines) et 90 % du
revenu net (a concurrence de 83 000 $)

remplacement du
revenu —invalidité
totale

indemnités d’invalidité partielle
avie

400 $ par semaine pendant
au plus 104 semaines a
250 $ par semaine a vie

indemnités d’invalidité partielle a vie

indemnité de
déces

25 000 $ au conjoint et
10 000 $ a chaque personne
a charge

conjoint : 10 000 $-50 000 $
chaque personne a charge :
1000 $-6 000 $

conjoint : entre 5 000 $ plus 145 $
par semaine pendant 104 semaines et
415000 $

chaque personne a charge : entre

1 000 $ plus 35 $ par semaine
pendant 104 semaines et 54 817 $

* Comprend les indemnités d’accident Iégales maximales les plus faibles et les plus élevées fournies par le groupe. Seules I'Ontario et les provinces offrant
une assurance publique sans égard a la responsabilité versent des indemnités pour blessure catastrophique; toutefois, des indemnités pour délit civil sont
offertes en Colombie-Britannique et dans les provinces oll I'assurance automobile est offerte par des sociétés privées ainsi qu’en Ontario.
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Pour s’assurer qu’elle peut exercer une sur-
veillance efficace de I'industrie de I'assurance
automobile de I'Ontario, particulierement en ce
qui a trait aux cofits des sinistres et aux primes,
et recommander en temps opportun des mesu-
res correctrices au ministre des Finances lorsque
la situation I'exige, la Commission des services
financiers de I’Ontario (CSFO) doit :

e effectuer des examens provisoires pério-
diques de I’Annexe sur les indemnités
d’accident légales (AIAL) pour surveiller les
tendances comme une hausse imprévue des
cotits des sinistres et des primes entre les
examens quinquennaux prescrits par la loi,
afin de pouvoir prendre le plus tot possible
les mesures qui s'imposent, le cas échéant;

e surveiller la conformité permanente a la
Ligne directrice sur les blessures légeres
provisoire, accélérer les travaux visant a
mettre au point des protocoles de traitement
axés sur les faits pour les blessures légeres
et relever tout manque de clarté dans ses
définitions des blessures et y remédier, s’il y
alieu;

e mettre en oeuvre son plan le plus tot possible
pour s’assurer que les sociétés d’assurances
administrent judicieusement, équitablement
et en temps opportun les réclamations relati-
ves a des accidents;

e examiner les stratégies de réduction des
cotits et les niveaux des indemnités en
vigueur dans les autres provinces afin de
déterminer les éléments qui pourraient étre
appliqués en Ontario pour juguler les cofits
relativement élevés des sinistres et des pri-
mes de la province.

Le régime d’assurance automobile de I'Ontario
est complexe, et la CSFO convient qu’il bénéfi-
cierait d’examens plus fréquents.

En plus d’effectuer son examen quinquennal,
la CSFO examine tous les trois ans, conformé-
ment a la législation, la réglementation relative
ala classification des risques et a la détermina-
tion des taux. En outre, la CSFO participe tous
les deux ans a un examen de la suffisance des
indemnités d’accident 1égales. A son avis, ces
trois examens prévus par la loi pourraient étre
combinés en un seul exercice complet effectué
plus souvent que tous les cing ans, et elle fera
part de cette opinion au ministere des Finances.
Dans le cadre d’un examen plus complet et plus
fréquent, la CSFO analyserait aussi les stratégies
de réduction des cofits et les niveaux des indem-
nités en vigueur dans les autres provinces et
ferait part de ses conclusions au gouvernement.

La CSFO estime que I’élaboration d’un proto-
cole de traitement axé sur les faits pour les bles-
sures légeres constitue une étape importante
pour s’assurer que le traitement des blessés
d’accident automobile en Ontario est conforme
aux connaissances actuelles en médecine. La
CSFO publiera une demande de propositions
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pour obtenir des services de consultation en vue

d’élaborer un nouveau protocole de traitement,
et exigera que les travaux soient achevés dans
les deux ans, plut6t que dans le délai de trois
ans initialement prévu.

La CSFO reconnait aussi I'importance de
responsabiliser davantage les sociétés d’assu-
rances a 'égard de 'administration juste et en
temps opportun des demandes d’indemnités
d’accident légales. I’été 2011, la CSFO a instauré
une nouvelle exigence que les assureurs doivent
fournir une attestation du chef de la direction
confirmant que des contréles, des procédures
et des processus appropriés sont en place pour
garantir la conformité aux exigences législatives
concernant le versement de telles indemnités.
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FRAUDE D’ASSURANCE AUTOMOBILE
Situation en Ontario

Le fait de frauder ou de tenter de frauder une
société d’assurances constitue une infraction au
Code criminel fédéral, les personnes trouvées cou-
pables étant passibles d’amendes importantes ou
d’une peine d’emprisonnement d’au plus dix ans. La
fraude dans le domaine de I'assurance automobile
peut prendre diverses formes, par exemple des
demandeurs qui ont subi un léger accident mais
qui font de fausses déclarations concernant les
blessures ou les dommages pour obtenir des indem-
nités plus élevées, des fournisseurs de services qui
demandent le remboursement des services inutiles
ou non rendus, ou encore des accidents mis en
scene ou des blessures feintes. Selon le Bureau d’as-
surance du Canada et la CSFO, un nombre impor-
tant de fraudes concernent de fausses déclarations
a propos de lésions corporelles et des indemnités
d’accident autorisées par des fournisseurs de soins
de santé.

Il est impossible d’évaluer avec précision la
valeur de la fraude d’assurance automobile en
Ontario, mais des estimations établies récemment
par I'industrie indiquent qu’il s’agit d’un probleme
grave et que les cofits relatifs a la fraude pourraient
représenter entre 10 % et 15 % des primes d’assu-
rance automobile en 2010, soit jusqu’a 1,3 milliard
de dollars. En d’autres termes, les cofits relatifs a la
fraude pourraient représenter jusqu’a 15 cents pour
chaque dollar des primes payées.

L'écart entre le nombre de réclamations
concernant des blessures déclarées par ’Agence
statistique d’assurance générale et le nombre de
blessures déclarées par le ministére des Transports
constitue un autre indicateur de fraude possible du
régime. En ’espace d’un an en 2009, le nombre de
réclamations pour blessures a augmenté de 13 %
et le colit moyen des sinistres a grimpé de 32 %,
alors que le nombre de blessures subies dans les
accidents automobiles déclarées en Ontario a dimi-
nué de 1 %. De plus, prés de 75 000 réclamations
pour blessures ont été déposées — soit 20 % de plus

que les 62 000 blessures imputables aux accidents
automobiles déclarées au moment des accidents.
Avant 2009, le nombre de réclamations pour
blessures était inférieur ou légérement supérieur
au nombre de blessures déclarées par le ministére
des Transports. La CSFO n’a pas analysé les raisons
qui pourraient expliquer ces écarts et ces hausses
considérables, ni si elles peuvent étre en partie
imputables a la fraude.

Nos entretiens avec des représentants du secteur
de l'assurance de ’'Ontario et d’autres provinces
indiquent que la fraude constitue un probleme
plus grave en Ontario que n’importe ou ailleurs au
Canada et la situation empire depuis le milieu des
années 1990. Il y a dix ans déja, le Bureau d’assu-
rance du Canada déclarait que ’Ontario affichait
le taux de fraude le plus élevé des neuf provinces
ayant participé a une étude en 2001.

Ce sont les assureurs et leurs clients qui paient
le prix de la fraude d’assurance automobile, par le
truchement d’une hausse des primes. Toutefois, la
décision d’enquéter sur les cas de fraude est laissée
ala discrétion de chaque assureur. La majorité des
assureurs, sinon tous, ainsi que le Bureau d’assu-
rance du Canada ont leurs propres enquéteurs.

En revanche, la CSFO ne joue qu’un r6le minimal
dans le recensement des fraudes, les enquétes et les
poursuites.

Quand une société d’assurances décide de pren-
dre des mesures a I’égard d’une personne qu’elle
soupgonne de fraude, elle peut communiquer direc-
tement avec la CSFO ou transmettre I'information
au Bureau d’assurance du Canada pour une enquéte
et une analyse plus approfondies. Le Bureau d’assu-
rance du Canada peut a son tour acheminer un
dossier a la CSFO.

L'Unité des enquétes de la CSFO, qui compte
neuf enquéteurs étant pour la plupart d’anciens
policiers, est chargée d’enquéter sur toutes les
sociétés et personnes du secteur des services finan-
ciers réglementées par la CSFO, et non seulement
sur les sociétés d’assurance automobile. I'enquéte
sur les fraudes a I'égard de sociétés d’assurance
automobile individuelles ne constitue donc pas 'ac-
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tivité principale de 'unité. La CSFO compte sur le
Bureau d’assurance du Canada et les sociétés d’as-
surances pour fournir 'information et les preuves
nécessaires pour entreprendre une enquéte sur une
fraude d’assurance automobile et faire condamner
les coupables. La CSFO n’a pas le pouvoir de pour-
suivre les fraudeurs en vertu du Code criminel; ce
pouvoir incombe au ministere du Procureur géné-
ral. En vertu de la Loi sur les assurances, la CSFO a
toutefois le pouvoir d’entreprendre des poursuites
a l’égard des infractions aux lois provinciales, par
exemple la fraude relative aux soins de santé dans
le secteur de I'assurance automobile, en application
de la Loi sur les infractions provinciales. Elle peut
prendre des mesures visant n’importe laquelle des
infractions suivantes :

e lafacturation de services non fournis;

e la facturation, le paiement ou I'acceptation de
commissions pour recommandation;

e la déclaration fausse ou trompeuse aupres
d’un assureur afin d’obtenir paiement pour
des biens ou services.

Les amendes peuvent atteindre 100 000 $ pour
une premiére condamnation et 200 000 $ pour une
récidive. Comme les enquéteurs de la CSFO ont
un pouvoir limité de collecte d’information aupres
des professionnels de la santé et des propriétaires
de clinique, 'organisme compte sur les sociétés
d’assurances pour fournir les preuves nécessaires
a une poursuite. En revanche, la CSFO dispose de
pouvoirs considérables a I'égard des sociétés d’assu-
rances, qui sont tenues par la loi de lui fournir des
renseignements complets. La CSFO nous a informés
qu’en raison du lourd fardeau de la preuve et de
ses pouvoirs d’enquéte limités, il est peu probable
qu’elle obtienne gain de cause contre un proprié-
taire de clinique.

Nous avons constaté qu’en dépit de la récente
sensibilisation accrue du public a la fraude en
matiére de soins de santé, le nombre de cas ache-
minés a la CSFO n’a pas augmenté. La CSFO a recu
16 plaintes visant des professionnels de la santé et
des propriétaires de clinique entre 2008 et le milieu
de 2011, mais seulement trois propriétaires de

clinique ont été condamnés entre 2007 et 2010, qui
ont été frappés d’amendes totalisant 202 000 $.

Récemment, les sociétés d’assurances ont
commencé a traiter les cas de fraude au civil plutét
qu’au pénal. En 2010, plusieurs assureurs ont pour-
suivi certaines cliniques en alléguant une fraude
d’assurance automobile. Une société d’assurances
alléguait qu’elle avait versé au moins 1,2 million de
dollars a trois cliniques appartenant a une méme
personne pour des services médicaux qui n’avaient
pas été fournis. D’autres poursuites alléguaient
que des cliniques avaient présenté des factures
totalisant plus d'un million de dollars pour des trai-
tements qui auraient été fournis par des personnes
ne travaillant pas a ces cliniques ou n’y travaillant
plus au moment ol les traitements ont été facturés.
Au moment de notre vérification, ces poursuites,
certaines visant la restitution de plusieurs millions
de dollars, n’étaient toujours pas réglées.

Mesures de lutte contre la fraude hors de
I’Ontario

Le Bureau d’assurance du Canada a publié en
février 2011 un rapport sur la prévention de la
fraude d’assurance automobile en Ontario a
l'intention du ministre des Finances. Dans ce
rapport, le Bureau a conclu que la fraude constitue
un probleme grave en Ontario et recommande
plusieurs mesures pour remédier a la situation et
réduire les cofits des sinistres. Nous avons constaté
que la majorité de ces recommandations refletent
les mesures prises par les autorités américaines

au cours de la derniere décennie pour enrayer la
fraude. Ces recommandations comprenaient entre
autres :

e J’établissement d'un bureau d’enquéte sur la
fraude d’assurance et de poursuites en appli-
cation de la Loi sur les assurances, qui serait
administré par la CSFO;

e l'accroissement des sanctions pénales et civi-
les pour les cas de fraude;
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e linstauration d’'une immunité civile pour les
personnes ou les organismes qui dénoncent
les activités douteuses;

e la déclaration obligatoire des condamnations
pour fraude en matiére de soins de santé aux
ordres professionnels visés et au ministére de
la Santé et des Soins de longue durée;

e la création d’un fonds conjoint provisionné
par le gouvernement de I’Ontario et le secteur
de l'assurance pour financer des enquétes et
des poursuites en cas de fraude et verser des
récompenses aux personnes ayant fourni des
renseignements menant a une condamnation
pour fraude d’assurance;

e la vérification obligatoire des antécédents cri-
minels des administrateurs, des dirigeants et
des propriétaires des cliniques indépendantes
avant d’octroyer un permis d’exploitation;

e la mise en oeuvre d'une campagne de sensibi-
lisation du public a la fraude d’assurance.

Les 50 Etats américains ont adopté des lois ot
la fraude d’assurance est définie a titre de crime
particulier, et 41 ont mis sur pied un bureau chargé
de la fraude d’assurance. Les assureurs de ces Etats
doivent se conformer aux exigences de déclaration
des fraudes pour que les organismes de réglemen-
tation examinent leurs demandes de majoration
des primes. Vingt Etats obligent les assureurs a
acheminer toute réclamation douteuse au bureau
de la fraude d’assurance. D’autres mesures de lutte
contre la fraude ont aussi été adoptées dans un ou
plusieurs Etats :

e le versement d'une récompense d’au plus

25 000 $ pour des renseignements sur les
actes frauduleux;

e une campagne de sensibilisation du public et
de publicité comme les sites Web de sensibili-
sation a la fraude mis sur pied par la Virginie
(stampoutfraud.com) et la Pennsylvanie
(helpstopfraud.org);

e l'obligation d’inscrire dans les rapports d’acci-
dent le nom de tous les passagers en cause et
non seulement celui du conducteur;

e laretenue des indemnités de toute personne
condamnée pour fraude d’assurance.

Nous avons constaté dans nos échanges avec
deux sociétés d’assurances exploitées par le gouver-
nement dans d’autres provinces que leur monopole
offrait plusieurs avantages certains en matiere de
lutte contre la fraude, notamment :

e la capacité de publier chaque année une liste
des dix principales fraudes d’assurance auto-
mobile survenues dans la province;

e l'exploitation d’une unité spéciale formée
d’anciens policiers chargés d’enquéter sur
les réclamations prétendument frauduleuses
ainsi que le financement d’'une équipe de
procureurs de la Couronne spécialisés dans la
fraude d’assurance;

e la mise en oeuvre de méthodes poussées
de prospection de données et d’analyse des
réclamations afin de déceler les fraudes poten-
tielles. Chaque société tient a jour une base de
données centrale de toutes les réclamations
présentées dans la province, ce qui permet
de relever les réclamations inhabituelles ou
les tendances qui doivent faire 'objet d’'une
enquéte poussée.

La CSFO, quant a elle, est un organisme de
réglementation et non un assureur et n’a donc
aucune connaissance directe de la fraude d’assu-
rance automobile en Ontario. L'information a pro-
pos de 'occurrence et de I'importance de la fraude
dans le domaine de I'assurance automobile est
exclusive et appartient aux sociétés d’assurances.
Les assureurs ontariens ont toujours été réticents
a reconnaitre publiquement les cas de fraude et
a partager cette information avec les organismes
gouvernementaux, y compris la CSFO. Sans
l'autorisation du gouvernement, la CSFO ne peut
mettre en oeuvre la plupart des recommandations
formulées dans le rapport du Bureau d’assurance
du Canada. Dans son budget de 2011, le gouver-
nement a annoncé des mesures visant a lutter
contre la fraude d’assurance automobile, dont la
création du Groupe de travail antifraude de I'assu-
rance-automobile. Les membres du Groupe ont été
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nommés en juillet 2011 avec le mandat de produire
un rapport final de recommandations au plus tard
alautomne 2012. En outre, le gouvernement a
annoncé que le nouveau Systeme de demandes de
réglement pour soins de santé liés a 'assurance
automobile serait utilisé pour repérer les fraudes
potentielles. La CSFO et les sociétés d’assurances
ont mis ce systéme sur pied le 1¢ février 2011; il
s’agit d'une base de données jumelée a un portail de
facturation en ligne, que les fournisseurs de soins
de santé doivent utiliser pour soumettre de facon
centralisée les factures relatives aux réclamations
pour blessures avant que celles-ci ne soient achemi-
nées aux assureurs aux fins de reglement.

RECOMMANDATION 2

Pour réduire le nombre de réclamations
frauduleuses dans le domaine de I’assurance
automobile en Ontario, et donc pour protéger le
public contre des primes d’assurance indiment
élevées, la Commission des services financiers
de I'Ontario (CSFO) doit recourir a ses pouvoirs
en matiére de réglementation et de surveillance
pour :

e faciliter le recensement des mesures de lutte
contre la fraude qui pourraient étre mises en
oeuvre, y compris celles qui sont recomman-
dées par le Bureau d’assurance du Canada
et celles qui sont en vigueur dans d’autres
administrations, évaluer leur applicabilité et
leur pertinence pour ’Ontario et, au besoin,
prodiguer des conseils et de 'aide au gouver-
nement pour garantir leur mise en oeuvre en
temps opportun;

e veiller a I’élaboration, dans les plus brefs
délais, d’une stratégie complete de lutte
contre la fraude qui définit les réles et les
responsabilités de tous les intervenants — le
gouvernement, la CSFO et les sociétés
d’assurances — en matiere de lutte contre la
fraude d’assurance automobile.

La CSFO partage les préoccupations du vérifica-
teur général a propos des réclamations d’assu-
rance automobile frauduleuses. Le Groupe de
travail antifraude de I'assurance-automobile du
ministeére des Finances recensera des mesures
pour lutter contre la fraude. La CSFO appuie le
comité directeur et les sous-comités du Groupe
de travail et collabore avec eux. Elle mettra en
oeuvre tous les changements recommandés par
le Groupe de travail en ce qui concerne ses res-
ponsabilités en matiere de réglementation.

DEPOT ET APPROBATION DES
DEMANDES DE CHANGEMENT DE TAUX

En vertu de la Loi sur les assurances et de la Loi de
2003 sur la stabilisation des taux d’assurance-auto-
mobile, toutes les sociétés d’assurance automobile
sont tenues d’obtenir 'approbation du surintendant
de la CSFO aI’égard des primes qu’elles demandent
aleurs clients et de tout changement aux taux auto-
risés. Le surintendant rejette toute demande dont
les taux :

e ne sont pas justes et raisonnables compte tenu

des circonstances; ou
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e risquent de mettre en péril la solvabilité finan-
ciere de l'assureur; ou

e sont excessifs par rapport a la situation finan-

ciere de I'assureur.

Les changements des taux de prime proposés
par les assureurs sont, en fin de compte, une déci-
sion opérationnelle fondée sur des facteurs comme
les cofits antérieurs et projetés des sinistres, les frais
d’exploitation et les marges bénéficiaires. Les socié-
tés d’assurances ne sont pas tenues de déposer de
demandes d’approbation des taux a des intervalles
déterminés; elles présentent plutét une demande
lorsqu’elles estiment qu'un rajustement a la hausse
ou a la baisse s'impose. Les demandes de change-
ment de taux selon la formule intégrale visant les
voitures de tourisme, qui sont les plus courantes,
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doivent étre certifiées par un actuaire compétent,
c’est-a-dire un professionnel qui a recours aux
mathématiques pour formuler un avis d’expert a
propos des répercussions financiéres du risque et de
l'incertitude associés aux primes d’assurance, aux
sinistres attendus et aux provisions.

Approbation des taux

Pour déterminer si le taux proposé est justifié, la
CSFO effectue ses propres examens actuariels au
moyen d’hypothéses de référence. La CSFO nous
a informés que, ce faisant, elle reconnait que les
actuaires exercent un degré de jugement profes-
sionnel acceptable pour déterminer les hypothéses
sur lesquelles reposent leurs évaluations et qu’il
est par conséquent possible qu’ils arrivent a des
conclusions différentes. La CSFO tient également
compte d’autres facteurs, comme les hypotheses
de l'actuaire a 'origine des différences constatées,
la stabilité des taux pour les consommateurs et les
taux réels exigés sur le marché par rapport aux
autres assureurs, pour déterminer si le taux proposé
est justifié et raisonnable. Il peut donc arriver que
la CSFO approuve la majoration de taux proposée
par un assureur méme si elle est supérieure de trois
points de pourcentage au taux calculé par la CSFO.
Durant notre vérification, nous avons constaté que
la pratique d’autoriser une marge de trois points de
pourcentage n’était consignée nulle part dans les
politiques de la CSFO relatives au dép6t de deman-
des; cette pratique a toutefois été intégrée aux poli-
tiques d’approbation des taux apreés que nous avons
porté cette question a I'attention du personnel de la
CSFO.
De 2006 a 2010, la CSFO a examiné et approuvé
293 dépots selon la formule intégrale comme suit :
e l'approbation de la demande telle quelle
pour 65 % des dépdts soumis par les sociétés
d’assurance automobile;
e l'approbation d’'un taux inférieur a celui
demandé pour 25 % des dépdts;
e l'approbation d’un taux supérieur a celui
demandé pour 10 % des dépots.

Il importe que la CSFO approuve les demandes
de maniere cohérente, autrement elle risque de
conférer un avantage concurrentiel a un assureur
ou d’étre vue comme ne traitant pas tous les assu-
reurs et consommateurs sur un pied d’égalité. Il
importe également, surtout lorsque ses conclusions
différent considérablement de celles des actuaires
des assureurs, que la CSFO consigne clairement
les motifs a 'appui de ses décisions afin de faire la
preuve de son équité et de sa cohérence. Nous avons
constaté que pour certaines approbations d’un taux
inférieur a celui proposé, le taux approuvé dépas-
sait quand méme de plus de 3 % celui que la CSFO
avait calculé, et les motifs a ’'appui des décisions
n’étaient pas consignés comme il se doit. Dans un
cas, le dossier n’indiquait pas clairement pourquoi
I'assureur avait été autorisé a demander un taux
supérieur de huit points de pourcentage a celui que
la CSFO avait calculé. Dans ce cas particulier, nos
estimations indiquaient que la majoration de taux
supplémentaire approuvée pourrait augmenter de
25 millions de dollars le revenu annuel de 'assu-
reur provenant des primes.

Dans les cas ol la CSFO avait autorisé un taux
supérieur a celui proposé par 'assureur, nous avons
aussi généralement constaté que les renseigne-
ments consignés ne permettaient pas de justifier
la décision de la CSFO d’autoriser une majoration
supérieure a celle demandée. Par exemple, on nous
a informés que la CSFO avait approuvé un taux
supérieur a celui initialement proposé par I'assu-
reur parce qu’elle estimait que celui-ci éprouvait
ou risquait d’éprouver des probléemes de solvabilité
financiére, et qu’il importait de protéger les clients
de la société a long terme en autorisant 'assureur
a demander des primes plus élevées que celles
qu'’il voulait faire approuver. Nous avons toutefois
constaté que la CSFO avait demandé a ’assureur
d’augmenter ses taux méme si le Bureau du surin-
tendant des institutions financieres, organisme de
réglementation fédéral, n’avait recensé aucune
préoccupation quant a la solvabilité financiere de
I'entreprise. L'assureur a accepté de satisfaire a la
demande. La CSFO n’avait établi aucune politique
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officielle en ce qui concerne I'approbation des
taux de prime des sociétés d’assurances dont la
solvabilité financiére est préoccupante ni fourni de
directives précisant les circonstances ol demander
aux sociétés d’assurances de déposer de nouveau
une demande proposant une majoration des taux
plus importante que celle initialement demandée.
Nous reconnaissons toutefois que, selon la
CSFO, aucune société d’assurance automobile
exploitée en Ontario n’a déclaré faillite depuis 2002
ni n’a manqué a ses obligations en matiére de verse-
ment d’indemnités pour des raisons financiéres.

Examen des provisions pour bénéfices

Pour déterminer s’il convient d’approuver une
demande de changement de taux, la CSFO effectue
sa propre évaluation en tenant compte d’'un profit
raisonnable pour la société d’assurances fondé

sur un rendement des capitaux de 12 %. A la suite
d’une étude menée en 1988, le rendement des capi-
taux a été fixé a 12,5 % en fonction de sa relation
au taux de rendement des obligations a long terme
du Canada, qui s’établissait alors a 10 %. Le taux
de rendement des capitaux a ensuite été ramené

a 12 % en 1996, et on nous a informés que depuis,
la CSFO n’a effectué aucun examen complet de ce
qu’elle considere comme un profit raisonnable pour
les sociétés d’assurances exploitées en Ontario.
Comme les taux d’intérét des obligations a long
terme du Canada étaient considérablement infé-
rieurs au moment de notre vérification et s’établis-
saient a environ 3 %, qu’ils sont peu élevés depuis
un certain temps et qu’ils le resteront encore un
bon moment, le taux de rendement des capitaux de
12 % est peut-étre supérieur a ce qu’il devrait étre,
si 'on suppose que la CSFO considere toujours le
taux des obligations a long terme comme un point
de référence approprié. Dans tous les cas, comme
le rendement des capitaux de 12 % a été établiil y
a 15 ans, nous sommes d’avis qu'une réévaluation
aurait d étre faite il y a longtemps.

Mise en oeuvre des taux de prime
approuvés

Pour informer les consommateurs des modifications
aux taux de prime approuvés, la CSFO publie tous
les trois mois la liste des demandes d’approbation
de taux déposées par les assureurs, ot est indiqué le
pourcentage moyen global du changement tarifaire
approuvé pour les taux autorisés. Les consom-
mateurs qui renouvellent leur police d’assurance
automobile peuvent alors tenter de comparer le
changement de leur taux réel au changement
approuvé pour I'assureur publié par la CSFO, mais il
est peu probable que le changement de taux moyen
global approuvé soit exactement le méme parce

que les primes tiennent également compte d’autres
parameétres comme les statistiques des sinistres du
groupe auquel appartient le client et de son lieu

de résidence. En conséquence, les consommateurs
ne peuvent avoir la certitude que le nouveau taux
de prime qu’ils paient est conforme au taux global
approuvé de I'assureur.

Les consommateurs peuvent porter plainte
aupres de la CSFO s’ils estiment qu’ils paient un
taux erroné; la CSFO assure un suivi en examinant
les plaintes et en vérifiant les taux approuvés
figurant au dossier de I'assureur. Une enquéte est
effectuée lorsque la situation I'exige. La CSFO
nous a informés qu’entre 2005-2006 et 2009-

2010, seulement cing des 22 plaintes concernant
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des taux erronés pour lesquelles elle a mené une
enquéte provenaient du public et d’autres sources;
les 17 autres plaintes ont été déposées par des
assureurs. Nous avons appris que lorsque la CSFO
détermine qu’il y a eu erreur, elle effectue un suivi
pour s’assurer que le consommateur a obtenu un
remboursement, incluant I'intérét qui s’applique,
et méne parfois une inspection dans les bureaux de
I'assureur pour évaluer les procédures et I'exacti-
tude des taux approuvés.

Durant la période de quatre ans de 2005-2006 a
2009-2010, la CSFO a imposé a des sociétés d’assu-
rances quatre amendes totalisant environ 250 000 $
pour des taux erronés. De telles erreurs peuvent



m Rapport annuel 2011 du Bureau du vérificateur général de I'Ontario

-
S
o™
=
S
S
©
@
w
L]
o™
£
=
=
<
=
(&)

avoir des répercussions financiéres importantes
pour les consommateurs — nous avons constaté
des cas de surfacturation se chiffrant a entre 1 et
11 millions de dollars.

Pour tous les changements de taux approuvés,
la CSFO exige que les assureurs mettent a jour
leurs manuels sur les taux et qu’ils lui fournissent
une attestation signée par un cadre supérieur
confirmant qu'’ils factureront les taux approuvés et
modifieront leurs systémes d’information en consé-
quence. Toutefois, la CSFO n’avait mis en place
aucun mécanisme pour vérifier périodiquement que
les assureurs facturaient bien les taux approuvés. La
CSFO n’a pas envisagé la possibilité de demander
aux assureurs de fournir une attestation signée par
un tiers, par exemple un vérificateur, confirmant
que les taux approuvés étaient bel et bien appliqués
comme il se doit.

RECOMMANDATION 3

Pour s’assurer qu’elle autorise de maniere équi-
table et uniforme les changements de taux de
prime des sociétés d’assurance automobile tout
en protégeant les consommateurs, la Commis-
sion des services financiers de ’'Ontario (CSFO)
doit :

e mettre a jour et documenter ses politiques
et procédures en matiere d’approbation des
demandes de taux — particulierement lors-
que le taux proposé différe de sa propre éva-
luation - et d’évaluation des changements de
taux a la lumiére des préoccupations réelles
quant a la solvabilité financiére des sociétés
d’assurances;

e déterminer ce qui constitue une marge
bénéficiaire raisonnable pour les sociétés
d’assurances au moment de 'approbation
des changements de taux, et réviser périodi-
quement son évaluation courante pour tenir
compte des changements importants qui se
produisent;

e mettre en place des processus permettant
de vérifier que les assureurs facturent

réellement et uniquement les taux autorisés
ou de s’en assurer autrement.

La CSFO suit I'un des processus d’approbation
des taux de prime les plus robustes en Amérique
du Nord et appuie entiérement toute mesure
visant a améliorer ce processus. La CSFO recon-
nait notamment la nécessité de mettre a jour
ses politiques et procédures pour soutenir ses
décisions quant aux demandes de changement
de taux.

Dans le processus décisionnel pour déter-
miner si un taux est « juste et raisonnable », la
CSFO évalue d’abord si le taux imputé permet
de couvrir tous les cofits des sinistres et les
autres frais. En outre, la jurisprudence reconnait
I'atteinte d’un équilibre des intéréts dans I'inter-
prétation de ce qui est « juste et raisonnable ».

L'an dernier, la CSFO a aussi déterminé qu’il
était nécessaire d’examiner le caractére appro-
prié des provisions pour bénéfices. Elle achevera
cette démarche et retiendra les services d’'un
expert-conseil pour effectuer une analyse spé-
cialisée de cette question.

La CSFO s’assure que les consommateurs
obtiennent un remboursement lorsqu’il est
déterminé qu’un assureur a imputé un taux
erroné. Elle prévoit améliorer ses processus
actuels afin de vérifier aupres des assureurs ou
d’obtenir leur assurance qu’ils ne facturent que
les taux autorisés.

SERVICES DE REGLEMENT DES
DIFFERENDS

Selon la CSFO, le mandat de la Direction des ser-
vices de reglement des différends est de mettre en
oeuvre des processus équitables, opportuns, acces-
sibles et rentables pour régler les différends entre
demandeurs et assureurs en ce qui concerne le droit
a des indemnités d’accident 1égales ou le montant
de ces indemnités. Parmi les différends courants
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dont la CSFO assure la médiation, citons les deman-
deurs qui souhaitent obtenir des indemnités plus
élevées pour les soins de santé, le remplacement du
revenu, les frais d’entretien ménager, le maintien a
domicile ou les soins auxiliaires.

Le recours aux services de médiation de la CSFO
constitue une premiere étape obligatoire en vertu
de la Loi sur les assurances, et aucune des parties ne
peut avoir recours au processus d’arbitrage de la
CSFO ni aux tribunaux tant qu'une médiation n’a
pas eu lieu. Les services de médiation sont gratuits
pour les consommateurs, mais les sociétés d’assu-
rances doivent payer 500 $ pour chaque audience.

En vertu de la Loi sur les assurances, la média-
tion doit étre achevée dans les 60 jours du dépot
de la demande, a moins que les deux parties ne
s’entendent pour une prolongation. Les normes
de service internes de la CSFO exigent que toute
demande de médiation soit attribuée a un média-
teur dans les trois semaines de la réception, et que
le médiateur dépose dans les sept jours de la cloture
de la médiation un rapport dressant la liste des
questions réglées et non réglées. Ces services visent
a aider les sociétés d’assurances et les demandeurs
a régler les différends rapidement et de facon ren-
table et a garantir que les demandeurs admissibles
recoivent toutes les indemnités pour frais médicaux
auxquelles ils ont droit dans un délai raisonnable.

Nous avons constaté que la CSFO n’était pas en
mesure de respecter ses normes de service a cause
de l'important volume de demandes de médiation
déposées et de son effectif limité. En 2010-2011,
aucune médiation n’a été achevée dans les 60 jours
du dépbt d’'une demande, la plupart des demandes
ayant été traitées entre 10 et 12 mois aprés la date de
dépbt. Les demandes ont également été attribuées a
un médiateur dans un délai d’environ 15 semaines,
au lieu des trois prévues. Cependant, une fois le
processus de médiation achevé, les médiateurs res-
pectaient dans 95 % des cas I'exigence concernant la
production d’'un rapport dans les sept jours.

Selon la CSFO, ces délais sont imputables a
l'augmentation notable des demandes de médiation
au cours des cing derniers exercices. La Figure 7

Figure 7 : Croissance du nombre de demandes de
médiation, 2006-2007 a 2010-2011

Source des données : Commission des services financiers de I'Ontario
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montre que le nombre d’audiences de médiation a
augmenté de 135 % durant la période, alors que le
nombre de demandes de médiation en attente de
traitement a augmenté de 645 %. La CSFO nous
a informés qu’elle prévoyait que le retard dans
le traitement des demandes de médiation conti-
nuera d’augmenter, puisqu’elle projetait plus de
36 000 nouvelles demandes pour 2011-2012, soit
une hausse de 18 % par rapport a 2010-2011.
Depuis cing ans, la CSFO a mis en oeuvre des
mesures en vue d’améliorer son rendement et de
réduire le retard qui continue de s’accumuler dans
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le traitement des demandes de médiation et qu’elle

réussit maintenant a traiter 50 % plus de demandes
sans personnel supplémentaire. En outre, des modi-
fications au reglement afférent a la Loi imposent
une nouvelle exigence depuis septembre 2010,
selon laquelle un demandeur ne peut présenter de
demande de médiation s’il n’assiste pas a I'évalua-
tion médicale demandée par 'assureur (les données
statistiques montrent que 40 % des demandeurs n’y
assistent pas).

Ala fin de nos travaux sur le terrain, la CSFO
nous a informés qu’elle tentait d’obtenir I'autori-
sation d’embaucher des fournisseurs de services
de médiation externes qui compléteraient son
effectif et aideraient a rattraper le retard accumulé
et prévu, puisque les restrictions en matiere de
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recrutement imposées par le gouvernement 'empé-
chent d’accroitre son effectif.

ATheure actuelle, environ 50 % des réclama-
tions pour blessures aboutissent en médiation.
Nous estimons que ce taux élevé pourrait étre
I'indice d’'une grande insatisfaction des deman-
deurs quant au traitement des réclamations par les
assureurs ou a un manque de clarté dans les lignes
directrices de la CSFO concernant 'administration
des indemnités d’accident 1égales. Cette situation
pourrait aussi s’expliquer en partie par le fait que
le secteur des services de consultation juridique en
pleine croissance incite les demandeurs a exiger
des assureurs des indemnités accrues en recourant
a la procédure de médiation. Cela pourrait étre le
cas notamment dans la région du grand Toronto,
d’ot1 proviennent environ 80 % des demandes de
médiation méme si seulement 45 % des accidents
d’automobile avec blessures s’y produisent.

La CSFO et les sociétés d’assurances avec
lesquelles nous nous sommes entretenus ont cité
plusieurs facteurs qui, a leur avis, ont haussé la
demande de services de médiation, notamment
la surutilisation des indemnités, les répercussions
des modifications 1égislatives récentes, la recher-
che de revenus supplémentaires en période de
fléchissement économique, et le fait que 99 % des
demandeurs qui contestent la décision de ’assu-
reur a propos de leur réclamation ont recours a
des services juridiques et cherchent a obtenir des
réglements pécuniaires plutét que des soins de
santé et des indemnités de soutien. Il est également
possible que les sociétés d’assurances évaluent plus
rigoureusement les demandes pour contrer une
sinistralité vécue en croissance et des revenus de
placements productifs d’intérét en déclin a cause
du ralentissement économique, de méme que pour
faire face aux pressions exercées par la CSFO pour
lutter contre la fraude.

Les données recueillies par la CSFO ne permet-
tent pas de déterminer les raisons véritables du
nombre élevé de demandes de médiation. Méme si
la CSFO consigne les détails des activités de média-
tion dans des rapports individuels, elle n’analyse

pas ni ne résume ces détails parce qu’ils sont
considérés comme confidentiels. En conséquence,
la CSFO n’examine pas régulierement la nature
des différends, les positions initiales des parties ou
les détails des solutions adoptées et des différends
non réglés. Cette information I'aiderait a cerner les
questions qui font souvent 'objet d’un différend
ainsi que les problémes systémiques.

Nous avons constaté que la CSFO fait le suivi
des questions litigieuses en médiation uniquement
en fonction du type d’'indemnité. Entre 2006 et
2010, les dossiers de la CSFO indiquaient que les
principaux enjeux des différends étaient les indem-
nités pour soins médicaux, les cofits des examens,
les frais d’entretien ménager ou de maintien a
domicile, les soins auxiliaires et le remplacement de
revenu. Toutefois, cette information n’est pas suffi-
samment détaillée pour analyser les causes premie-
res des cas portés en médiation. On nous a informés
que la CSFO avait consulté ses médiateurs en 2007
et en 2009 a propos des améliorations a apporter
au systéme, aux politiques et aux lignes directrices
afin de résorber 'arriéré dans le traitement des
demandes, mais au moment de notre vérification
il n’existait pas de processus en place pour sonder
les médiateurs au sujet des problemes systémiques
éventuels et des améliorations et éclaircissements
a apporter aux lignes directrices et aux politiques
relatives a 'AIAL afin de réduire le nombre de
demandes de médiation.

RECOMMANDATION 4

Pour s’assurer qu’elle s’acquitte de son mandat
de mettre en oeuvre des processus équitables,
opportuns, accessibles et rentables pour régler
les différends relatifs aux indemnités d’accident
légales, la Commission des services financiers
de I’Ontario (CSFO) doit :

e améliorer sa collecte d’information pour
expliquer pourquoi pres de la moitié des
demandes d’indemnités pour blessures abou-
tissent en médiation, ainsi que pour recenser
les solutions adoptées pour régler les
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différends et cerner d’éventuels problémes
systémiques qui pourraient étre éliminés en
apportant des changements ou des éclaircis-
sements aux politiques sur les indemnités au
titre de AIAL et ainsi prévenir les différends;

e établir un plan d’action et un échéancier
pour réduire le retard accumulé et croissant
dans le traitement des demandes afin d’arri-
ver a fournir des services de médiation en
temps opportun, conformément aux dispo-
sitions 1égislatives et aux normes de service
établies.

La CSFO recueille des données sur les différends
soumis a la médiation, collige des données
statistiques globales et produit des rapports

sur le profil des demandes recues, les types
d’indemnités faisant 'objet d'une médiation,
I'analyse de la charge de travail, le délai de
traitement des demandes et le résultat de la
médiation (réglement partiel, total ou nul). La
CSFO examinera les données supplémentaires
qu’elle pourrait recueillir pour mieux définir les
moyens de réduire la forte demande de services
de reglement des différends.

Depuis cing ans, la CSFO a mis en place
certaines mesures et initiatives pour améliorer
son rendement et traiter prés de 50 % plus de
dossiers. Depuis la fin du travail de vérification
sur le terrain, d’autres initiatives ont été élabo-
rées et seront mises en oeuvre a 'automne et a
I'hiver. La CSFO a aussi mobilisé le ministere des
Finances pour élaborer un plan d’action afin de
rattraper le retard accumulé dans le traitement
des demandes de médiation.

MESURES DU RENDEMENT

Dans le plan d’activités annuel qu’elle présente au
ministre des Finances, la CSFO a établi les trois
mesures du rendement suivantes relatives a ses

responsabilités de réglementation du secteur de
I'assurance automobile :

o le délai de traitement moyen, en jours, pour
approuver les demandes de changement de
taux des primes d’assurance pour les voitures
de tourisme, par rapport a la cible de 45 jours;

e le pourcentage des rapports de médiation pro-
duits dans les sept jours de la conclusion de la
médiation, par rapport a la cible de 94 %;

e le ratio pondéré des frais administratifs au
montant versé au Fonds, par rapport a la cible
de 28 %.

Au cours des cing exercices dont le dernier a
pris fin en 2010-2011, la CSFO a généralement
atteint les cibles annoncées. Toutefois, a notre avis,
ces cibles ne disent rien a propos de son succes a
I’égard de la protection de I'intérét du public en
matiere d’assurance automobile et ne permettent
pas d’évaluer concrétement ses responsabilités et
ses activités de surveillance de la réglementation.
En outre, aucune cible de rendement n’a été établie
en ce qui a trait a la santé financiére des sociétés
d’assurances. Particuliérement, les cibles ne com-
portent aucun point de référence pour évaluer la
rentabilité de 'assurance automobile en Ontario.
De plus, la cible fixée pour les services de médiation
ne reflete pas le délai de traitement global des
niveaux de service. Comme mentionné ci-dessus,
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la CSFO a généralement atteint la cible de diffusion

des rapports de médiation dans les sept jours. Tou-
tefois, il est plus important pour les consommateurs
de savoir qu'’il faut a la CSFO entre 10 et 12 mois
pour conclure une audience de médiation une fois
la demande recue, plutét que les 60 jours prescrits
par la loi.

En vertu de la Loi sur la Commission des servi-
ces financiers de I'Ontario, la CSFO est tenue de
présenter au ministre responsable son rapport
annuel dans un délai raisonnable aprés la cléture
de I'exercice; le ministre dépose ensuite ce rapport
a ’Assemblée 1égislative. Toutefois, en juillet 2011,
le rapport annuel de la CSFO pour I’exercice se
terminant le 31 mars 2010 n’avait toujours pas été



m Rapport annuel 2011 du Bureau du vérificateur général de I'Ontario

-
S
o™
=
S
S
©
@
w
L]
o™
£
=
=
<
=
(&)

déposé par le ministre des Finances et n’avait donc
pas été rendu public. Nous avons aussi constaté que
la CSFO ne rend pas publiquement compte de son
rendement. Par exemple, elle ne rend pas public
son plan d’activités annuel, et son dernier rapport
annuel ne comporte pas de mesures de rendement
fondées sur les objectifs et les résultats ni de cibles
ou de détails a propos de I'atteinte des objectifs et
des cibles.

Nous avons cependant constaté que la CSFO ren-
dait public son énoncé des priorités, conformément
ala Loi sur la Commission des services financiers de
I’'Ontario. Dans cet énoncé, elle expose les priorités
et initiatives qu’elle propose pour répondre a I’évo-
lution des conditions de '’économie et du marché
au cours de I'exercice qui vient ainsi que ses réalisa-
tions de l'exercice précédent.

RECOMMANDATION 5

Pour étre en mesure de fournir au public,

aux consommateurs, aux intervenants et aux
assureurs de I'information utile a propos de ses
activités de surveillance et de réglementation
du secteur de I’assurance automobile, la Com-
mission des services financiers de 'Ontario doit
rendre compte en temps opportun de son ren-
dement, y compris des mesures et des cibles de
rendement axées sur les résultats qui représen-
tent mieux ses activités et résultats principaux
en matiere de réglementation.

La CSFO convient que le public, les consomma-
teurs et les intervenants devraient bénéficier
d’information plus utile a propos de son rende-
ment en matiere de surveillance du secteur de
I'assurance automobile. Dans son énoncé des
priorités de 2011, publié en juin 2011, la CSFO
précisait qu’elle établirait des criteres améliorés
de mesure du rendement et des normes pouvant
servir a son évaluation dans tous ses secteurs de
réglementation. Les critéres de mesure actuels
seront revus et mis a jour.

DETTE NON PROVISIONNEE DU FONDS
D’INDEMNISATION DES VICTIMES
D’ACCIDENTS DE VEHICULES
AUTOMOBILES

Le Fonds d’indemnisation des victimes d’acci-
dents de véhicules automobiles (le Fonds) est
généralement considéré comme le « payeur de
dernier recours ». Il vise a indemniser les victimes
d’accidents automobiles causés par des automo-
bilistes non assurés, des conducteurs de véhicules
volés ou coupables de délit de fuite, lorsqu’il n’y a
aucune autre assurance automobile ou assurance
responsabilité civile pour verser une indemnité. Les
victimes peuvent présenter une demande d’indem-
nisation au titre du Fonds, qui verse des indemnités
d’accident 1égales ainsi que des indemnités en cas
de délit civil. Le Fonds est exploité en vertu de la
Loi sur l'indemnisation des victimes d’accidents de
vehicules automobiles et est administré par la CSFO.
11 fait aussi appel a un expert indépendant, qui
enquéte sur les réclamations et traite les paiements
des indemnités d’accident légales. Les indemnités
versées par le Fonds sont passées de 17,9 millions
de dollars pour 553 réclamations en 2006-2007 a
21 millions pour 585 réclamations en 2010-2011.
Selon l'actuaire conseil de la CSFO, P’actif du
Fonds au 31 mars 2011 était de beaucoup inférieur
a ce qui était nécessaire pour acquitter les cofits
estimatifs, au cours de la vie des assurés, de toutes
les demandes d’indemnisation dont le régime est
saisi, ce qui entraine une dette non provisionnée.
Comme le montre la Figure 8, 1a dette non provi-
sionnée du Fonds s’établissait a 109 millions de dol-
lars au 31 mars 2011, mais la CSFO prévoit qu’elle
atteindra 323 millions d’ici 2021-2022 si des fonds
supplémentaires considérables n’y sont pas injectés.
Le Fonds est principalement soutenu par des
droits d’émission ou de renouvellement des per-
mis de conduire en Ontario, qui correspondent
a un montant de 15 $ payé tous les cinq ans. En
2010-2011, le Fonds a recu 28,7 millions de dollars
en droits. La derniére augmentation de ces droits
remonte a septembre 2004, lorsqu’on a haussé de
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Figure 8 : Dette non provisionnée actuelle et projetée du Fonds d’indemnisation des victimes d’accidents de
véhicules automobiles, 2000-2001 a 2021-2022 (en millions de dollars)

Source des données : Commission des services financiers de I'Ontario
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conduire pour cing ans. Dans nos entretiens avec s
la direction, nous avons constaté qu’aucun plan ou Pour s’assurer que le Fonds d’indemnisation S
échéancier n’était en place pour éliminer la dette des victimes d’accidents de véhicules automo-
non provisionnée dans un délai raisonnable. Nous biles (le Fonds) est viable a long terme et peut
estimons que pour ce faire, il faudra injecter dans s’acquitter de ses futures obligations financieres,
le Fonds 30 millions de dollars de plus par année — la Commission des services financiers de 'Onta-
soit le double des revenus annuels tirés des droits rio doit établir une stratégie et un échéancier
sur les permis de conduire — pendant dix ans pour en vue d’éliminer la dette non provisionnée
éliminer la dette non provisionnée actuelle et proje- croissante du Fonds dans un délai raisonnable
tée. La CSFO pourrait devoir obtenir 'autorisation et obtenir 'autorisation du gouvernement pour
du ministere des Finances pour doubler les droits mettre en oeuvre son plan.

de 15 $ actuellement demandés pour le renouvelle-

ment des permis de conduire. M RéponsEDELACSFO

La CFSO reconnait la véracité des constatations
du vérificateur général concernant la dette non
provisionnée du Fonds. Les projections actuelles
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sur dix ans indiquent que le solde positif cou-
rant devrait suffire a acquitter les obligations
législatives du Fonds a I’égard des demandeurs
pour au moins les huit prochaines années, soit
jusqu’a l'exercice 2019-2020. Les mouvements
de trésorerie font I'objet d'un examen annuel,
le prochain étant prévu en aofit 2012 pour
réévaluer les projections des mouvements de
trésorerie sur dix ans.

Par le passé, le gouvernement a pris en
temps opportun les mesures voulues pour
répondre aux besoins du Fonds. La CSFO
continuera de collaborer avec le ministere des
Finances a propos de I’évolution de la situation
financiére du Fonds pour s’assurer que celui-ci
continue de s’acquitter de ses obligations légis-
latives envers les demandeurs.

AUTRE QUESTION
Cotisation pour les coiits du systeme de santé

La Loi sur les assurances a été modifiée en 1996
pour exiger de toutes les sociétés d’assurance auto-
mobile exploitées en Ontario qu’elles paient une

« cotisation pour les cofits du systeme de santé »
afin de recouvrer les cofits engagés par la province
pour prodiguer des soins médicaux aux blessés par
la faute d’un tiers. Le gouvernement au pouvoir

a cette époque a initialement fixé la cotisation a
environ 80 millions de dollars par année pour I’en-
semble de I'industrie, afin d’aider a payer les frais
engagés par le ministére de la Santé et des Soins de
longue durée qui devraient plutot étre acquittés par
les assureurs. Il revient a la CSFO de percevoir cette
cotisation aupres des assureurs, chacun payant une
cotisation au pro rata.

En 2005, notre vérification du recouvrement
des cofits des soins de santé résultant d’accidents
nous a menés a la conclusion que les ministeres
de la Santé et des Finances n’avaient pas mis en
place de politiques et de procédures satisfaisantes
pour surveiller le caractére adéquat de la cotisation

annuelle initiale de 80 millions de dollars. En sep-
tembre 2006, le gouvernement a porté la cotisation
annuelle a environ 142 millions de dollars.

Les ministeres de la Santé et des Finances ont
déclaré, a I'occasion de notre suivi de 2007, qu’ils
avaient mis sur pied un groupe de travail conjoint
cette année-1a pour effectuer une analyse approfon-
die afin de s’assurer que les montants des futures
cotisations seront suffisants pour couvrir les cofits
des soins de santé prodigués aux blessés d’accident
automobile. Les ministéres ont aussi précisé qu'’il
faudrait un certain temps pour élaborer un méca-
nisme approprié. Le ministére des Finances nous a
toutefois informés en juillet 2011 qu’aucun progres
n’avait été réalisé a cet égard et que le gouverne-
ment n’envisageait pas d’augmenter la cotisation.

Nous avons aussi constaté que les dépenses
globales en soins de santé du ministere de la Santé
et des Soins de longue durée avaient augmenté
d’environ 25 % depuis le dernier rajustement de
la cotisation en 2006-2007. De plus, les cofits des
indemnités au titre de '’ATAL relatives aux soins
de santé ont augmenté de prés de 120 % durant
cette période, bien que certains frais médicaux, par
exemple pour des traitements de physiothérapie et
des massages, ne doivent pas nécessairement étre
pris en compte parce qu’ils ne sont normalement
pas couverts par le ministere de la Santé et des
Soins de longue durée.

Une comparaison de la cotisation pour les cofits
du systeme de santé en Ontario a celle d’autres
administrations nous a permis de constater que la
cotisation par véhicule immatriculé exigée en Onta-
rio est 'une des plus faibles au Canada, comme
I'indique la Figure 9. Si la cotisation par véhicule
immatriculé en Ontario était relevée a la hauteur
de la cotisation moyenne des autres provinces, elle
augmenterait de 50 %, soit environ 70 millions de
dollars, pour atteindre 214 millions de dollars. En
supposant que les assureurs réussissent a transférer
ce cofit aux propriétaires de véhicule, une telle
augmentation contribuerait a une hausse de pres de
10 $ de la prime d’assurance pour chaque véhicule
en Ontario.
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Figure 9 : Comparaison provinciale des cotisations
pour les coiits du systeme de santé imposées au
secteur de I'assurance automobile, 2011

($ par véhicule immatriculé)

Source des données : Bureau du vérificateur général de I'Ontario, ministéres
des Finances provinciaux et Comptes publics
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RECOMMANDATION 7

Compte tenu du fait que le dernier examen de

la cotisation pour les cofits du systeme de santé
imputée au secteur de I'assurance automobile
remonte a cing ans, malgré la hausse importante
des cofits des soins de santé associés aux accidents
d’automobile durant la méme période, la Com-
mission des services financiers de ’Ontario doit
collaborer avec le ministere des Finances, le minis-
tere de la Santé et des Soins de longue durée et le
secteur de I'assurance pour examiner le caractére
adéquat du montant de la cotisation actuelle.

La CSFO convient de la recommandation du véri-
ficateur général concernant les avantages d'un
examen régulier de la cotisation pour les cofits du
systéme de santé versée au gouvernement par les
sociétés d’assurances. La responsabilité d’entre-
prendre un tel examen incombe au gouverne-
ment. La CSFO veillera a ce que le ministére des
Finances soit mis au fait de la recommandation
du vérificateur général et lui offrira son soutien
dans le cadre des examens futurs.
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Chapitre 3

Lélectricité est un service public essentiel a la pros-
périté de 'économie de ’Ontario et aux activités
courantes de ses citoyens. C'est pourquoi, outre la
situation de quasi-monopole du secteur, il fallait
mettre en place un mécanisme de surveillance

et de réglementation pour garantir la durabilité

et la rentabilité de la production et du transport

de I'électricité afin de répondre aux besoins des
consommateurs, des entreprises et de I'industrie.
Le secteur ontarien de I'électricité sert 4,7 millions
de clients et comprend plusieurs entités clés (voir la
Figure 1).

La Commission de I’énergie de I'Ontario (la
Commission) a été mise sur pied en 1960 avec le
mandat d’établir les tarifs s’appliquant a la vente
et a 'entreposage de gaz naturel et d’approuver
les projets de construction de pipelines. Au fil du
temps, ses pouvoirs et ses responsabilités par appli-
cation de la loi ont évolué. En 1973, elle a assumé
les responsabilités d’examiner les tarifs d’électricité
alors facturés par Ontario Hydro et de rendre
compte i ce sujet au ministre de I'Energie, fonctions
qu’elle a exercées jusqu’a la fin des années 1990
lorsqu’Ontario Hydro a été scindée en plusieurs
sociétés.

Commission de I'énergie de I'Ontario

Secteur de I'électricité
- Surveillance
réeglementaire

Aujourd’hui, la Commission réglemente toujours
le secteur provincial du gaz naturel, mais consacre
surtout son temps a la surveillance du secteur
ontarien de I'électricité. La Commission est tenue
de superviser le secteur au moyen de processus
efficaces, justes et transparents en vertu de la Loi de
1998 sur Uélectricité et de la Loi de 1998 sur la Com-
mission de 'énergie de 'Ontario. Elle a notamment
pour objectifs de protéger les intéréts des consom-
mateurs, de faciliter le maintien d’un secteur de
I’électricité financierement viable et de promouvoir
lefficience et la rentabilité du secteur. Les fonctions
clés de la Commission en vue d’atteindre ces objec-
tifs comprennent :

e l’établissement des tarifs d’électricité et de son

transport;

e la surveillance des marchés de I'électricité et
la délivrance de permis aux participants;

e l'approbation des besoins annuels en matiere
de dépenses et de revenus de I'Office de I'élec-
tricité de 'Ontario et de la Société indépen-
dante d’exploitation du réseau d’électricité;

e l'examen et I’établissement des politiques en
matiere de réglementation.

Le lieutenant-gouverneur en conseil nomme les
membres de la Commission. Au moment de nos
travaux sur le terrain, la Commission comptait huit
membres — sept a temps plein et un a temps par-
tiel — et bénéficiait du soutien d'un effectif d’environ
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Figure 1: Rdles clés sélectionnés des entités du secteur de I'électricité de I’Ontario
Préparé par le Bureau du vérificateur général de I'Ontario

COORDINATION, SURVEILLANCE ET REGLEMENTATION DU SECTEUR

« Ministére de I'Energie : définit le cadre stratégique et législatif global
« Office de I'électricité de I'Ontario : prépare le plan global et fournit I'électricité

« Commission de I'énergie de I'Ontario : établit et réglemente certains frais
d’électricité et exécute d’autres activités de réglementation

APPROVISIONNEMENT EN ELECTRICITE

Production : Transport : Distribution :

¢ Ontario Power Generation _> « Lignes de transport _» e Hydro One

» Entreprises privées principalement exploitées e 79 entreprises locales de
(p. ex., Bruce Power) par Hydro One services publics
(p. ex., Toronto Hydro)

RESEAU OU MARCHE DE L’ELECTRICITE

Gestion et exploitation : o

» Société indépendante d’exploitation '2

du réseau d’électricité -§
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170 employés. Les frais d’exploitation de la Com- Notre rapport visait un deuxiéme objectif tout .g

mission s’établissaient a 34,8 millions de dollars aussi important, soit examiner le contexte de la E'

en 2010-2011, dont 80 % étaient acquittés par les réglementation des frais sur les factures d’électricité S

entités réglementées du secteur de I'électricité et en Ontario et expliquer a quoi ces frais correspon-

20 % par celles du secteur du gaz naturel. dent. Pour remplir notre but d’informer les lecteurs

en termes les plus simples possible, nous utilisons
indifféremment les expressions « contribuable »,

] ] J « client » et « consommateur ».

Ob]ectlf et po rtee de la Notre vérification comprenait 'examen et I'ana-
Vé rification lyse des demandes d’approbation des tarifs et des
lignes directrices pour la présentation des deman-
des ainsi que des entrevues avec les membres et le
personnel concerné de la Commission. Nous avons
également rencontré des membres du personnel
d’autres organismes provinciaux, notamment du
ministére de 'Energie, de 'Office de I'électricité de
I’Ontario, de la Société indépendante d’exploitation

Notre vérification visait & déterminer si la Commis-

sion de I’énergie de ’'Ontario (la Commission) a mis
en place des procédures et des mécanismes adé-
quats pour protéger les intéréts des consommateurs
et s’assurer que le secteur de I’électricité fournit de
I'énergie fiable et durable a cofit raisonnable.
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du réseau d’électricité, d’Ontario Power Generation
et d’Hydro One.

Nous nous sommes aussi entretenus avec divers
participants et autres parties intéressées du marché
de I'électricité, dont des entreprises de distribution
locales et des intervenants, afin de connaitre leur
opinion a propos de leurs interactions avec la
Commission et de ses processus de réglementation.
Les intervenants sont des personnes ou des groupes
représentant les consommateurs ou d’autres par-
ties intéressées qui prennent activement part aux
audiences au nom de ces derniers. De plus, nous
avons étudié le fonctionnement des organismes de
réglementation du secteur de ’électricité d’autres
administrations canadiennes et retenu les services
d’un expert-conseil indépendant spécialisé dans
la réglementation du secteur de I’électricité au
Canada pour nous conseiller. La Commission met
en oeuvre un processus quasi judiciaire pour pren-
dre des décisions en ce qui concerne I'établissement
des tarifs. Ces décisions et le jugement des groupes
d’examen de la Commission ne s’inscrivaient pas
dans la portée de notre mission de vérification.

Avant d’entreprendre nos travaux, nous avons
établi des criteres de vérification, que nous avons
utilisés pour atteindre notre objectif de vérification.
Ces critéres ont été examinés et approuvés par la
haute direction de la Commission.

Résumeé

L'un des principaux roles de la Commission de
Iénergie de 'Ontario (la Commission) a titre
d’organisme de réglementation du secteur de
’électricité consiste a protéger les consommateurs,
tout en permettant a 'industrie d’obtenir un taux
de rendement satisfaisant en établissant des tarifs
justes et raisonnables. Ce role est particulierement
important compte tenu du fait que les tarifs de
I’électricité pour le consommateur moyen ont aug-
menté de 65 % depuis la restructuration du secteur

en 1999, et I'on prévoit que les coflits augmenteront
encore de 46 % d’ici cinq ans.

Nous avons constaté que le personnel de la
Commission s’efforcait d’offrir aux membres des
analyses et d’autres renseignements utiles pour les
aider a prendre des décisions. De plus, la Commis-
sion a mis en oeuvre un certain nombre d’initiatives
visant a sensibiliser les consommateurs aux frais
figurant sur leurs factures d’électricité, notamment
une calculatrice de facture en ligne reconnue par
I'industrie. Nous avons toutefois recensé certains
facteurs susceptibles de limiter la capacité de la
Commission a s’acquitter de ses devoirs en matiéere
de réglementation dans la mesure a laquelle les
consommateurs et le secteur de I'électricité seraient
en droit de s’attendre. Voici nos principales obser-
vations a cet égard :

e Il ne revient pas a la Commission de veiller

a ce que les factures d’électricité dans leur
ensemble soient justes et raisonnables,
puisque seulement pres de la moitié des
frais sur une facture type reléve de sa com-
pétence. Le role de la Commission se limite
principalement a I’établissement des tarifs
de 'énergie nucléaire et d’'une partie de
I’hydroélectricité produites par Ontario Power
Generation (OPG) ainsi que du transport, de
la distribution et de certains autres frais. La
moitié des autres frais figurant sur les factures
d’électricité découlent des décisions straté-
giques du gouvernement, sur lesquelles la
Commission n’a aucun pouvoir. Par exemple :
e Environ 50 % de l'électricité vendue a des
clients résidentiels provient de fournisseurs
ayant conclu des contrats de longue durée
avec le gouvernement ou avec I'Office
de l'électricité de I’Ontario, et le prix
de I’électricité prévu dans ces contrats
représente 65 % des frais d’électricité
d’une facture type. La Commission ne joue
aucun réle de surveillance réglementaire
de cette partie des frais d’électricité. Elle
ne réglemente que les tarifs de I'électricité
provenant de certaines centrales nucléaires



et hydroélectriques d’OPG, qui représentent
environ le tiers des frais d’électricité
figurant sur une facture type.

e Laredevance de liquidation de la dette que
les consommateurs paient chaque mois a
été instaurée par le gouvernement en 1999
afin d’aider au remboursement du reliquat
de la dette insurmontable de 7,8 milliards
de dollars résultant de la scission de
I'ancienne Ontario Hydro. La Commission
ne joue aucun role de surveillance a I'égard
de cette redevance ni de la période durant
laquelle elle figurera sur la facture d’électri-
cité des consommateurs.

e La Commission n’assure une surveillance
réglementaire que sur environ 190 des
quelque 900 millions de dollars per¢us
aupres des contribuables pour administrer
et exploiter le marché de I'électricité et
satisfaire a d’autres exigences prévues par
la loi.

e Dans les secteurs relevant de sa compétence,
la Commission établit les tarifs dans un pro-
cessus quasi judiciaire selon lequel les entre-
prises de services publics et les autres entités
réglementées, comme OPG et Hydro One, sont
tenues de justifier toute augmentation des
tarifs proposée lors d'une audience publique.
Beaucoup de petites et moyennes entreprises
de services publics affirment que ce processus
cof(ite en moyenne aux contribuables entre
100 000 $ et 250 000 $ par demande — soit un
montant équivalant a la moitié de la hausse
des revenus souhaitée en premier lieu par
les entreprises. Ces cofits sont généralement
encourus tous les quatre ans et recouvrés
aupres des consommateurs sur la période de
quatre ans qui suit.

e Les personnes et les organismes qui souhai-
tent participer aux audiences pour repré-
senter les consommateurs peuvent obtenir
le statut d’intervenant et étre admissibles a
un remboursement de leurs dépenses par les
entreprises de services publics et les autres

Secteur de I'électricité - Surveillance réglementaire

entités réglementées. Toutefois, bon nombre
des entreprises de services publics et entités
réglementées ont souligné les cofits élevés
associés a la prestation d’importantes quanti-
tés d’'information détaillée demandées par les
intervenants et demandent que la Commission
assure une meilleure coordination pour gérer
ces demandes.

e Dans la surveillance de la conformité des
entreprises de services publics a ses lignes
directrices et exigences en matiere de rap-
ports, la Commission a recensé certaines lacu-
nes notables dans leurs pratiques de tenue de
livres et de reddition de comptes. Cette situa-
tion pourrait indiquer que I'information que la
Commission utilise pour prendre ses décisions
est inexacte. La Commission n’assure cepen-
dant pas de suivi systématique pour s’assurer
que les lacunes relevées sont corrigées par les
services publics.

e Les consommateurs peuvent acheter I'élec-
tricité aupres de leur entreprise de services
publics aux tarifs de la Grille tarifaire régle-
mentée fixés par la Commission ou encore par
I'entremise d’un détaillant en électricité aux
tarifs fixés par ce dernier. Environ 15 % des
clients résidentiels, qui recherchent une pro-
tection tarifaire et la stabilité de leur facture
d’électricité, ont signé des contrats a forfait
aupres de détaillants en électricité. Nous
avons toutefois constaté que ces consomma-
teurs paient parfois entre 35 % et 65 % de
plus pour leur électricité que s’ils n’avaient
pas signé de tels contrats. Depuis cing ans, la
Commission a recu plus de 17 000 plaintes
du public, dont la grande majorité visaient
des détaillants en électricité. Les problemes
soulevés comprenaient les déclarations trom-
peuses de la part des agents de vente et méme
les signatures contrefaites dans les contrats.
Méme si la Commission assure le suivi des
plaintes, tres peu de mesures d’exécution ont
été prises a 'endroit des détaillants.
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e La Commission a adopté un processus
structuré de rapports sur le rendement, mais
ses mesures du rendement doivent s’axer
davantage sur les résultats, plutot que sur les
processus.

Constatations détaillées de

la vérification

APERGU DE LA COMMISSION DE
L'ENERGIE DE L'ONTARIO ET DU
SECTEUR DE L'ELECTRICITE

La Commission de I'énergie de ’Ontario (la Com-
mission) a été fondée en 1960 avec la mission de
réglementer le secteur du gaz naturel en Ontario.
En 1973, son mandat a été élargi pour inclure

le secteur de I'électricité. Les attributions de la
Commission ont été considérablement modifiées
lorsque le gouvernement a adopté la Loi de 1998 sur
la concurrence dans le secteur de Uénergie (la Loi),
qui a scindé 'ancienne Ontario Hydro en plusieurs
sociétés et visait a instaurer une concurrence dans
le secteur de I'électricité.

La Loi a confié a la Commission le mandat de
protéger les intéréts des consommateurs tout en
veillant a garantir la viabilité financiére de I'indus-
trie de I'électricité. La Figure 2 présente des détails
sur les changements apportés a la 1égislation et
aux politiques depuis 1999 ainsi que I'incidence de
ces changements sur le secteur de I'électricité et la
Commission.

INCIDENCE SUR LES CONSOMMATEURS

Les cofits de I’électricité ont augmenté considé-
rablement pour les consommateurs ontariens
depuis dix ans, a la suite des grands changements
apportés au secteur de I'électricité de la province.
Depuis 1999, le consommateur résidentiel moyen
utilisant 800 kilowattheures (kWh) par mois a vu sa
facture d’électricité grimper de 65 %. Dans son Plan

énergétique a long terme de 2010, le ministere de
Energie prévoyait que les factures d’électricité des
clients résidentiels augmenteraient encore de 46 %
sur cing ans, afin de recouvrer le cofit des mises a
niveau de la capacité de I’Ontario en matiere de
production d’énergie nucléaire et de gaz naturel
et des installations de transport et de distribution,
de méme que de contribuer au financement de la
production de nouvelles énergies renouvelables
plus écologiques.

La Figure 3 présente un sommaire de I'incidence
des modifications importantes apportées aux politi-
ques depuis 1999.

CO’MPREHENS’ION DES FACTURES
D’ELECTRICITE

En 2004, le gouvernement a adopté un réglement
en vertu duquel les frais sur les factures d’électricité
des petits consommateurs (clients résidentiels

et commerciaux) doivent étre ventilés en quatre
catégories : frais d’électricité, frais de livraison,
frais réglementés et redevance de liquidation de la
dette. Le reglement précise aussi comment expli-
quer ces catégories de frais sur la facture ou dans
un document 'accompagnant. La Figure 4 présente
un échantillon de facture d'un client résidentiel
moyen de Toronto Hydro ayant une consommation
mensuelle de 800 kWh (soit environ 830 kWh
apres rajustement pour perte dans le réseau de
distribution).

Les divers frais sont ventilés comme suit :

e Les frais d’électricité sont le colit de I'électri-
cité réellement consommée, que la province
obtient principalement d’Ontario Power Gene-
ration (OPG) et des fournisseurs ayant signé
un contrat avec le gouvernement ou avec
I'Office de I’électricité de 'Ontario (OEO).

La présentation de ces frais sur les factures
varie, selon que le consommateur achete
son électricité aupres d’'une entreprise de
services publics ou qu’il a conclu un contrat
avec un détaillant. En Ontario, 85 % des
consommateurs résidentiels achetent leur
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Figure 2 : Changements apportés aux lois et aux politiques du gouvernement visant le secteur de I'électricité

entre 1998 et 2011

Préparé par le Bureau du vérificateur général de I'Ontario

Loi ou politique et année Incidence

Loi de 1998 sur la concurrence dans le
secteur de I'énergie

¢ Scission d’Ontario Hydro en plusieurs entreprises
* Prise en charge de la réglementation des trois entreprises issues de la

scission d’Ontario Hydro et des entreprises de distribution locales par la
Commission de I'énergie de I'Ontario

Loi de 2002 sur I'établissement du prix de
I’électricité, la conservation de I'électricité et
I'approvisionnement en électricité

Plafonnement des tarifs d’électricité a 4,3 ¢/kWh durant deux ans a
compter du 1¢ mai 2002

Gel des tarifs de transport et de distribution au moins jusqu’au

1¢ mai 2006

Loi de 2003 sur la protection des
consommateurs et la régie de la Commission
de I'énergie de I'Ontario

Création d’un comité de gestion pour surveiller les activités de la
Commission

Renforcement des pouvoirs de la Commission en matiére de protection et
d’éducation des consommateurs

Loi de 2003 modifiant la Loi sur la
Commission de I'énergie de I'Ontario
(établissement du colt de I'électricité)

Augmentation du plafond de 4,3 ¢/kWh a compter du 1* avril 2004 a

4,7 ¢/kWh pour les premiers 750 kWh/mois et a 5,5 ¢/kWh au-dela de
750 kWh/mois

Autorisation des entreprises de distribution locales a recouvrer les codts
par I'annulation du gel imposé par la Loi de 2002 sur I'établissement du
prix de I'électricité, la conservation de I'électricité et I'approvisionnement en
électricité

Loi de 2004 sur la restructuration du secteur
de I’électricité

Modification de la Loi de 1998 sur la Commission de I'énergie de I'Ontario
et de la Loi de 1998 sur I'électricité

Prise en charge du Comité de surveillance du marché par la Commission

Etablissement de I'Office de I'électricité de I'Ontario (OEO) pour garantir un
approvisionnement en électricité adéquat, fiable et sir dans la province

Directive du ministre a la Commission (2004)

Elaboration d’un plan de mise en oeuvre de compteurs intelligents

Directive du ministre a I'OEQ (2006)

Elaboration d’un plan pour remplacer dans les plus brefs délais les
centrales au charbon par d’autres moyens de production d’électricité plus
écologiques
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Loi de 2009 sur I'énergie verte et 'économie
verte

Attribution de la responsabilité a la Commission et a d’autres entités
d’atteindre les objectifs de conservation, de promotion des énergies
renouvelables et d’innovation technologique

Taxe de vente harmonisée (2010)

Ajout d’une taxe de 8 % au montant total des factures d’électricité a
compter du 1¢ juillet 2010

Loi de 2010 sur la protection des
consommateurs d’énergie

Obligation pour les entreprises de fournir aux Ontariens toute I'information
dont ils ont besoin a propos des contrats et des tarifs d’électricité et

de protéger les consommateurs en mettant en oeuvre des pratiques
commerciales loyales a compter du 1¢ janvier 2011

Prestation ontarienne pour I'énergie propre
(2011)

Réduction de 10 % de la facture d’électricité durant cinq ans a compter du
1¢ janvier 2011
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Figure 3 : Frais d’électricité d’'un consommateur moyen de Toronto utilisant 800 kWh d’électricité par mois,
1999-2011 ($)

Préparé par le Bureau du vérificateur général de I'Ontario

140 1

120 A

100 -

[ taxe

[ frais réglementés

[ redevance de liquidation de la dette
[ frais de livraison

B frais d’électricité

restructuration d’Ontario Hydro
(avril 1999)

I

plafonnement du tarif
d’électricité a 4,3 ¢
(mai 2002)

1. Taxe de vente harmonisée : 8 % supplémentaires
2. Prestation ontarienne pour I'énergie propre : Réduction de 10 % sur cing ans

électricité aupres d’'une entreprise locale de
services publics et paient les tarifs de la Grille
tarifaire réglementée (GTR); les autres 15 %
achetent leur électricité aupres de détaillants
en électricité.

Les tarifs de la GTR sont fixés par la
Commission. La tarification selon ’heure de
consommation de la GTR - selon laquelle le
prix de I'électricité varie en fonction de la
période de la journée ot elle est consommeée —
s’applique si 'entreprise de services publics
du consommateur a adopté ce type de factu-
ration. Sinon, la tarification a deux paliers de
la GTR - selon laquelle le prix de I’électricité

POEP?
(janvier 2011)

TVH?
(juillet 2010)

grille tarifaire réglementée
(mai 2005)

varie en fonction de la quantité d’énergie
consommeée chaque mois — s’applique.

Les consommateurs ayant un contrat avec
un détaillant en électricité paient le prix prévu
au contrat, plus un rajustement global — qui
correspond essentiellement a I’écart entre le
prix courant et le prix payé aux producteurs
fixé par la Commission pour OPG ou prévu
au contrat conclu avec le gouvernement ou
I’OEO. Le rajustement global a augmenté de
facon constante ces dernieres années, et 'on
prévoit qu’il continuera de grimper en raison
des investissements dans la capacité de pro-
duction actuelle et la production d’électricité
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Figure 4 : Comparaison de factures d’électricité mensuelles (Grille tarifaire réglementée et contrat de vente au

détail)

Source des données : Site Web de la Commission de I'énergie de I'Ontario, aodt 2011

Your Electr|C|ty Charges

Electrlcrty what is this charge?)

Your Electr|C|ty Charges

Electricn:v (what is this Charge?)

ad

Off-Peak @ 5.800 ¢/kWh 31.34
Mid-Peak @ 8.900 ¢/kWh 13.30
On-Peak @ 10 700 ¢Ik\Nh 15.99
- Dellvery (what is this charge?) B 4050
‘ Reguiatory Charges (what is this Charge’?)‘ l ‘ 595
‘ Debt Retlrement Charge {(what is this charge?ﬁ . 560
Total Electricity Charges $112 68
Subtotal $127.33
Ontario Clean Energy Benefit (-10%) )0
{what Is this?)
Total Amount $114.60

a partir de sources renouvelables. Les tarifs de

la GTR calculés par la Commission compren-

nent une prévision au titre du rajustement

global. Ainsi, des frais distincts pour le rajus-

tement global ne figurent pas sur la facture

d’électricité des clients établie selon la GTR.

Global Adjustment {what is this charge?} 30.80
800 kWh @ 8 ¢IkWh 66 41
Dellverv (What is this charge?) 40 50
Regulatury Charges twhat is this charge’P) 5 70
Debt Ret:rement Charge (what Is this charge?) 5.60
Total Electricity Charges $149 01
19 37
Su btotal $168.38
Ontaim Ciean Energy Ienent ( 100/0)
(what is this?) (-18.84)
Total Amount $151.54

frais de livraison varient selon la région, les

clients des régions rurales et éloignées payant

généralement plus.

e Les frais réglementés correspondent au cofit

de I'exploitation du réseau électrique et du

Les frais de livraison correspondent aux cofits
du transport et de la distribution de I'électri-
cité depuis le producteur jusqu’au consom-
mateur. Le transport, qui est principalement
pris en charge par Hydro One, est réalisé par
des fils haute tension reliant les producteurs
de toute la province aux entreprises locales
de services publics, qui s’occupent de la distri-
bution aux résidences et aux entreprises. Les

maintien de sa fiabilité dans toute la province.
Ils comprennent les frais d’exploitation de la
Société indépendante d’exploitation du réseau
d’électricité (SIERE) et de 'OEOQ, les frais
compensant en partie le cotit plus élevé de la
distribution d’électricité dans les régions rura-
les ou éloignées ainsi que les frais couvrant les
cofits liés a 'administration des entreprises
locales de services publics.
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e Laredevance de liquidation de la dette est une
charge imposée par le gouvernement pour
aider a acquitter le reliquat de la dette insur-
montable de 'ancienne Ontario Hydro qui n’a
pas pu étre financé avec d’autres recettes. Ces
frais seront percus aupres des consommateurs
jusqu’a ce que, de l'avis du ministre des Finan-
ces, la dette soit liquidée.

e La Prestation ontarienne pour I'énergie propre
est une réduction de 10 % du montant total de
la facture d’électricité qui est appliquée depuis
le 1°r janvier 2011 pour les cing prochaines
années afin de compenser en partie 'aug-
mentation des tarifs. Le cofit annuel de cette
réduction est estimé a 1,1 milliard de dollars
et est financé par tous les contribuables au
moyen du crédit annuel du ministere de
Energie.

SURVEILLANCE’RI'EGLEM ENTAIRE DU
SECTEUR DE L'ELECTRICITE

La Commission de I'énergie de ’Ontario (la Com-
mission) a le mandat de réglementer le secteur
de Iélectricité en Ontario. Toutefois, ses pouvoirs
d’examen et de réglementation se limitent a la
moitié des frais environ figurant sur la facture

d’électricité des clients résidentiels et des petites
entreprises, comme le montre la Figure 5.

Eléments réglementés et non réglementés
par la Commission

En ce qui concerne les frais d’électricité figurant
sur les factures, la Commission réglemente le cofit
de I'électricité provenant de certaines installations
d’OPG, notamment des centrales nucléaires et des
grandes centrales hydroélectriques; toutefois, les
colits de I'électricité provenant d’autres installations
de production d’OPG et de I’électricité fournie aux
termes de contrats négociés par 'OEQ et d’ententes
avec des fournisseurs sans vocation de service
public ne sont pas assujettis a la réglementation de
la Commission. Tous les six mois, la Commission
examine les tarifs d’électricité de la GTR payés par
les clients résidentiels et les petites entreprises et,
au besoin, les ajuste pour s’assurer qu'ils refletent
le cofit de la prestation de I’électricité aupres de ces
consommateurs.

La Commission réglemente la totalité des frais
de livraison (c’est-a-dire tous les frais de transport
et de distribution).

En ce qui concerne les frais réglementaires, la
Commission réglemente les frais d’exploitation de

Figure 5 : Pourcentage des frais de la facture d’électricité réglementés par la Commission en 2010 (client moyen
d’une entreprise de services publics consommant 800 kWh par mois et payant des frais de 116 $) (%)

Préparé par le Bureau du vérificateur général de I'Ontario

Composante

de la facture Frais inclus

Frais Frais non
réglementés  réglementés
parla parla
Commission  Commission

Pourcentage
de la facture

électricité actifs de production d’OPG, producteurs sans vocation
de service public, contrat renouvelable de I'OEQ et autres 19 37 56
contrats
livraison distribution et transport 33 - 33
réglementation  frais de gestion de marché de gros, protection des tarifs
dans les régions rurales et éloignées, codts d’exploitation 3 3 6
de la SIERE et de I'OEO et autres frais
RLD redevance de liquidation de la dette - 5 5

Frais d’électricité avant taxe et prestation

TVH Taxe de vente harmonisée (13 %) en vigueur depuis juillet 2010

POEP Prestation ontarienne pour I'énergie propre - Réduction de 10 % de la facture en vigueur depuis janvier 2011




la SIERE et de 'OEO, mais pas les autres cofits liés a
la réglementation.

La redevance de liquidation de la dette, quant
aelle, n’est pas assujettie a la réglementation de la
Commission.

FRAIS ASSUJETTIS A LA SURVEILLANCE
REGLEMENTAIRE

L’ancienne Ontario Hydro suivait un processus
d’établissement des tarifs relativement simple; de
fait, les tarifs étaient calculés sur une base de recou-
vrement des cofits. Lentreprise n’était pas tenue
de déterminer si les cofits étaient raisonnables ni si
tous les cofits étaient facturés aux consommateurs
sur une période appropriée. Le régime actuel est
plus compliqué et exige de la Commission qu’elle
fixe des tarifs justes et raisonnables, ce qui entraine
des besoins d’information plus complexes que
ceux de 'ancienne Ontario Hydro. Pour assurer la
surveillance de I’établissement des tarifs, il faut
évaluer les frais d’exploitation projetés et recouvrer
les cofits des investissements en immobilisations.
En ce qui concerne les investissements dans
I'infrastructure, la Commission doit déterminer si
les cotits des immobilisations sont répartis équita-
blement entre les consommateurs actuels et futurs.
Elle doit aussi examiner les cofits de la construction
ou de l'acquisition de différents types d’actifs de
production d’électricité et déterminer leur durée de
vie utile. Les entités réglementées qui investissent
dans ces actifs sont en droit de s’attendre a un taux
de rendement raisonnable sur leurs investisse-
ments, et ce rendement est largement garanti une
fois que la Commission a approuvé les tarifs. Quant
aux investissements en immobilisations proposés,
la Commission doit s’assurer qu’ils sont nécessaires.
Par exemple, elle doit déterminer s’il faut investir
davantage pour maintenir ou améliorer la fiabilité
du réseau, le moment out de nouveaux producteurs
d’électricité doivent étre reliés au réseau de trans-
port compte tenu de la demande future prévue et la
facon dont les nouvelles initiatives comme le réseau
intelligent doivent étre mises en oeuvre.

Secteur de I'électricité - Surveillance réglementaire “

Pour s’acquitter de son role dans I’établissement
des tarifs, la Commission adopte un processus
quasi judiciaire auquel le public peut participer.

La Commission nous a informés qu’elle se soucie
grandement de prendre ses décisions d’arbitrage de
facon indépendante et impartiale et qu’elles soient
percues comme telles. Le processus d’audience doit
étre conforme aux exigences de la loi et aux princi-
pes du droit administratif.

Le processus de réglementation que suit la Com-
mission est résumé a la Figure 6.

La Commission s’attend a ce que les deman-
deurs, y compris les entreprises de services publics,
OPG et Hydro One, lui fournissent suffisamment
de détails a propos des augmentations de tarifs
proposées pour lui permettre de déterminer si
ces tarifs sont justes et raisonnables, méme s’il
revient aux demandeurs de démontrer que les
hausses proposées sont justifiées. Dans ’étude des
demandes, la Commission examine, dans un forum
public, les prévisions du demandeur ainsi que les
détails financiers et opérationnels. Le demandeur
doit fournir les documents requis a 'appui des don-
nées sur ses activités courantes et celles des trois
derniéres années. La Commission vise a établir des
tarifs qui permettent au demandeur de recouvrer
ses frais d’exploitation courants et ses dépenses en
immobilisations sur une période appropriée tout en
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bénéficiant d’'un taux de rendement raisonnable. Le

taux de rendement fixé par la Commission en 2011
s’établissait a 9,58 %.

Les tarifs et les frais assujettis a la réglemen-
tation comprennent les tarifs demandés pour
’électricité fournie par les centrales nucléaires et
hydroélectriques d’OPG, les frais d’exploitation de
la SIERE et de 'OEO ainsi que les frais de transport
et de distribution.

Les tarifs relatifs aux frais de distribution
sont établis en combinant les deux mécanismes
suivants :

e Lexamen du cofit de service permet d’établir
les tarifs de chaque distributeur tous les
quatre ans ou lorsque la Commission le juge
nécessaire (la Commission autorise aussi les
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Figure 6 : Processus d’établissement des tarifs de la Commission
Source des données : Commission de I'énergie de I'Ontario

audience écrite : dans les 185-230 jours
audience orale : dans les 280 jours
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justificatives préalable
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distributeurs a demander des examens du appliquée. D’autres facteurs peuvent aussi étre

cofit de service plus fréquents). Les demandes pris en compte dans le rajustement annuel

d’examen du cofit de service renferment

N
=
(]
[
(=]
2
[}
)
]
L]
()
2
=
=%
(]
=
o

des tarifs, au cas par cas. Une demande type

beaucoup de détails et doivent étre accompa-
gnées de documents et de calculs a 'appui des
prévisions de la demande en électricité faites
par le demandeur, des estimations du cofit

de service associé a sa demande ainsi que des
revenus et des frais d’exploitation antérieurs.

d’examen de la réglementation par incitatifs
visant une petite ou moyenne entreprise de
services publics compte entre 80 et 100 pages,
y compris le sommaire de tous les rajuste-
ments de tarif demandés, les modeéles utilisés
pour calculer les nouveaux tarifs et la liste de

Une demande d’examen du cofit de service tous les tarifs et frais courants.

pour une petite ou moyenne entreprise locale En moyenne, la Commission traite chaque
de services publics compte normalement entre  année 20 demandes d’examen du cofit de service
800 et 1 200 pages.

e Lexamen de la réglementation par incitatifs

et 60 demandes d’examen de la réglementation
par incitatifs pour les 80 entreprises de services
est un processus annuel qui, entre les exa- publics chargées de la distribution de 1’électricité en
mens du cofit de service, permet de rajuster Ontario.
les tarifs. Pour ce faire, une formule tenant Les tarifs de transport (principalement par

compte de I'inflation et de la productivité est Hydro One) et les paiements d’OPG pour ses actifs



réglementés sont établis au moyen du mécanisme
d’examen du cofit de service, et les frais d’exploi-
tation de la SIERE et de 'OEO sont soumis a des
examens annuels par la Commission.

Comme il est mentionné dans la section Objectif
et portée de la vérification, les décisions individuel-
les de la Commission ne s’inscrivent pas dans notre
vérification; nous avons tout de méme constaté que
le personnel de la Commission s’efforcait de fournir
aux membres des analyses et de I'information utiles
pour les aider a prendre leurs décisions.

Complexité et coiit de la surveillance
réglementaire

Quelle que soit leur taille, toutes les entreprises de
services publics sont assujetties aux mémes lignes
directrices en matiére de présentation de docu-
ments. A notre avis, cette approche « universelle »
de I'établissement des tarifs est un exercice cofiteux
qui semble insister autant sur la diffusion de
documents complets dans un forum public que sur
'assurance de I'accessibilité de 'information néces-
saire pour établir des tarifs justes et raisonnables.
En outre, tous les cofits du processus réglementaire
doivent étre recouvrés aupres des consommateurs
par le truchement d’augmentations tarifaires.

La Commission a cité des données statistiques
sur la qualité du service a la clientele des entrepri-
ses de services publics ayant fait 'objet d’un exa-
men du cofit du service en 2008 ou 2009 comme
preuve que ces entreprises peuvent satisfaire aux
exigences. Toutefois, les employés des entreprises
de services publics du secteur de la distribution
nous ont dit que pour satisfaire aux exigences
de présentation des documents, il leur fallait de
nombreuses heures supplémentaires. En outre, les
petites et moyennes entreprises de services publics
doivent souvent faire appel a des experts-conseils
externes qui colitent cher pour les aider a préparer
leurs demandes. Il est particulierement difficile
pour les petites entreprises de services publics, dont
certaines ont moins de 2 000 clients et seulement
cing employés administratifs ou moins, de satisfaire

Secteur de I'électricité - Surveillance réglementaire m

aux exigences en matiere de documentation. Nous
avons en outre constaté que la Commission four-
nissait auparavant aux entreprises des formulaires
de demande de modification des tarifs, qu’elle a
remplacés par des modeles, des formats de données
suggérés et des lignes directrices concernant la pré-
sentation des demandes qui, nous a-t-on dit, sont
plus compliqués a utiliser que les formulaires.

Il cofite en moyenne 100 000 $ aux petites
entreprises de services publics et 250 000 $ aux
entreprises de taille moyenne pour présenter une
demande de modification des tarifs au moyen d’un
examen du cofit de service, ce qui représente entre
15 % et 55 % de 'augmentation de revenu qu’elles
cherchent a obtenir au départ. La plupart des frais
sont liés aux services de consultation et aux conseils
juridiques nécessaires pour préparer les pieces jus-
tificatives requises pour satisfaire aux exigences de
la Commission en matiére de présentation de docu-
ments, répondre aux questions des intervenants
et payer les frais de ces derniers. Pour les grandes
entreprises de services publics, une demande de
modification des tarifs peut cofiter un million de
dollars ou plus. Les répercussions de ces frais sur
les consommateurs vont de 1 $ par client pour les
grandes entreprises jusqu’a 40 $ par client pour les
petites entreprises. Ces montants sont recouvrés
aupres des contribuables sur une période de quatre
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ans.

La Commission n’a pas analysé I'incidence sur
les cotits-avantages de ses exigences réglementai-
res actuelles en ce qui concerne la protection des
consommateurs. Elle reconnait les difficultés qu’ont
les petites entreprises de services publics a satisfaire
a ses exigences de présentation de documents, mais
estime que tous les consommateurs en Ontario ont
droit a la méme protection.

Intervenants

Les intervenants sont des personnes ou des groupes
de personnes qui participent activement aux pro-
cessus de réglementation. Il peut s’agir de consom-
mateurs, d’associations de consommateurs ou de
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professionnels, de groupes environnementaux, de
groupes de défense de I'intérét public ou de parti-
culiers intéressés. Les cofits de la participation des
intervenants au processus de réglementation sont
pris en charge par les entités réglementées et, en fin
de compte, par les consommateurs. Ces cofits peu-
vent aller de 10 000 $ pour une petite entreprise de
services publics s’il n’y a qu’un intervenant, jusqu’a
plus d’'un million de dollars pour une entreprise
plus importante ol davantage d’intervenants parti-
cipent au processus.

Avant le début des audiences, les intervenants
peuvent présenter une demande a la Commission
pour que leurs frais soient payés par ’entreprise
qui propose 'augmentation des tarifs. Un comité
de la Commission examine chacun des cas pour
déterminer si I'intervenant est admissible a un rem-
boursement des frais raisonnables encourus, qui
comprennent le temps nécessaire a 'examen des
piéces justificatives et a la participation a ’'audience
ainsi que les frais de déplacement et d’héberge-
ment. Comme notre vérification n’était pas axée
sur les décisions individuelles ni sur le jugement
de la Commission, nos observations ne concernent
que les préoccupations liées aux processus admi-
nistratifs, et non les décisions du comité ni les frais
des intervenants que la Commission a accepté de
rembourser.

La collectivité des intervenants est formée d’un
petit nombre de spécialistes, principalement des
avocats, et nous reconnaissons que leurs connais-
sances et leur expérience peuvent étre utiles au
processus. Toutefois, il importe également que les
intervenants soient intégrés de maniére efficiente
et efficace au processus d’audience pour s’assurer
que la valeur qu’ils procurent ne soit pas surpassée
par les cofits supplémentaires que leur participation
impose aux consommateurs, qui finissent par payer
leurs services.

Les entreprises ayant demandé une augmenta-
tion des tarifs que nous avons rencontrées ont indi-
qué qu’il faudrait une meilleure coordination entre
le personnel de la Commission et les intervenants
afin de gérer 'important volume de questions et

de demandes d’information provenant des interve-
nants. Les demandeurs ont aussi souligné qu’il y a
beaucoup de redondance dans les questions et les
demandes de renseignements des intervenants et
du personnel de la Commission; les intervenants
réutilisent les questions et les demandes d’informa-
tion d’autres dossiers et dans certains cas, le nom
du demandeur précédent n’est méme pas supprimé.
En outre, les questions et demandes d’information
des intervenants ne sont pas toujours pertinentes ni
importantes pour le dossier a I'étude. La Commis-
sion a d’ailleurs mentionné ce dernier point dans sa
décision de 2011 concernant OPG, ou elle exprimait
son inquiétude quant a l'insistance démesurée sur
des points peu prioritaires qui gruge le temps et les
ressources disponibles pour traiter des enjeux plus
importants et prioritaires. De plus, les intervenants
facturent le temps consacré au dossier par leurs
experts-conseils et conseillers juridiques exter-
nes, frais qui sont en fin de compte payés par les
consommateurs d’électricité.

Les frais totaux réclamés par les intervenants
de secteur de I'électricité pour les trois dernieres
années s’élevaient a 16 millions de dollars. Le carac-
tere raisonnable des demandes de remboursement
de frais des intervenants peut étre remis en ques-
tion par la Commission ou 'entreprise proposant
une augmentation de tarifs; depuis trois ans, 17
des demandes de remboursement des interve-
nants ont été réduites d'un montant total d’environ
750 000 $. Toutefois, les entreprises de services
publics et d’autres demandeurs nous ont informés
qu'ils estimaient que ces réductions ne reflétaient
pas pleinement 'ampleur des demandes de rem-
boursement douteuses. Ils ont en outre ajouté qu’ils
hésitaient généralement a contester les demandes
de remboursement des intervenants a cause des
colits supplémentaires associés aux démarches
nécessaires.



Secteur de I'électricité - Surveillance réglementaire m

réglementées ont été considérablement supérieurs
RECOMMANDATION 1 <8 , consicerab ement sup

a ceux facturés pour I'électricité fournie par des

Pour améliorer la rentabilité de son processus sources réglementées, qui doivent étre approuvés
d’établissement des tarifs, la Commission de par la Commission. En conséquence, méme si les
’énergie de I'Ontario doit : services d’électricité non réglementés ne comptent
e collaborer avec les entités réglementées pour que pour 50 % de I'énergie électrique totale
répondre a leurs préoccupations quant au fournie, le prix de ces services représente 65 % du
colit et a la complexité des exigences rela- prix payé par le consommateur moyen. Pour chaque
tives a la présentation de documents pour tranche de 100 $ des frais d’électricité figurant
I’établissement des tarifs courants et a leurs sur une facture type, environ 35 $ seulement sont
répercussions sur les activités; donc assujettis a la réglementation des tarifs par la
e mieux coordonner et évaluer la partici- Commission.
pation des intervenants dans le processus Les sources non réglementées sont principale-
d’établissement des tarifs afin de réduire les ment des fournisseurs d’électricité ayant conclu
chevauchements et le temps consacré a des des contrats avec 'OEO sous la direction du gou-
questions peu prioritaires. vernement, puisque le plan a long terme pour le

réseau d’électricité de la province n’a toujours pas

_ été approuvé par la Commission. Le 29 aofit 2007,

L. , L. . le Conseil a recu la demande de 'OEO concernant
La Commission s’est engagée a améliorer , , . )
s e s . A I’examen et ’'approbation du Plan pour le réseau
lefficience de ses processus qui, de 'avis méme . L, .
Lo L, d’électricité intégré (PREI), le plan directeur en
du vérificateur général, sont transparents et . )z . . , . i r A
g . matiere d’électricité pour ’Ontario qui doit étre
bénéficient du travail du personnel et de la i o n .
o . approuvé par la Commission avant d’étre mis
contribution des intervenants. Le processus o L i
)l . ) . . . en oeuvre. Toutefois, 'audience a été ajournée
d’établissement des tarifs exige une information ,

. . . i le 2 octobre 2008, dans I'attente des nouvelles
pertinente dans les dossiers publics afin de ] ) L.
cibles du gouvernement exigeant des révisions au

PREL Le 17 février 2011, le ministre de ’Energie a
demandé a la Commission d’examiner la version

soutenir la prise de décisions sensées et res-
ponsables. Chaque année, la Commission met
a jour ses exigences en matiere de présentation
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révisée du PREI préparée par 'OEO dans les douze
des documents a I'appui des demandes d’aug- Prep P

. . , mois suivant son dépot. En aofit 2011, le PREI révisé
mentation des tarifs pour s’assurer que seuls les L . L, . o
. . ] n’avait toujours pas été remis a la Commission pour
renseignements pertinents sont demandés. Elle
. 3 . examen.
continuera de consulter I'industrie et les autres . .
L, i . Depuis quatre ans, le gouvernement demande a
parties intéressées pour faire en sorte que ses , , .
) ] ) : ’OEO de conclure de nouveaux contrats d’approvi-
processus d’établissement des tarifs soient le . i o
. . sionnement en électricité a long terme, compte tenu
plus efficients possible. ) ] o . )
du fait que le PREI, qui aurait fixé des lignes direc-

trices pour de telles transactions, n’est pas encore

FRAIS NON ASSUJETTIS A LA approuvé. D’apres la Commission, ces contrats ne

SURVEILLANCE RE GLEMENTAIRE s’inscrivent pas dans le mandat que lui confere la loi
ni dans ses pouvoirs en matiere de réglementation.

Frais d’électricité non réglementés Un PREI approuvé n’aurait donc aucune incidence

N , . , sur les engagements déja pris par 'OEO en matiére
Ces dernieres années, les tarifs moyens facturés , e , L,
s . . d’approvisionnement en électricité.
pour I’électricité fournie par des sources non
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Frais réglementaires non réglementés

Un certain nombre de composantes entrent dans la
catégorie des frais réglementaires, notamment des
frais de gestion pour 'administration du marché de
I’électricité de gros et le maintien de la fiabilité du
réseau d’électricité global. Ces frais comptent pour
environ la moitié des frais réglementaires percus.
Les autres composantes comprennent les cotits d’ex-
ploitation de la SIERE et de ’OEQ, le financement
des programmes du gouvernement en matiere de
conservation et de production d’énergie renouve-
lable, les subventions versées aux consommateurs
vivant dans des régions rurales ou éloignées, et le
recouvrement des frais d’administration des entre-
prises de services publics.

La majorité des frais réglementaires ne font pas
I'objet d’une surveillance quelconque de la part de
la Commission. Les exceptions sont les frais d’ex-
ploitation de la SIERE et de ’'OEO, qui représentent
environ 190 millions des quelque 900 millions
de dollars en frais réglementaires percus chaque
année. Les autres frais sont prescrits par la régle-
mentation gouvernementale ou correspondent a
des cofits qui ne sont pas assujettis a la surveillance
de la Commission.

Comité de surveillance du marché
Comme mentionné ci-dessus, les seuls frais régle-
mentaires figurant sur les factures d’électricité
dont les tarifs sont réglementés par la Commission
sont ceux imputés pour couvrir les frais d’exploi-
tation de la SIERE et de 'OEO. La Commission
ne réglemente aucuns autres frais d’exploitation
du marché de gros. Le Comité de surveillance du
marché (le Comité), qui relevait de la SIERE avant
d’étre transféré a la Commission en 2005, assure la
surveillance des activités du marché de gros et rend
compte de la situation a la Commission deux fois
par année. Le Comité a constamment recommandé
que la SIERE explore les modifications structurelles
du marché de I'électricité qui pourraient réduire ou
éliminer ce que I'on appelle les « crédits de regle-
ment de la gestion de la congestion » (Congestion

Management Settlement Credit [CMSC]) lorsqu’ils
ne contribuent pas a I'efficience du marché. Ces
crédits découlent de la structure actuelle du marché
de I'électricité, qui indemnise les producteurs ou les
distributeurs lorsque, par exemple, des contraintes
de transport entravent leur capacité a participer au
marché.

De 2006 a 2010, la SIERE a versé plus de
420 millions de dollars en CMSC pour non-parti-
cipation forcée aux producteurs et distributeurs
dont I'électricité n’a pas pu étre prise en charge
par le réseau en raison des contraintes de capacité
du systéme de transport. Dans son rapport pour la
période de mai a octobre 2010, le Comité souligne
que deux enquétes sont en cours a propos de ces
activités du marché. L'une était effectuée a la
demande d’un participant au marché, et 'autre
constituait une enquéte officielle sur le risque de
«manipulation » du systéme pour obtenir des paie-
ments plus élevés au titre des CMSC.

La Commission nous a informés que, méme si
le comité releve de sa responsabilité, il revient a la
SIERE de mettre en oeuvre les recommandations
de celui-ci. Toutefois, comme le Comité est tenu de
rendre des comptes a la Commission, nous nous
demandons pourquoi celle-ci ne jouerait pas un réle
plus proactif en veillant a ce que la SIERE accorde
la priorité aux recommandations du Comité. En
mars 2011, nous avons constaté que, pour la pre-
miére fois depuis que la responsabilité de surveiller
le marché a été confiée a la Commission en 2005,
son président intérimaire a demandé a la SIERE de
lui faire un compte rendu de la réponse proposée a
certaines recommandations du Comité.

Frais de redevance de liquidation de la
dette non réglementés

Quand Ontario Hydro a été scindée en 1999, le
gouvernement a créé la Société financiere de
I'industrie de Iélectricité de I’Ontario (SFIEO),
qui a assumé la dette de 38,1 milliards de dollars
et les autres passifs de I'entreprise, et lui a remis
des actifs financiers d'une valeur de 18,5 milliards



de dollars. L’écart entre I'actif total et la dette,

soit 19,4 milliards de dollars, est appelé la « dette
insurmontable ». Le gouvernement a établi un plan
along terme pour en rembourser la majeure partie
au moyen des revenus futurs du secteur de I'élec-
tricité, y compris les bénéfices réalisés par OPG et
Hydro One qui dépassent le cotit de financement du
gouvernement pour ses investissements dans ces
deux entités.

Toutefois, le gouvernement a aussi indiqué a
I'époque que ces sources de remboursement pré-
vues seraient insuffisantes pour rembourser environ
7,8 milliards de dollars de la dette insurmontable,
montant qui correspond au « reliquat de la dette
insurmontable ». Pour rembourser ce reliquat, le
gouvernement a imposé une nouvelle redevance de
liquidation de la dette qui est imputée aux factures
d’électricité.

Aux termes du plan initial de 1999, la dette
insurmontable devait étre entierement liquidée
en 2010. Toutefois, depuis ce temps, la SFIEO a dii
relever un certain nombre de défis liés a la gestion
de cette dette; elle a notamment d{i composer avec
I'incidence de frais d’intérét sur les 38,1 milliards
de dollars des éléments de passif pris en charge,
la volatilité des bénéfices d’OPG et d’Hydro One
et d’autres frais relatifs a I'électricité imposés
par le gouvernement. En conséquence, la SFIEO
estime pour le moment que la dette insurmontable
sera épongée entre 2015 et 2018. Pour en savoir
davantage a propos de la dette insurmontable et de
la redevance de liquidation de la dette, le lecteur
est invité a consulter la section 3.04 du présent
rapport, qui porte sur la dette insurmontable du
secteur de 'électricité.

La Commission n’a joué aucun role dans I'éta-
blissement ou la réglementation de la redevance
de liquidation de la dette. Toutefois, comme c’est
elle qui réglemente I'industrie, il est normal que
les consommateurs pensent qu’il lui revient de
surveiller toutes les composantes de leur facture
d’électricité. Pour combattre cette idée fausse, la
Commission devrait indiquer clairement les frais

Secteur de I'électricité - Surveillance réglementaire

sur lesquels elle n’a aucun pouvoir, et préciser les
entités dont relévent les frais en question.

RECOMMANDATION 2

Pour s’assurer de protéger les intéréts des
consommateurs en ce qui a trait aux frais qui ne
sont pas assujettis a la surveillance et a la régle-
mentation de la Commission de I'énergie de
I’Ontario (la Commission), la Commission doit :

e encourager le ministere de I'Energie (le
Ministére) et 'Office de I’électricité de
I'Ontario (OEO) a la consulter en temps plus
opportun en ce qui concerne les intéréts des
consommateurs avant de mettre en oeuvre
des initiatives relatives a 'approvisionne-
ment en énergie et a la tarification connexe;

e collaborer de fagon plus proactive avec la
Société indépendante d’exploitation du
réseau d’électricité pour donner suite aux
recommandations hautement prioritaires du
Comité de surveillance du marché;

e expliquer clairement les motifs justifiant tous
les frais figurant sur les factures d’électricité
des consommateurs, préciser les entités qui
recoivent le produit de ces frais et indiquer
sila Commission exerce ou non un réle de
surveillance a I'égard des frais.

La Commission appuie I'objectif d’'une coordina-
tion améliorée entre les organismes du secteur
de I’énergie tout en respectant a la fois son
propre mandat et 'autorité et les responsabilités
des autres organismes. La Commission collabo-
rera avec la Société indépendante d’exploitation
du réseau d’électricité pour s’assurer qu'on
donne suite en temps opportun aux recomman-
dations hautement prioritaires du Comité de
surveillance du marché. La Commission a déja
élaboré plusieurs outils novateurs pour sensibi-
liser les consommateurs (par exemple, la calcu-
latrice de facture en ligne) et étudiera d’autres
possibilités de les aider encore davantage.
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PROTECTION DES CONSOMMATEURS
Education des consommateurs

Comme il est mentionné ci-haut, le gouvernement
a adopté en 2004 un réglement en vertu duquel

les factures d’électricité émises a I'intention de
clients résidentiels et de petites entreprises doivent
présenter séparément les frais d’électricité, les frais
de livraison, les frais réglementés et la redevance de
liquidation de la dette. Cependant, ces composantes
doivent généralement étre divisées en sous-compo-
santes de facon a pleinement les expliquer.

Vu la complexité accrue des factures d’électricité
des clients résidentiels, les consommateurs ont
besoin de sources d’information supplémentaires
pour pouvoir comprendre ce qu’on leur demande
de payer. Une telle éducation est essentielle, le
secteur étant en constante évolution et les consom-
mateurs ayant davantage de choix sur la facon de
gérer leurs dépenses en énergie. Par exemple, les
consommateurs doivent comprendre les risques et
les avantages potentiels des contrats a forfait ainsi
que les modalités de la tarification selon 'heure
d’utilisation, afin de pouvoir économiser en adap-
tant leurs habitudes de consommation d’énergie.

La Commission a souligné que méme si '’édu-
cation des consommateurs est une responsabilité
qu’elle partage avec d’autres entités du secteur de
I’électricité, elle a établi un certain nombre de pro-
grammes d’éducation et d’outils de communication,
notamment des programmes de sensibilisation
des consommateurs, des campagnes de publicité
et des ressources en ligne. La Commission a aussi
intégré une calculatrice de facture a son site Web,
avec laquelle les consommateurs peuvent calculer
approximativement la facture mensuelle de leur
entreprise locale de services publics ou comparer
les tarifs d'un contrat de vente au détail a ceux de la
Grille tarifaire réglementée (GTR) avant de signer
un contrat a forfait a long terme. Une comparaison
de factures d’électricité mensuelles au moyen de la
calculatrice de facture est présentée a la Figure 4.

Nous reconnaissons que certains de ces
programmes jouissent de la faveur des associations

de l'industrie, mais il y a toujours lieu d’apporter
des améliorations. Par exemple, a 'occasion d’'un
groupe de discussion tenu en 2010, bon nombre
de participants ont dit qu’ils ne comprenaient
toujours pas la signification des frais qui figurent
sur leurs factures d’électricité et qu’ils ne savaient
pas que la Commission avait pour but de les
protéger. Dans un sondage mené en 2010 aupres
de parties intéressées, les répondants ont attribué
une note faible a la Commission pour ses efforts
d’éducation des consommateurs et du public;

des résultats similaires ont été obtenus dans des
groupes de discussion tenus précédemment.
L'incompréhension persistante de la nature des
frais sur la facture d’électricité chez le grand
public présente clairement un défi pour la
Commission, qui doit le rassurer que les intéréts des
consommateurs d’électricité sont protégés.

Nous sommes conscients du fait que 'éducation
des consommateurs est une responsabilité que la
Commission partage avec d’autres entités du sec-
teur de I’électricité; nous sommes toutefois d’avis
que la Commission pourrait exercer son autorité
aupres de ces entités pour les inciter a mieux
s’acquitter de leurs responsabilités.

Surveillance de la conformité

Les entités réglementées sont tenues de respecter
les exigences en matiére de comptabilité, de rap-
ports, de réglementation et de tenue de dossiers
énoncées dans les modalités de leur permis. Les exi-
gences en matiére de réglementation couvrent une
vaste gamme d’activités, notamment la conduite
des entités réglementées envers les consommateurs,
les pratiques et les calculs relatifs a la facturation et
les opérations entre apparentés.

La Commission exerce des activités de confor-
mité pour s’assurer que les entités réglementées
respectent leurs obligations au titre de la loi et
des réglements y afférents et veille a ce qu’elles
comprennent leurs obligations. Elle méne aussi des
enquétes lorsqu’il y a allégation de non-conformité



et prend les mesures d’exécution qui s'imposent
lorsqu’elle le juge nécessaire.

Au sein de la Commission, trois groupes sont
responsables de la conformité. Le service chargé
de la vérification en matiére de réglementation et
de la comptabilité veille a ce que les entreprises de
services publics mettent en oeuvre les conventions
et les pratiques comptables appropriées pour
produire des données fiables aux fins de la prise de
décisions de réglementation, en plus d’effectuer
des vérifications pour s’assurer que les données
recueillies aupres des entités réglementées sont
fiables et peuvent étre utilisées dans les processus
décisionnels. Le groupe chargé des politiques en
matiere de réglementation et 'Unité de protection
des consommateurs évaluent la conformité en sur-
veillant le mécanisme de plaintes et en recensant
les problémes aupres d’autres sources. Ils assurent
en outre le suivi des travaux relatifs aux problemes
relevés, au besoin.

Conformité aux exigences en matiere de

rapports
Le service chargé de la vérification en matiere de
réglementation et de la comptabilité (le Service)
vérifie les comptes sélectionnés et les données
sur la qualité du service déclarées par les entités
réglementées. Au cours des trois dernieres années,
le Service a relevé des lacunes constantes dans les
pratiques de tenue de dossiers et de production de
rapports des entreprises de services publics ainsi
que des difficultés persistantes en ce qui concerne
le respect des exigences de la réglementation en
matiere de comptabilité et de rapports. Ces deux
dernieres années, le Service a tenté de combler
certaines de ces lacunes en organisant trois sémi-
naires de formation en ligne a I'intention des entités
réglementées.

En outre, les entreprises locales de services
publics ont exprimé des préoccupations au sujet
de certaines exigences en matiére de rapports. Par
exemple, elles ne comprennent pas bien la raison
d’étre de certaines exigences et, dans d’autres cas,
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se demandent si la Commission utilise les données
qu’elles lui fournissent. Elles ont aussi souligné des
problemes liés a la fréquence des rapports exigés,
notamment 'exigence de la Commission de décla-
rer certains renseignements sur une base trimes-
trielle, par exemple le nombre de consommateurs
dans chaque catégorie tarifaire, les ventes d’énergie
en kilowattheure pour chaque catégorie tarifaire
et les ventes d’énergie par détaillant en électricité.
Selon les entreprises de services publics, il n’était
pas nécessaire de déclarer ces données tous les
trimestres, puisque I'industrie ne change pas beau-
coup sur une aussi courte période. A leur avis, il
serait plus rentable de déclarer ces données une fois
par année. Notre examen des données recueillies
par la Commission montre aussi qu’elle n’a pas
utilisé ces données ni d’autres renseignements
déclarés tous les trimestres.

La Commission recueille, examine et analyse
aussi I'information soumise par les entreprises
de services publics pour évaluer la fiabilité et la
qualité de leurs services et surveiller leur situation
financiere. Toutefois, elle ne leur a pas clairement
expliqué pourquoi elle a besoin de I'information ni
comment cette information est utilisée. La commu-
nication de ce type de renseignements aiderait les
entités réglementées a comprendre les exigences en
matiere de rapports et a s’assurer qu’elles font des
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déclarations appropriées, ce qui permettrait aussi a

la Commission de cerner les préoccupations systé-
miques qui exigent son attention.

Conformité aux exigences de la réglementation
En juillet 2009, les fonctions de conformité de la
Commission ont été placées sous la responsabilité
de son groupe chargé des politiques en matiere de
réglementation, lequel n’a pas effectué d’examen
proactif depuis ce temps pour déterminer si les
entreprises de services publics du secteur de I'élec-
tricité se conformaient aux exigences spécifiques
en matiére de réglementation. Nous avons constaté
que la surveillance de la conformité exercée actuel-
lement au moyen de codes et de lignes directrices
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repose principalement sur la rétroaction externe,
notamment sur les plaintes des clients, et sur les
problémes relevés dans 'examen des demandes
d’augmentation tarifaire.

Les derniers examens proactifs des conditions de
service et des relations entre sociétés apparentées
(c’est-a-dire les opérations entre apparentés) ont
été effectués en 2007 et ont permis de recenser cer-
tains problemes de conformité, notamment :

e Certaines entreprises locales de services
publics ont indiiment transféré des avantages
financiers a des sociétés apparentées. Parmi
les cas relevés, citons un prét sans intérét d'un
million de dollars, et le partage inapproprié
de l'effectif entre une entreprise de services
publics et une société apparentée.

e LaLoide 1998 sur la Commission de Uénergie
de U'Ontario (la Loi) interdit aux distributeurs
d’exercer certaines activités. La prestation de
services d’éclairage des voies publiques muni-
cipales par certaines entreprises de services
publics contrevenait a la Loi.

Comme la Commission n’a pas récemment
mené de travaux a propos des opérations entre
apparentés, nous avons effectué une analyse des
préts entre apparentés déclarés par les entreprises
locales de services publics et en avons sélectionné
dix aux fins de suivi. Nous avons constaté trois
erreurs dans I'information sur ces préts fournie a
la Commission, dont des erreurs dans les intéréts
créditeurs déclarés, les dépenses relatives aux préts
et les soldes des préts. La Commission a convenu
qu’il s’agissait bien d’erreurs de déclaration, mais
a souligné qu’elles avaient été relevées dans les
demandes d’augmentation tarifaire et étaient donc
prises en compte dans le processus d’établissement
des tarifs. Toutefois, puisque notre analyse n’a porté
que sur un élément seulement, il se peut qu'’il y ait
d’autres erreurs dans 'information déclarée a la
Commission. Sans une surveillance plus proactive,
de telles erreurs pourraient étre difficiles a déceler.

Plaintes des consommateurs

La Commission doit également répondre aux
demandes de renseignements des consommateurs
d’électricité a propos de la Commission et traiter
les plaintes de ces derniers contre des entités régle-
mentées. Les consommateurs peuvent communi-
quer avec la Commission par téléphone, Internet ou
en personne. Le nombre de plaintes recues contre
des entités réglementées du secteur de ’électricité
est passé de 1 400 en 2006 a 4 300 en 2010, et
totalisent 17 000 pour les cinq derniéres années.
Les plaintes a I’endroit des détaillants en électricité
représentent entre 70 % et 90 % de toutes les plain-
tes, les autres visant principalement des entreprises
locales de services publics.

Les plaintes les plus courantes concernent la
facturation au détail des consommateurs sans pour-
tant qu’ils aient signé de contrat, ce qui peut se pro-
duire lorsqu’un détaillant en électricité obtient le
numéro de compte d’un client; les fausses déclara-
tions d’identité, les agents des détaillants se faisant
passer pour des représentants de la Commission ou
de I'entreprise locale de services publics; le refus
d’annuler des contrats; les fausses déclarations
concernant la tarification des contrats de détail; et
la contrefagon de signatures sur les contrats.

Le groupe de la Commission chargé des rela-
tions avec les consommateurs traite la majorité des
plaintes en communiquant avec I'entité réglemen-
tée visée et en encourageant les consommateurs
a essayer de trouver une solution en s’adressant
directement a 'entreprise. Les plaintes qui ne peu-
vent étre résolues de cette maniere sont transmises
au groupe des marchés de détail et de la gestion de
la conformité pour examen et suivi. La Commission
n’a pas été en mesure de fournir de données anté-
rieures a 2006, mais a indiqué qu’au cours des qua-
tre derniéres années, 1 442 plaintes, soit 11 % des
plaintes contre des détaillants en électricité, ont été
renvoyées a un échelon supérieur aux fins de suivi.
Au cours des trois derniéres années, 658 contrats
avec des détaillants en électricité ont été annulés
en recourant a la procédure de plainte et les



consommateurs ont obtenu des remboursements
totalisant plus de 700 000 $.

Compte tenu du nombre de plus en plus élevé
de plaintes contre des détaillants en électricité
et des cofits associés aux mesures d’exécution, il
serait utile que la Commission détermine les causes
sous-jacentes de ces plaintes et explore les mesures
d’atténuation a mettre en oeuvre.

En 2010, 'Ontario a proclamé la Loi de 2010 sur
la protection des consommateurs d’énergie pour faire
en sorte que les Ontariens disposent de I'informa-
tion dont ils ont besoin a propos des contrats et des
tarifs d’électricité et puissent s’attendre a des pra-
tiques commerciales loyales. Les nouvelles regles
sont entrées en vigueur en janvier 2011 et la Com-
mission a retenu les services d’un cabinet d’experts-
comptables externe pour effectuer les vérifications
de la conformité des détaillants aux nouvelles
exigences. Les cofits relatifs a ces vérifications (ainsi
que la majorité des frais de fonctionnement de
I'unité de la Commission chargée de la protection
des consommateurs) sont imputés aux détaillants
et aux distributeurs par I'entremise du processus
d’évaluation des cofits de la Commission. Cette
nouvelle affectation des cofits est en vigueur depuis
le 1°r avril 2011, conformément aux modifications
apportées a la réglementation de la Commission en
matiere d’évaluation des cofits.

Contrats de vente au détail
Dans le marché de Iélectricité actuel, les consom-
mateurs s’approvisionnent en électricité soit par
I'entremise de leur entreprise locale de services
publics aux tarifs de la Grille tarifaire réglemen-
tée (GTR) établis par la Commission, soit par
I'entremise d’un détaillant en électricité aux tarifs
fixés par celui-ci. On compte a ’heure actuelle en
Ontario neuf détaillants actifs ayant conclu des
contrats avec environ 630 000 clients résidentiels,
qui représentent 15 % du nombre total de consom-
mateurs d’électricité.

La Commission délivre un permis a tous les

détaillants qui vendent des contrats d’électricité
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en Ontario, mais ne fixe pas les tarifs que ces
détaillants facturent a leurs clients. La Commis-
sion a précisé que l'existence des détaillants en
électricité et leur capacité de vendre de I'électricité
en faisant du porte-a-porte sont des questions qui
relevent de la compétence du gouvernement. La
Commission a aussi indiqué que la prise de mesures
d’exécution a I’égard des vendeurs passant de
porte en porte comporte des difficultés inhérentes,
puisqu'’il s’agit toujours de déterminer « qui a dit
quoi ». Toutefois, comme c’est la Commission qui
délivre les permis a ces entités, nous estimons que
les consommateurs sont en droit de s’attendre a ce
qu’elle joue un role plus proactif pour les protéger
contre les pratiques commerciales déloyales.

Désir de protection des consommateurs
En régle générale, les consommateurs signent des
contrats avec des détaillants parce qu’ils veulent
protéger leurs tarifs et assurer la stabilité de
leurs factures d’électricité. Toutefois, ces contrats
n’offrent en réalité aucune protection contre une
hausse des factures. La protection potentielle qu’ils
offrent ne s’applique qu’a la composante « prix
courant » des frais d’électricité qui figurent sur la
facture. Ils n’offrent aucune protection contre la
hausse de la composante de rajustement global des
frais d’électricité ou des autres frais. Comme il est
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indiqué ci-haut, le rajustement global a augmenté

de facon constante ces derniéres années en raison
de la hausse du cofit d’acquisition de I'électricité,
méme si le prix courant global a reculé a cause
d’une offre excédentaire. La majorité des consom-
mateurs ne sont pas au fait de ces situations, ce que
certains détaillants semblent avoir exploité pour
inciter les consommateurs a signer des contrats
avec eux.

A mesure qu’évolue le plan énergétique a long
terme du gouvernement, les Ontariens peuvent
s’attendre a des hausses constantes des cofits
de I'électricité. La plupart de ces hausses seront
attribuables a la mise a niveau des capacités
de production et de transport actuelles et aux
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engagements d’achat d’énergie renouvelable par

le truchement de contrats de longue durée. Tant
que la capacité demeure excédentaire, les hausses
des tarifs associées a bon nombre de ces inves-
tissements se traduiront probablement par une
augmentation du rajustement global, et non du prix
courant. En conséquence, les consommateurs ayant
des contrats a forfait ne bénéficieront d’aucune
protection contre ces augmentations, méme s’il ne
fait aucun doute que les consommateurs signent

de tels contrats avant tout pour profiter d’une telle
protection. En fait, TOEO prévoit une capacité

de production d’électricité excédentaire qui fera
encore baisser le prix courant a ’avenir. Les déten-
teurs d’'un contrat a forfait ne profiteront pas de ces
diminutions parce qu’ils devront continuer de payer
le tarif prévu a leur contrat.

Efficacité de la protection des tarifs
L'examen d’un échantillon de factures envoyées
aux clients par différents détaillants entre 2006 et
2009 nous a permis de constater que ces derniers
proposaient des tarifs d’électricité forfaitaires allant
de 8,49 cents/kWh a 10,53 cents/kWh. Durant la
méme période, le prix moyen de I’électricité sur le
marché variait de 3,2 cents/kWh a 5,2 cents/kWh.
La Commission fixe le tarif moyen de la GTR, y com-
pris le prix courant et le rajustement global, entre
5,4 cents/kWh et 6,3 cents/kWh. Les consomma-
teurs de I'échantillon de contrats de vente au détail
examinés ont donc payé entre 35 % et 65 % de plus
pour leur électricité, avant taxes et autres frais, que
le tarif le plus élevé de la GTR en vigueur durant la
période de validité de leur contrat.

Par exemple, un consommateur ayant signé un
contrat a forfait de cing ans avec un détaillant en
électricité a 8 cents/kWh aurait en réalité connu
des hausses des frais d’électricité et des fluctuations
des prix plus importantes sur sa facture d’électricité
qu’un consommateur ayant choisi le programme a
tarif réglementé de la Commission, comme l'illustre
la Figure 7. Cette situation va a 'encontre de la
raison principale - soit la stabilité des tarifs — pour

laquelle les consommateurs choisissent en premier
lieu des contrats a forfait. Sur la durée d’'un contrat
de cing ans, nous estimons que selon ce scénario,
un client utilisant 1 000 kWh par mois pourrait
payer environ 2 000 $ de plus pour I'électricité
qu'un client ayant choisi le tarif réglementé de la
GTR. Par ailleurs, les détaillants ont profité de la
situation sans courir certains des risques habituels,
puisque les entreprises de services publics qui four-
nissent 'électricité aux clients des détaillants sont
tenues de payer les détaillants d’abord et ensuite
tentent de recouvrer les montants dus aupres des
consommateurs.

Comme il est mentionné ci-dessus, environ
70 % a 90 % de toutes les plaintes des clients
du secteur de I'électricité déposées aupres de
la Commission depuis cinq ans concernent les
détaillants. La Commission nous a informés que la
gestion des détaillants qui choisissent de vendre
de porte en porte ne releve pas de sa compétence;
toutefois, comme c’est elle qui délivre les permis
a ces détaillants, nous estimons qu’elle a une cer-
taine part de responsabilité dans la protection des
consommateurs contre les pratiques déloyales des
détaillants auxquels elle délivre des permis. Dans
la mesure ot la responsabilité de la Commission
est partagée avec d’autres intervenants, comme
le ministére des Services aux consommateurs, il y
aurait lieu de mettre en place un processus coor-
donné et efficace pour donner suite aux plaintes des
clients a propos de ces détaillants.

Exécution

Dans le cadre de ses activités de conformité, la
Commission a toujours constaté que les entités
réglementées ne se conformaient pas a ses exigen-
ces en matiere de réglementation et de rapports.
Certains de ces cas de non-conformité pourraient
étre résolus par une meilleure communication,

par exemple, des séances de formation en ligne
préparées par le groupe de la Commission chargé
des vérifications et des bulletins d’information. Des
examens de suivi adéquats s'imposent également
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Figure 7 : Comparaison des tarifs de I'électricité (GTR et contrat de vente au détail), 2006-2011

Préparé par le Bureau du vérificateur général de I'Ontario
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pour s’assurer de 'efficacité de ces mesures et
d’autres mesures correctives, de facon a garantir la
conformité.

De plus, la Commission a indiqué que, depuis
que la réglementation du secteur de I'électricité
s’est ajoutée a ses responsabilités en 1999, elle a dés
le début pris la décision délibérée et raisonnée de se
concentrer sur la conformité volontaire, en recon-
naissant le fait que les entités réglementées avaient
besoin de temps pour comprendre les exigences
de la 1égislation et de la réglementation et adapter
leurs pratiques. Nous reconnaissons qu’il faut du
temps aux entités réglementées pour s’adapter aux
nouvelles exigences de la réglementation et que la
Commission devait collaborer avec ces entités pour
s’assurer qu’elles comprennent les nouvelles exigen-
ces et renforcent leur capacité pour étre en mesure
d’y répondre. Toutefois, un systeme volontaire n’est
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efficace que s’il débouche sur une conformité au fil
du temps; si la non-conformité persiste, il faut pren-
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dre d’autres mesures pour corriger la situation.

La Commission reconnait clairement I'impor-
tance de I'exécution pour réglementer efficacement
le quasi-monopole qui régne dans le secteur de
I’électricité, comme en font foi ses plans d’activités
et ses rapports annuels qui soulignent I'impor-
tance de 'exécution comme composante clé d'une
fonction de conformité efficace. Cela dit, en dépit
du grand nombre de plaintes du public contre des
détaillants en électricité, nous n’avons constaté
que peu de mesures d’exécution prises a '’égard des
récidivistes. Depuis juillet 2003, la Commission a
rendu quatre ordonnances d’exécution en 2009 et
une seulement en 2010. Au total, trois détaillants
ont été frappés d’'une amende de 500 000 $ et de
conditions particuliéres pour le maintien de leur
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permis. La Commission a indiqué que les mesures des plaintes des consommateurs. La philosophie
d’exécution sont cotiteuses et exigent beaucoup de de la Commission en matiére de conformité
ressources. est axée sur 'assurance de la conformité des

joueurs de I'industrie au moyen d’un processus

RECOMMANDATION 3 multivolets comprenant des mesures d’exécu-

, tion lorsque la situation I’exige. A ’adoption

Pour s’assurer que les consommateurs sont pro- i .

o rer 2 N . de la Loi de 2010 sur la protection des consom-
tégés et qu’ils disposent de I'information dont . ] ] o )
. . mateurs d’énergie (la Loi), la Commission a mis
ils ont besoin pour comprendre leurs factures . L, ; .
o8 L . ) . sur pied une unité chargée de la protection des
d’électricité, la Commission de I'énergie de

I’Ontario doit :

e revoir ses programmes d’éducation et

consommateurs, dont la mission est de veiller a
ce que les titulaires de permis de I'industrie res-

Lo pectent les exigences en matiere de protection
de communication actuels et y apporter L. )
. . des consommateurs. La Commission a mené
les modifications qui s'imposent pour ) ) L, .
] . . . des inspections de conformité approfondies de
répondre aux besoins en information des L. . i .
tous les détaillants actifs et a récemment pris
consommateurs; . oo
. o etens des mesures d’exécution pour donner suite a des
e envisager la possibilité d’entreprendre des .. . ..

L, L, i allégations voulant que certains détaillants ne
examens de conformité proactifs limités axés ] ] )
. . o, satisfassent pas aux exigences de la Loi et aux
sur les secteurs a risque élevé; . ; .

. . exigences réglementaires connexes.

e collaborer avec les entreprises de services . , B . .
. . . . La Commission s’est efforcée de rationaliser
publics pour rationaliser les exigences en . N

. S ses exigences en matiere de rapports et pro-
matiére de rapports, y compris '’échéancier ] R .
, cédera a un autre examen plus approfondi de
et la fréquence des rapports; ] . .. ]
, . N . ces exigences en consultation avec I'industrie
e déterminer s'’il est possible de mettre en . .
. ] et les autres intervenants. Depuis deux ans, la
place des mesures dissuasives appro- o . .

., ., Commission a pris des mesures pour aider les
priées dans les secteurs ayant généré le o . .
. .. distributeurs en améliorant son systéme de
plus de plaintes l1égitimes de la part des . . . i .
dépdt électronique pour faciliter la présentation
consommateurs. . . .

des rapports ainsi qu’en fournissant des défi-

[l REPONSEDELACOMMISSION  [riom e e e o oo
la compréhension commune des exigences en

La Commission accueille favorablement la matiére de rapports.
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reconnaissance par le vérificateur général des
documents d’éducation élaborés a I'intention

des consommateurs et s’engage a améliorer ces MESURES DU RENDEMENT

documents pour mieux répondre aux besoins en Lo S
, . Les indicateurs de rendement peuvent se définir
constante évolution des consommateurs. )
o . , L, comme des résultats mesurables sur lesquels
La Commission convient qu'une conformité . . . . .,
) ) ; , ’entité a un pouvoir et qui sont clairement liés
proactive constitue une part importante d’'un . L o .
. a ses objectifs. Depuis 'exercice 2004-2005, la
programme robuste de surveillance et de O , , ., S,
L, . ] Commission a élaboré et publié un plan d’activités
conformité. Elle a d’ailleurs inclus un engage-

. i , annuel comprenant des mesures du rendement. Ce
ment a cet égard dans chacun de ses plans d’ac- e L. .
L ) . plan d’activités énonce les objectifs stratégiques de
tivités depuis 2004 et a entrepris des examens L. o . .
L, o, i la Commission et les initiatives de gestion mises en
de conformité proactifs ciblés fondés sur une . L. . L,
i ) ) . , oeuvre pour les soutenir. Il précise aussi les activités
évaluation des risques qui comprend 'examen



que la Commission prévoit entreprendre au cours
des trois prochaines années pour les atteindre, et la
facon dont elle mesurera sa réussite. Le rendement
réel de la Commission en regard de ces mesures du
rendement fait 'objet d'un examen indépendant
par un vérificateur externe.

Nous concluons que ce processus est bien struc-
turé et peut constituer un excellent mécanisme de
rapport sur le rendement. Toutefois, pour en tirer
pleinement profit, les mesures du rendement de
la Commission doivent s’axer davantage sur les
résultats, plutot que les processus ou les extrants.
Par exemple, les mesures établies par la Commis-
sion visent a déterminer si « les tarifs de la Grille
tarifaire réglementaire ont été rajustés comme il
se doit » et si « les lignes directrices concernant la
présentation des demandes d’examen du cofit de
service ont été mises a jour ». Le défi posé par les
mesures axées sur les processus ou les activités est
qu’elles fournissent souvent peu de renseignements
sur la réalisation réelle des objectifs stratégiques
de la Commission. Nous reconnaissons que dans
son plan d’activités pour 2011-2014, la Commission
a souligné I'importance d’adopter des mesures
du rendement axées sur les résultats. Cependant,
aucune mesure de la sorte n’avait été élaborée au
moment de notre vérification.

Parmi les mesures de son rendement, la Com-
mission a inclus ses propres frais internes, qui
sont en hausse depuis dix ans, bien qu’ils soient
demeurés plus stables ces trois dernieres années.
En plus des frais d’exploitation de la Commission,
les cofits de la réglementation comprennent aussi
d’autres dépenses comme les frais associés aux
intervenants et ceux engagés par les demandeurs
qui souhaitent faire approuver une hausse tarifaire.
Toutefois, aucun de ces cofits n’est inclus dans le
calcul. Comme tous les cofits de la réglementation
sont en fin de compte payés par les consommateurs
d’électricité que la Commission est aussi chargée
de protéger, nous estimons que ces cofits devraient
aussi étre pris en compte.

Secteur de I'électricité - Surveillance réglementaire m

RECOMMANDATION 4

Pour améliorer la reddition de comptes sur effi-
cacité et les cotits de ses activités de réglemen-
tation, la Commission de I'’énergie de 'Ontario
(la Commission) doit élaborer des mesures du
rendement davantage axées sur les résultats et
conformes a ses objectifs stratégiques et a son
mandat, en plus de résumer tous les frais asso-
ciés a ses processus de réglementation et d’en
faire rapport.

Dans son dernier plan d’activités, la Commission
s’est engagée a adopter des mesures du rende-
ment axées sur les résultats. La Commission
s’efforce d’établir un cadre robuste d’évaluation
du rendement qui inclura la collecte et I'éva-
luation d’indicateurs et de données relatifs aux
répercussions de ses décisions et de ses initiati-
ves stratégiques au fil du temps. La Commission
souligne la conclusion du vérificateur général
quant au caractere pertinent de la structure de
son processus actuel de mesure du rendement et
continuera de mettre en oeuvre cette structure
d’ici 'adoption des mesures axées sur les résul-
tats pour valider la réalisation des initiatives
prévues dans son plan d’activités.
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En plus de rendre compte de ses propres

frais, la Commission fera état des dépens
versés aux intervenants. La Commission explo-
rera aussi la possibilité pour les entreprises de
services publics de fournir facilement I'infor-
mation sur les cofits de réglementation, a un
colit correspondant aux avantages associés
aux rapports améliorés.
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0TI Ministére de Energie

Il revient au gouvernement d’établir le cadre
législatif et administratif régissant la production,
le transport et la vente d’électricité en Ontario. Les
trois principaux facteurs qui ont une incidence sur
’établissement de la politique en matiére d’électri-
cité sont le prix, la fiabilité et la durabilité.

Le ministere de I’Energie (le Ministére) est
chargé de fournir le cadre de réglementation et de
mettre en oeuvre les politiques du gouvernement
en matiere d’électricité, ce qu’il fait notamment en
assurant la surveillance de plusieurs entités gouver-
nementales, y compris :

e ['Office de I'électricité de 'Ontario (OEO), qui
prévoit et assure I'approvisionnement en élec-
tricité afin de répondre aux besoins en énergie
de la province;

e la Commission de ’énergie de 'Ontario
(CEOQ), qui réglemente les secteurs de I'électri-
cité et du gaz naturel en Ontario;

e la Société indépendante d’exploitation du
réseau d’électricité (SIERE), qui est respon-
sable de I'exploitation quotidienne du réseau
d’électricité de ’Ontario;

e Ontario Power Generation (OPG), qui produit
de Iélectricité dans ses centrales nucléaires,
thermiques et hydroélectriques;

Secteur de I’électricité
- Initiatives en matiere
d’énergie renouvelable

e Hydro One, qui distribue I'électricité a
’échelle de la province.

Un élément essentiel de 'actuelle politique
énergétique du gouvernement est de faire en sorte
que les énergies renouvelables occupent une place
beaucoup plus grande dans le panier énergétique
de I'Ontario. Les énergies renouvelables sont géné-
rées par des sources naturelles. Les quatre principa-
les formes d’énergie renouvelable sont :

e I'énergie hydroélectrique, générée par le mou-

vement de l'eau;

e I'énergie éolienne, générée par des turbines a

partir des courants atmosphériques;

e I'énergie solaire, générée par des cellules pho-

tovoltaiques qui capturent ’énergie du soleil;

e la bioénergie, générée en briilant des résidus

forestiers et déchets agricoles organiques.

Le gouvernement de 'Ontario a proposé de
miser davantage sur les sources d’énergie renou-
velables, particulierement les énergies éolienne et
solaire et la bioénergie, en partie pour remplacer
les centrales au charbon d’ici la fin de 2014. La
puissance installée provenant de différentes sour-
ces d’énergie entre 2003 et 2018, comme projeté
dans le Plan énergétique a long terme diffusé par
le Ministére en novembre 2010, est illustrée a la
Figure 1.

Conformément a cette priorité, le gouvernement
a promulgué en mai 2009 la Loi sur l'énergie verte et
Uéconomie verte (la Loi), qui prévoyait de nouvelles



Secteur de I'électricité - Initiatives en matiére d’énergie renouvelable

Figure 1 : Puissance installée en électricité de
différentes sources d’énergie (MW), 2003-2018

Source des données : Ministére de I'Energie
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1. La production prévue en électricité des énergies éolienne et solaire est
beaucoup plus faible que leur puissance installée (voir la Figure 10).
2. Projeté.

dispositions et apportait des modifications aux lois
existantes, visait a attirer des investissements dans
le secteur des énergies renouvelables, a promouvoir
une culture d’économie d’énergie, a favoriser I’éta-
blissement d’un secteur des affaires concurrentiel, a
créer des emplois et a réduire les émissions de gaz a
effet de serre.

Le Ministére et 'TOEO ont joué un réle actif dans
la mise en oeuvre des politiques gouvernementales
en matiére d’énergie renouvelable. Le Ministere
mettait 'accent sur I’élaboration de programmes
et politiques destinés a faire progresser la mise
en oeuvre de la Loi, tandis que 'OEO s’employait
a planifier et a assurer 'approvisionnement en
énergie renouvelable en négociant des contrats
d’achat d’électricité avec des promoteurs de projets
d’énergie renouvelable.

Objectif et portée de la

vérification

Lobjectif de notre vérification était de déterminer
si le Ministere et 'OEO avaient mis en place des
procédures et systémes adéquats pour :

e s’assurer que les ressources en énergies renou-
velables sont obtenues de maniere rentable et
dans le contexte des lois et politiques gouver-
nementales applicables;

e mettre en oeuvre un plan équilibré et respon-
sable d’approvisionnement en énergie renou-
velable, de facon que la population ontarienne
dispose d’un réseau d’électricité propre, fiable,
abordable et durable.

La haute direction du Ministere et de 'OEO a
examiné et approuvé notre objectif de vérification
et les critéres de vérification connexes.

Nous avons effectué notre travail de vérification
au Ministére et a ’OEO. Nous avons également
visité le centre de conduite du réseau de la SIERE
pour nous aider a mieux comprendre le fonctionne-
ment du marché de Iélectricité en Ontario.

Dans le cadre de notre travail de vérification,
nous avons examiné les lois, réglements, politiques
et procédures pertinents; analysé les données histo-
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riques et projetées recueillies par 'OEQ et la SIERE;
examiné des analyses réalisées par le Ministere et

I'OEOQ; interviewé des employés du Ministere et de
I’OEO; rencontré des représentants de la SIERE, de
la CEO et de Hydro One; et étudié la documenta-
tion pertinente ainsi que les pratiques exemplaires
en vigueur ailleurs. Nous avons également fait
appel a des consultants indépendants qui possédent
une connaissance spécialisée du secteur de I’énergie
en Ontario.

Nous n’avons pas compté sur le service de vérifi-
cation interne du Ministere pour réduire I'étendue
de notre travail de vérification, car il n’avait pas fait
de récente vérification sur les initiatives en matiére
d’énergie renouvelable.
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Résumeé

En Ontario, la production d’électricité et son trans-
port aux utilisateurs résidentiels et commerciaux
étaient d’abord essentiellement la responsabilité
d’Ontario Hydro, société de la Couronne, puis des
entités qui lui ont succédé apres 1999. La responsa-
bilité de veiller a ce que ces entités fournissent aux
consommateurs une électricité a la fois durable a
long terme et a des prix raisonnables incombait au
Ministere et a la CEO, organisme de réglementation
indépendant. La Loi déléguait directement au
ministre de I'Energie une partie de la responsabilité
d’accroitre considérablement 'approvisionnement
en énergie renouvelable de la province. En vertu de
cette loi, le gouvernement a créé un nouveau pro-
cessus afin d’accélérer le développement d’énergies
renouvelables en donnant au ministre le pouvoir de
contourner bon nombre des processus habituels de
planification et de surveillance réglementaire du
gouvernement.

Grace au nouveau processus, le gouvernement
a fait avancer son programme d’action en matiere
d’énergie renouvelable sans les retards parfois
causés par les anciens processus. Le programme
d’action prévoit notamment un accroissement
substantiel de la production d’énergie a partir de
sources renouvelables pour remplacer I'électricité
produite a partir du charbon, qui pose des risques
pour 'environnement et la santé, ainsi que la créa-
tion d’emplois dans le nouveau secteur des énergies
«vertes ».

Les initiatives du gouvernement en matiere
d’énergie renouvelable ont rapidement haussé la
quantité d’énergie renouvelable qui sera disponible
au cours des prochaines années. En revanche,
les énergies renouvelables de sources éolienne et
solaire feront augmenter substantiellement les
factures d’électricité des contribuables. De plus, les
sources d’énergie renouvelable telles que le vent
et le soleil ne sont pas aussi fiables et doivent étre
appuyées par d’autres sources d’énergie telles que
le gaz naturel. Le gouvernement savait tres bien

que ses initiatives d’énergie renouvelable feraient
augmenter les cofits, mais il estimait que ce désa-
vantage était largement compensé par les avantages
prévus pour 'environnement et la santé et par les
emplois qui seraient créés.

Concernant la mise en oeuvre de la politique
gouvernementale en matiere d’énergie renouvela-
ble, nous avons notamment observé ce qui suit :

e ['Ontario est en voie d’éliminer d’ici la fin de
2014 sa production d’électricité au charbon
—dont la capacité dépassait 7 500 mégawatts
(MW) en 2003. Lénergie produite au charbon
sera remplacée par I'énergie produite par des
centrales nucléaires remises a neuf et une aug-
mentation d’environ 5 000 MW de I'énergie
produite a partir du gaz naturel, le reste pro-
venant principalement de la mise en service
d’une plus grande quantité d’énergie renou-
velable. Plus important encore, les mesures
prises par 'OEO et le Ministére pour mettre
en oeuvre les directives du ministre devraient
porter la capacité en énergies renouvelables,
surtout éolienne et solaire, a 10 700 MW d’ici
2018.

e Comme les directives du ministre précisaient
exactement ce qu'il fallait faire, le Ministére et
’OEOQ se sont efforcés de prendre les mesures
demandées le plus rapidement possible. Ainsi,
aucune analyse de rentabilisation détaillée n’a
été faite pour évaluer objectivement les effets
de cet engagement de plus d’'un milliard de
dollars. Ce genre d’analyse porterait notam-
ment sur 'impact économique et environne-
mental éventuel de cet investissement massif
dans les énergies renouvelables sur les prix de
I’électricité a 'avenir, la création ou la perte
d’emplois directs et indirects, la réduction des
émissions de gaz a effet de serre et d’autres
variables.

e Aumoment d’adopter la Loi sur énergie verte
et Uéconomie verte (la Loi) en mai 2009, le
Ministere a affirmé que celle-ci entralnerait
une modeste augmentation progressive d’en-
viron 1 % par année des factures d’électricité
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—a la suite de I'ajout de 1 500 MW d’énergie
renouvelable dans le cadre du Programme de
tarifs de rachat garantis (TRG) et de la mise
en oeuvre d’initiatives de conservation. En
novembre 2010, le Ministére prévoyait qu'une
facture d’électricité résidentielle typique
augmenterait d’environ 7,9 % par an au cours
des cing prochaines années, 56 % de cette
hausse étant attribuable aux investissements
dans les énergies renouvelables qui porte-
raient la capacité a 10 700 MW d’ici 2018 ainsi
qu'aux investissements en immobilisations
nécessaires pour relier toutes les sources
d’énergie renouvelable au réseau de transport
d’électricité.

En tant que responsable de la planification

de 'approvisionnement en électricité de la
province, 'OEO doit soumettre des plans a
long terme a 'approbation de la CEO. Or, le
premier Plan énergétique a long terme soumis
par 'OEOQ depuis sa création en décembre
2004 n’a pas été approuvé par la CEO. Malgré
les 10,7 millions de dollars dépensés par
I’OEO pour élaborer son premier plan énergé-
tique, qu’il a soumis a 'examen de la CEO en
2007, le gouvernement a suspendu 'examen
du plan par la CEO en 2008. En 2010, le
Ministere a publié son propre Plan énergé-
tique a long terme afin de fournir a 'OEO
suffisamment de contexte sur les priorités et
objectifs stratégiques du gouvernement pour
le guider dans sa planification. Ceci pourrait
créer une certaine confusion dans l'esprit du
public quant a I'entité responsable de la plani-
fication de 'approvisionnement en électricité
en Ontario.

Parmi les initiatives antérieures d’approvision-
nement en énergie renouvelable, le processus
d’appel d’offres concurrentiel et le Programme
d’offre standard en matiere d’énergie renou-
velable (POSER) ont tous deux connu beau-
coup de succes et atteint en temps record les
objectifs en matiere de production d’énergie
renouvelable. Le POSER en particulier a été

tres favorablement accueilli. I1 devait produire
1 000 MW sur dix ans, mais il a dépassé cet
objectif en un peu plus d’un an. La poursuite
du populaire POSER était une option, mais le
ministre a demandé a 'OEO de le remplacer
par le nouveau Programme de TRG, de portée
plus large, qui exigeait des composantes fabri-
quées en Ontario et offrait aux producteurs
d’énergie renouvelable des prix contractuels
beaucoup plus intéressants que le POSER. Ces
prix plus élevés haussaient les cofits des éner-
gies éolienne et solaire d’environ 4,4 milliards
de dollars sur 20 ans par rapport a ce qu'’ils
auraient été aux termes du POSER. Le Minis-
tére a indiqué qu’en remplacant le POSER par
les TRG, il a réussi a accélérer son programme
d’énergie renouvelable et & promouvoir cette
industrie en Ontario.
De nombreuses autres administrations ont fixé
leurs TRG a un niveau moins élevé que ceux
de I'Ontario et mis en place des mécanismes
pour limiter le total des cofits découlant des
programmes de TRG. UOEO a recommandé
différentes facons de réduire le bareme de
prix de I’Ontario. Nous avons appris que le
gouvernement avait choisi de stabiliser les
prix afin d’encourager des investissements
continus en Ontario jusqu’a ce que 'examen
du Programme de TRG prévu aprés deux ans
soit entrepris. Le gouvernement a notamment
proposé les changements suivants :
e Avant’adoption de la Loi en mars 2009,
I’OEO avait proposé de réduire de 9 %
les TRG pour I'électricité générée par des
projets solaires au sol, comme dans d’autres
administrations. Ceci aurait pu réduire le
co(it du programme d’environ 2,6 milliards
de dollars sur les 20 ans des contrats. Le
gouvernement n’a pas appliqué cette réduc-
tion. Le Ministére nous a informés qu'une
telle réduction du prix prédéterminé irait a
I’encontre de I'objectif gouvernemental de
maintenir la stabilité de la politique et des
prix pour la période initiale de deux ans.
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e En février 2010, en raison de la popularité
imprévue des microprojets solaires au sol,
I’OEO a recommandé de réduire les TRG
payés pour ce type d’énergie, soit 80,2 ¢ par
kilowattheure (kWh) comme pour I'énergie
produite par des projets solaires de toiture.
Ce prix permettrait aux promoteurs de pro-
jets solaires au sol d’obtenir un rendement
aprés impot de 23 % a 24 % sur les capitaux
propres, plutot que les 11 % prévus par
I’OEO. La réduction de prix recommandée
a seulement été mise en oeuvre en aofit
2010. Durant les cinq mois écoulés entre
la présentation de la recommandation
par 'OEOQ en février 2010 et 'annonce de
la réduction en juillet 2010, ’OEO a recu
plus de 11 000 demandes de promoteurs.
Comme le gouvernement a décidé de main-
tenir 'ancien prix pour les projets proposés
jusque-la afin de conserver la confiance
des investisseurs, toutes ces demandes, si
elles sont approuvées, seraient admissibles
au prix plus élevé. Nous avons calculé que,
si le prix avait été révisé au moment ol
I’OEO a présenté sa recommandation, le
gouvernement aurait pu réduire le cofit
du Programme d’environ 950 millions de
dollars sur les 20 ans des contrats.

e Le Ministere a négocié un contrat avec un

consortium de sociétés coréennes pour la
réalisation de projets d’énergie renouvelable.
Le consortium recevra deux autres incitatifs
sur la durée du contrat §'il atteint les objectifs
en matiére de création d’emplois : un paie-
ment de 437 millions de dollars (ramené a
110 millions de dollars, comme le Ministére
I'a annoncé en juillet 2011 a la suite de notre
travail de vérification sur le terrain) en sus des
TRG déja tres avantageux, ainsi qu'un acces
prioritaire au réseau de transport d’électricité
de I'Ontario, dont la capacité de connexion
aux projets d’énergie renouvelable est déja
limitée. Cependant, aucune analyse écono-
mique ou de rentabilisation n’a été faite pour

déterminer si 'entente conclue avec le consor-
tium était économiquement prudente et ren-
table, et ni la CEO ni 'OEO n’ont été consultés
au sujet de I'entente. Le 29 septembre 2009,
les négociations en cours avec le consortium
ont été rendues publiques, et le Cabinet a été
informé des détails des négociations et de I'en-
tente potentielle en octobre 2009. L'entente
formelle a été signée en janvier 2010.

Une capacité de production excédentaire

est nécessaire en période de demande de
pointe, qui survient en été en Ontario. En
conséquence, pour assurer la fiabilité du
réseau, toutes les administrations doivent
disposer d’une capacité excédentaire de temps
a autre. L'Ontario réagit surtout aux situa-
tions de capacité excédentaire en exportant
I’électricité a d’autres administrations a un
prix inférieur au cofit de production. Comme
la demande en électricité devrait continuer
d’augmenter a un rythme ralenti au moment
ol une plus grande capacité de production
d’énergie renouvelable est ajoutée au réseau,
les contribuables pourraient avoir a payer
aux producteurs d’énergie renouvelable
admissibles au Programme de TRG entre 150
et 225 millions de dollars par an pour ne pas
produire d’électricité.

Les réseaux de transport et de distribution
d’électricité de 'Ontario fonctionnent déja

a pleine capacité ou presque. Un nombre

plus élevé que prévu de projets d’énergie
renouvelable admissibles au Programme

de TRG attendent d’étre reliés au réseau de
distribution. Au 1¢ avril 2011, environ 10 400
mégawatts (MW), ce qui représente plus de

3 000 demandes d’adhésion au Programme de
TRG, ne pouvaient pas étre pris en charge par
le réseau d’électricité existant.

Selon de récentes annonces publiques, la Loi
devrait créer plus de 50 000 emplois, dont

40 000 dans le cadre de projets d’énergie
renouvelable. Cependant, environ 30 000 ou
75 % de ces emplois seraient dans le secteur
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de la construction et dureraient seulement
d’un a trois ans. Nous avons également noté
que, d’aprés des études réalisées dans d’autres
administrations, pour chaque emploi créé

par les programmes de production d’énergie
renouvelable, entre deux et quatre emplois
disparaitraient dans d’autres secteurs de
I’économie en raison des prix plus élevés de
I'électricité.

e Les sources d’énergie renouvelable telles que
les installations éoliennes et solaires sont
intermittentes et doivent étre appuyées par
des centrales au charbon ou au gaz naturel
afin de maintenir une production fiable et
constante. Selon I'étude utilisée par le Minis-
tére et 'OEOQ, afin d’assurer un approvisionne-
ment continu, une production de 10 000 MW
d’électricité éolienne devrait étre complétée
par 47 % d’énergie non éolienne, générale-
ment produite par des centrales alimentées au
gaz naturel.

Le Ministere accueille favorablement les recom-
mandations du vérificateur général et demeure
déterminé a offrir des conseils stratégiques de
qualité et a mettre en oeuvre les décisions du
gouvernement de maniere rentable et de facon a
promouvoir la fiabilité et la durabilité du réseau.
La Loi de 2009 sur Uénergie verte et ’économie
verte promulguée par ’Assemblée l1égislative
de I'’Ontario, qui autorisait la création d’'un
programme de TRG, représente un changement
d’orientation fondamental dans la politique en
matiere d’électricité de 'Ontario. La province
s’ajoute ainsi a environ 88 administrations par-
tout dans le monde qui ont mis en oeuvre des
programmes de TRG.
Le Programme de TRG de I'Ontario visait
trois grands objectifs stratégiques :
e Réduire 'empreinte écologique (émissions
de gaz a effet de serre) de la province en
mettant en service une plus grande quantité

d’énergie renouvelable et en appuyant

I’élimination graduelle de I’électricité

produite au charbon d’ici 2014.

e Mieux protéger la santé de la population
ontarienne en éliminant les émissions
nocives issues de la combustion du charbon.
En fait, d’apres une étude indépendante
réalisée en Ontario en 2005, la production
d’électricité a partir du charbon cofiterait
4,4 milliards de dollars par année apres avoir
pris en compte les cofits liés a la santé et a
I'environnement.

e Créer des emplois dans le secteur de I'éner-
gie verte et attirer des capitaux d’investis-
sement en Ontario en période de récession
mondiale.

Le Programme de TRG de I'Ontario a surtout
connu du succes en raison de la décision du
gouvernement d’établir des tarifs attrayants
et d’'inspirer confiance aux investisseurs en
s’engageant a ne pas réduire les prix ou apporter
d’importants changements a la politique ou au
programme avant d’entreprendre 'examen obli-
gatoire du Programme apres deux ans.

La planification d’un approvisionnement
stable en électricité est un exercice complexe
exigeant la conformité aux normes nord-amé-
ricaines. Une planification prudente nécessite
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une capacité de production considérablement

supérieure a la demande de pointe. D’ici 2016,
l'offre et la demande en énergie devraient se
rapprocher a mesure que les centrales nucléai-
res sont mises hors service en vue de leur remise
a neuf.

Le Ministere continuera de se concerter avec
I'OEO afin d’équilibrer I'offre et la demande en
énergie dans le prochain Plan pour le réseau
d’électricité intégré et d’y apporter les modifica-
tions nécessaires pour assurer la fiabilité.

L’OEO souscrit aux recommandations du
vérificateur général concernant I’élaboration
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et 'administration continues de programmes

de production d’énergie renouvelable dans la
province. Le Programme de TRG de I'Ontario —
premier en son genre en Amérique du Nord en
termes de portée, d’intégralité et d’envergure —
a été concu et lancé en 2009 dans une conjonc-
ture économique et stratégique particuliere.
L'OEO a travaillé avec diligence et efficacité pour
mettre en oeuvre le Programme dans des délais
serrés. A I'instar de 'équipe de vérification
interne de 'OEQ, le vérificateur général n’a pas
repéré de problémes importants dans 'adminis-
tration du Programme de TRG. Il était prévu deés
le début de soumettre le Programme a un exa-
men obligatoire aprés deux ans, afin d’assurer
une période de stabilité et de reconnaitre que
celui-ci devrait suivre I'évolution temporelle des
technologies et des marchés. Dans cet examen,
en cours a 'automne 2011, 'OEO se penche sur
bon nombre des problémes soulevés dans la
vérification.

Le vérificateur général souligne également
l'importance de coordonner le développement
des énergies renouvelables a I'échelle du
secteur. OEO travaille — et continuera de
travailler — en étroite collaboration avec le
Ministére, Hydro One, la SIERE, les sociétés
de distribution locales et la CEO au dévelop-
pement d’énergies renouvelables, par exemple
par I'entremise de I'Equipe d’intégration de
I'approvisionnement en énergie renouvelable.

Il doit notamment trouver des moyens de
communiquer plus efficacement au public les
colits de I'énergie renouvelable et d’autres types
d’énergie. Enfin, 'OEO est heureux de voir que
le vérificateur général reconnait que les énergies
renouvelables aident a réduire les émissions de
gaz a effet de serre dans le réseau d’électricité
de 'Ontario.

Constatations détaillées de

la vérification

MISE EN SERVICE D’UNE IMPORTANTE
QUANTITE D’ENERGIE RENOUVELABLE

Assurer un approvisionnement énergétique pro-
pre, abordable, fiable et durable est une priorité
pour le gouvernement de 'Ontario. Déterminé a
protéger 'environnement et la santé de la popula-
tion ontarienne, le gouvernement s’est engagé a
fermer toutes les centrales au charbon d’ici la fin
de 2014. L'Ontario est en voie de donner suite a cet
engagement. Le Ministere a indiqué que huit des
19 unités en service aux cing centrales au charbon
de I’Ontario en 2003 avaient déja été fermées et
que deux autres le seraient plus tard en 2011. Ces
fermetures ont fait diminuer la puissance installée
d’énergie produite au charbon en Ontario. Il est
prévu que cette puissance, qui dépassait 7 500 MW
en 2003, sera remplacée par I’énergie produite par
les centrales nucléaires remises a neuf et une aug-
mentation d’environ 5 000 MW d’énergie issue du
gaz naturel, le reste devant provenir des nouvelles
sources d’énergie renouvelable (voir la Figure 1).
Avec I'adoption de la Loi de 2009 sur U'énergie
verte et 'économie verte, Ontario a fait des progrés
en mettant en service une quantité accrue d’énergie
renouvelable. Selon le Ministére, la puissance
installée en énergie provenant de sources renou-
velables propres telles que le vent, le soleil et la
biomasse est passée d’environ 160 MW en 2003
a 1700 MW en 2010, et elle devrait grimper a
10 700 MW d’ici 2018 (voir la Figure 1).

INCIDENCE FINANCIERE DES
ENERGIES RENOUVELABLES SUR LES
CONSOMMATEURS

L'augmentation du cofit de I’électricité depuis
quelques années préoccupe les Ontariens, qui
ont vu leurs factures d’électricité augmenter en
moyenne de 26 % entre 2008 et 2010, surtout en
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conséquence des investissements en immobilisa-
tions, de la remise en état des infrastructures de
production et de I'imposition de la taxe de vente
harmonisée (TVH). Le gouvernement a réagi en
offrant une réduction de 10 %, appelée Prestation
ontarienne pour I'énergie propre, sur les factures
d’électricité mensuelles des ménages et des petites
entreprises, laquelle est entrée en vigueur le 1°
janvier 2011 et devrait durer cing ans.

En méme temps, les préoccupations croissantes
entourant I'impact de la production d’énergie tradi-
tionnelle sur I’environnement et la santé publique
en ont amené beaucoup a envisager sérieusement
les énergies renouvelables sans danger pour
I'environnement comme solution de rechange.

Par ailleurs, les énergies renouvelables, particu-
lierement éolienne et solaire, cofitent beaucoup
plus cher que les énergies classiques. Les factures
d’électricité devraient donc continuer de monter a
mesure que d’autres projets d’énergie renouvelable
seront mis en oeuvre au cours des prochaines
années. La section qui suit aborde certains des
facteurs clés influencant le cofit de I’électricité en
Ontario.

Prix horaire de I’énergie en Ontario (PHEOQ)
et ajustement global (AG)

La facture d’électricité typique compte cing parties :
les frais d’électricité, les frais de livraison, les frais
de réglementation, les frais de remboursement et
la TVH. Les frais d’électricité représentent la plus
grande partie de la facture et comportent deux
éléments clés :

e Le prix horaire de I'énergie en Ontario
(PHEO) est le prix courant fondé sur l'offre et
la demande en électricité déterminées selon
un processus concurrentiel ot des produc-
teurs présentent des soumissions pour fournir
de I’électricité au marché.

e Lajustement global (AG) est la différence
entre le prix courant (PHEO) et le prix garanti
payé aux producteurs contractuels réglemen-
tés. Il tient également compte du cofit des

programmes de conservation de 'OEO. Des

prix garantis sont payés aux producteurs, entre

autres, les producteurs d’énergie nucléaire et
hydroélectrique administrés par OPG, les pro-
ducteurs sans vocation de service public admi-
nistrés par la Société financiere de I'industrie
de I'électricité de I'Ontario, ainsi que les pro-
ducteurs d’énergie au gaz naturel et d’énergie
renouvelable sous contrat avec 'OEO.

L'OEO a conclu un certain nombre de contrats a
forfait, ce qui a fait monter les prix de ’électricité
au-dessus des prix courants. Apres 'adoption de
la Loi sur Uénergie verte et ’économie verte en 2009,
I’OEO a recu pour directive d’augmenter considé-
rablement la production d’énergie renouvelable
en offrant des prix contractuels tres attrayants aux
promoteurs de projets d’énergie renouvelable. Ces
contrats devraient entrainer des frais considéra-
blement plus élevés dans la partie AG de la facture
d’électricité. La Figure 2 montre que :

e Lasomme du PHEO et de I'AG, qui représente

la plus grosse partie de la facture d’électricité,
a augmenté de 25 % entre 2006 et 2010, et
elle devrait gonfler encore de 43 % d’ici 2014
étant donné I'accroissement rapide de I'AG.

e D’ici 2014, 'AG devrait atteindre 6 ¢ par
kilowattheure (kWh) — soit pres des deux tiers
des frais d’électricité et du double du PHEO
projeté pour cette année-la.

Figure 2 : Frais d’électricité, 2006-2014 (¢/kWh)
Source des données : OEO et SIERE

-
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1 Ajustement global (AG)
[Z Prix horaire de I'énergie en Ontario (PHEO)
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Selon notre analyse des données de 'OEO, les
contrats d’énergie renouvelable contribueront dans
une grande mesure a 'augmentation de I’ajuste-
ment global. Comme le montre la Figure 3, 'AG
devrait décupler a I'échelle de la province, passant
d’environ 700 millions de dollars en 2006 a 8,1 mil-
liards en 2014, lorsque les dernieres centrales au
charbon seront mises hors service. Prés du tiers de
ces 8,1 milliards est attribuable aux contrats d’éner-
gie renouvelable.

Sensibilisation du public a I'incidence
financiére des énergies renouvelables

L'OEO a indiqué que les consommateurs doivent
étre informés, par les voies appropriées, des haus-
ses prévues du cofit de I’électricité découlant du
grand nombre de contrats pour 'achat d’énergie
verte a des tarifs fixes qui sont considérablement
plus élevés que les prix courants. D’apres les résul-
tats des sondages réalisés par le gouvernement au
printemps et a 'automne 2010, les consommateurs
appuient généralement les énergies renouvelables,
mais la plupart ne sont pas conscients de leur inci-
dence sur les prix. En particulier :
e D’apres un sondage effectué par ’OEQ, seule-
ment 14 % des répondants pensaient que les
énergies renouvelables feraient augmenter le

Figure 3 : Ajustement global total, 2006-2014 (en

milliards de dollars)
Source des données : OEO et SIERE
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cofit de I'électricité, tandis que 60 % n’étaient
pas d’accord pour dire que « les sources
d’énergie verte, comme les installations
éoliennes et solaires, cofitent trop cher et ne
sont pas assez fiables ».

e D’apres les sondages du Ministére, seule une
minorité de répondants faisait un lien entre
les récentes hausses de prix et le cofit des
énergies renouvelables; de nombreux répon-
dants affirmaient toutefois qu'’ils étaient préts
a accepter des hausses « modestes » pour les
énergies renouvelables.

e D’apres les sondages de Hydro One, les
consommateurs appuient les dépenses enga-
gées pour relier les énergies renouvelables
au réseau d’électricité, mais ils étaient moins
enclins a soutenir les hausses de leurs factures
d’électricité associées a ces investissements.
Environ la moitié des répondants étaient
disposés a payer pour de tels investissements,
mais seulement 27 % accepteraient une aug-
mentation de plus de 5 % de leurs factures
d’électricité.

Lors de 'adoption de la Loi sur 'énergie verte et
Uéconomie verte en mai 2009, le Ministére a déclaré
que I'ajout de 1 500 MW d’énergie renouvelable
dans le cadre d’'un programme de production
d’énergie renouvelable appelé tarifs de rachat
garantis (TRG) et la mise en oeuvre d’initiatives de
conservation feraient monter les factures d’électri-
cité de seulement 1 % par année. Le Plan énergéti-
que a long terme (PELT) diffusé par le Ministere en
novembre 2010 contenait des prévisions de prix de
I’électricité calculées en tenant compte des inves-
tissements dans le réseau d’électricité de 'Ontario.
Selon le PELT, une facture d’électricité résidentielle
typique devrait augmenter d’environ 7,9 % par an
au cours des cing prochaines années, 56 % de cette
hausse étant attribuable aux investissements dans
de nouvelles sources d’énergie propre et renouve-
lable, qui porteraient la capacité a 10 700 MW d’ici
2018, et aux investissements en immobilisations
nécessaires pour relier les sources d’énergie renou-
velable aux réseaux de transport.
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de 1250 $ en 2009 a plus de 1 820 $ en 2014. Plus
de la moitié de cette hausse serait imputable aux

Comme les prévisions du PELT ne se limitaient
pas a I'énergie renouvelable, nous avons demandé

au Ministere de faire une ventilation détaillée contrats d’énergie renouvelable.

indiquant I'impact de toutes les initiatives en
matiere d’énergie renouvelable sur les différents
éléments des factures d’électricité résidentielles,
industrielles et commerciales. Comme le montre la
Figure 4, 'impact de ’énergie renouvelable sur les
frais d’électricité mensuels devrait augmenter dans
tous les secteurs — particulierement les secteurs
commerciaux et industriels — entre 2010 et 2018.
Cependant, le Ministere n’a pas fait de ventilation
semblable de I'incidence de I'énergie renouvelable
sur les frais mensuels de livraison et de réglemen-
tation. Nous avons également noté que le PELT

et le dépliant connexe informaient effectivement
la population que I’énergie renouvelable ferait
augmenter les factures d’électricité, mais constaté
que l'incidence financiére de 'énergie renouvelable
dans chaque secteur n’était pas examinée en détail.
Le Ministére nous a informés que les prévisions

du PELT se fondaient sur le total des cofits, qui
importe davantage au public que les cofits associés
aux différentes sources d’énergie, dont les énergies
renouvelables.

Outre les prévisions figurant dans le PELT du
Ministeére et a la Figure 4, une analyse effectuée
par la CEO en avril 2010 prédisait que la facture
d’électricité annuelle d'un ménage typique aug-

menterait d’environ 570 $, ou 46 %, passant de prés

RECOMMANDATION 1

Pour que les contribuables comprennent pour-
quoi leurs factures d’électricité augmentent
beaucoup plus vite que I'inflation, le ministére
de I’Energie (le Ministere) et 'Office de I’élec-
tricité de 'Ontario (OEO) doivent travailler
ensemble a sensibiliser les consommateurs

au concept d’ajustement global et a mettre
plus de renseignements a leur disposition sur
l'incidence financiére des principaux éléments
de cet ajustement.

Le Ministére convient qu’il est essentiel pour les
consommateurs de connaitre le cofit de I'électri-
cité et les facteurs qui I'influencent.

Le Ministere s’appuiera sur les vastes mesu-
res d’éducation et de sensibilisation publiques
prises jusqu’ici. En 2011, il a notamment trans-
mis I'information suivante sur les changements
des prix de I’électricité a tous les consomma-
teurs d’électricité de 'Ontario :

e le dépliant intitulé « Les prix de I’électricité
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changent » a été envoyé a tous les ménages

ontariens;

Figure 4 : Frais d’électricité mensuels liés aux énergies renouvelables dans différents secteurs

Source des données : Ministére de I'Energie

Consommation Frais d’électricité liés aux
présumée €énergies renouvelables ($)
d’électricité 2018

Secteur économique  Exemples (kWh/mois) (réel) (projeté)
résidentiel S. 0. 800 2 31
petit sectgur dépanneur, petl'E ne_:ttoyeur a sec, restaurant, petit 12 000 38 500
commercial commerce de détail
grand segteur supermarcrje, centre commercial, grand immeuble a 130 000 385 5000
commercial bureaux, hotel
industriel pates et papier, automobile, exploitation miniére,

fabrication de ciment, de fer et d’acier, produits 61 200 000 200 000 2 400 000

chimiques, pétrole (raffineries)
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@ un avis trimestriel intitulé « Prestation onta-
rienne pour I'énergie propre » expliquant
les changements était joint aux factures
d’électricité.
En collaboration avec la CEO, les sociétés
de distribution locales, 'OEO et ses autres par-
tenaires, le Ministére continuera de rechercher
les occasions de sensibiliser davantage le public
aux prix de 'énergie. En outre, il envisagera une
campagne médiatique intégrée, qui pourrait
inclure des avis sur le Web, des fiches d’informa-
tion et d’autres moyens de communication.

L'OEO souscrit a la recommandation. L'infor-
mation concernant I’ajustement global (AG) et
la relation entre les contrats de 'OEO et 'AG

est actuellement accessible sur le site Web de
I'OEO. L'Office a commencé a simplifier cette
information et a coordonner ses efforts avec
d’autres organismes fournisseurs d’électricité
afin d’offrir des renseignements détaillés et
cohérents sur le cofit total de I’électricité. LOEO
met a jour les prévisions sur les cofits et il a
presque terminé 'actualisation du Plan pour le
réseau d’électricité intégré, qui contiendra une
analyse détaillée des cofits et de leur incidence
sur les factures d’électricité. En tant que planifi-
cateur de I'approvisionnement en électricité en
Ontario, 'OEO serait une source logique d’infor-
mation indépendante et crédible sur les cofits.

ELABORATION DU PLAN ENERGETIQUE
ET DE LA POLITIQUE EN MATIERE
D’ENERGIE RENOUVELABLE

L'OEO a été créé en décembre 2004 par la Loi sur

la restructuration du secteur de Uélectricité. Un de

ses objectifs clés est d’assurer la suffisance et la
fiabilité de I'approvisionnement en électricité en
Ontario par la planification et la gestion des achats.
En vertu de la Loi sur la restructuration du secteur de
Uélectricité, le Ministére et TOEO continueraient de

conseiller le gouvernement sur le développement
d’énergies renouvelables, mais le ministre avait
essentiellement le pouvoir de donner des directives
aI'OEOQ, ce qui a réduit la nécessité d’analyser
différentes options stratégiques et d’évaluer la ren-
tabilité des solutions de rechange.

Plan pour le réseau d’électricité intégré

Depuis sa création, 'OEO a la responsabilité 1égale
d’élaborer un plan pour le réseau d’électricité
intégré (PREI) ainsi que des processus d’approvi-
sionnement en électricité. Le PREI doit représenter
le plan sur 20 ans de I’Ontario pour atteindre les
objectifs énergétiques de la province. LOEO doit
présenter le PREI et les processus d’approvisionne-
ment connexes tous les trois ans a la CEO, qui doit
ensuite vérifier si le PREI proposé est économique-
ment prudent et rentable. Cependant, la CEO n’a
toujours pas approuvé le premier PREI présenté
par 'OEO depuis sa création en décembre 2004 en
raison des changements fréquents apportés aux
exigences du gouvernement en matiere de politique
et de planification, comme le montre la Figure 5.

Le processus d’examen et d’approbation par
la CEO du premier PREIL, que 'OEO a présenté en
aolit 2007, a été suspendu 'année suivante sur les
instructions du ministre, qui a demandé a ’OEO
de réviser le PREI. La suspension de I'examen par
I'organisme de réglementation indépendant signi-
fiait qu'aucune évaluation indépendante ne serait
faite pour déterminer si les décisions prises étaient
économiquement prudentes et rentables.

En novembre 2010, le Ministere a publié le
document intitulé Plan énergétique a long terme
(PELT), qui précisait les objectifs énergétiques de
I’Ontario et les différentes sources d’énergie qui
seraient utilisées jusqu’en 2030. Le Ministere a
indiqué que le PELT et la directive de février 2011
sur approvisionnement diversifié contenaient
suffisamment de précisions pour guider 'OEO dans
la planification et 'élaboration d’un PREI révisé. Le
personnel de 'OEO a toutefois reconnu que 'exis-
tence de deux plans — celui du Ministere et le sien



Secteur de I'électricité - Initiatives en matiére d’énergie renouvelable

Figure 5 : Développements clés dans la planification énergétique a long terme de I'Ontario, 2006-2011

Source des données : Ministére de I'Energie et OEQ

Date Evénement

juin 2006 Le ministre diffuse la premiére directive sur I'approvisionnement diversifié, qui prévoit une capacité en énergie
renouvelable de 15 700 MW d’ici 2025, et donne pour instruction a 'OEOQ d’élaborer un Plan pour le réseau
d’électricité intégré (PREI) et de maximiser la contribution des sources d’énergie renouvelable.

aout 2007 L'OEO soumet le premier PREI, congu pour aider a atteindre les buts fixés dans la directive sur
I'approvisionnement diversifié de juin 2006, a I'examen et a I'approbation de la CEO.

sept. 2008  Le ministre émet une directive sur I'approvisionnement diversifié, qui suspend le processus d’examen et
d’approbation par la CEO du PREI existant et exige de 'OEQ qu’il soumette un PREI révisé a la CEO dans les
SiX Mois.

mars 2009  L'OEO ne révise pas le PREI conformément a la directive sur I'approvisionnement diversifié de septembre
2008, disant dans une lettre a la CEO qu'il attendrait avant de diffuser un PREI révisé en raison de « I'évolution
significative » de I'environnement politique.

mai 2009 La Loi de 2009 sur I'énergie verte et I'économie verte est adoptée afin d’accélérer I'intégration de quantités
importantes d’énergie renouvelable en créant un Programme de tarifs de rachat garantis (TRG) destiné a
promouvoir les énergies renouvelables, particulierement éolienne et solaire.

sept. 2009  Le ministre émet une directive exigeant de I'OEQ qu’il élabore le Programme de TRG.

mai 2010 Le conseil d’administration de I'OEOQ fait remarquer qu’il faudra probablement réviser le PREI en raison
d’importants changements survenus depuis le dépdt du PREI original en 2007.

nov. 2010 Le Ministére diffuse le Plan énergétique a long terme (PELT), un document de haut niveau établissant les
objectifs énergétiques et le bouquet énergétique de I'Ontario d’ici 2030.

févr. 2011 Le ministre émet une nouvelle directive sur I'approvisionnement diversifié, qui prévoit une capacité en énergie

renouvelable de 19 700 MW d'ici 2018, et donne pour instruction a 'OEQ d’élaborer un nouveau PREI fondé sur

le PELT du Ministere.

— pourrait en amener certains a conclure que 'OEO
n’a qu'un pouvoir limité en tant que responsable

de la planification en matiere d’électricité et que le
PELT du Ministere est le « vrai » plan de 'Ontario
pour I'avenir.

Initiatives en matiere d’énergie
renouvelable

En juin 2006, le ministre a diffusé la premiére
directive sur 'approvisionnement diversifié afin de
porter la capacité en énergie renouvelable de la pro-
vince a 15 700 mégawatts (MW) d’ici 2025, ce qui
représente une augmentation d’environ 90 % par
rapport a la puissance installée réelle de 8 200 MW
en 2006. En février 2011, le ministre a diffusé

une nouvelle directive sur I'approvisionnement
diversifié qui relevait 'objectif en matiere d’énergie
renouvelable a 19 700 MW, mais stipulait qu'’il
serait atteint sept ans avant la date indiquée dans

la directive de 2006. Pour atteindre les nouveaux
objectifs ambitieux, le Ministére et 'OEO se sont
empressés de prendre les mesures demandées par
le ministre dans ses directives. Plusieurs initiatives
en matiere d’énergie renouvelable ont été introdui-
tes, comme le montre la Figure 6.

Bien que le Ministere ait élaboré les directives
sur approvisionnement diversifié, le PELT et la Loi
sur Uénergie verte et 'économie verte en consultation
avec les intervenants, des milliards de dollars ont
été engagés pour des projets d’énergie renouvelable
sans effectuer d’analyse de rentabilisation détaillée
sur I'impact, les compromis et les solutions de
rechange. En particulier, ’OEO, la CEO et la SIERE
ont reconnu :

e qu’aucune enquéte d’expert indépendante et
objective n’avait été effectuée pour examiner
les effets éventuels des politiques en matiére
d’énergie renouvelable sur les prix, la création
d’emplois et les émissions de gaz a effet de serre;
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Figure 6 : Sommaire des initiatives en matiére d’énergie renouvelable en Ontario
Source des données : Ministére de I'Energie et OEQ

Capacité au 1° avril 2011 (MW)

Non Capacité

Date de Programmeou  Méthode

lancement initiative d’acquisition Description Engagé! engagé? totale
Sources d’énergie renouvelable sous contrat avec '0EQ
juin 2004 Approvisionne- ~ demande de fondé sur les propositions
juin 2005 ment en énergie  propositions de prix confidentielles des
- . . 1570 - 1570
aolt 2008 renouvelable (processus soumissionnaires
(RES I, Il et Il concurrentiel)
nov. 2006 Programme offre standard le ministre a ordonné
d’offre standard  (prix préétabli)  d’éliminer les obstacles
en matiere aux petits projets d’énergie
d’énergie renouvelable en fixant 916 — 916
renouvelable des prix contractuels et
(POSER) en simplifiant les regles et
processus contractuels
déc. 2007 Hydroelectric négociations le ministre a ordonné a I'OEQ
Energy Supply (processus non  de conclure des contrats
Agreement concurrentiel) de production d’énergie
(HESA) hydroélectrique
mai 2009 Initiative de
négociation 2 062 — 2 062
de contrats
de production
d’énergie
hydroélectrique
(INCPEH)
oct. 2009 Tarifs de rachat  offre standard le ministre a ordonné
garantis (TRG) (prix préétabli) de remplacer le POSER
pour I'énergie en établissant des prix
renouvelable et contractuels plus élevés 3675 10408 14083
les micro-projets et en mettant I'accent sur
la création d’emplois et
I’économie verte
janv. 2010 Consortium négociations contrat négocié en privé entre
ol A .
coréen (t?_ntentg le M|n|stere et le consortium 2500 _ 2500
d’investisse- coréen
ment)
Sources d’énergie renouvelable sans contrat
installations S. 0. géré par des promoteurs du
hydroélectriques secteur privé et/ou OPG 5938 — 5938
sans contrat*
Total 16 661 10408 27069

1. Comprend tous les projets dont les promoteurs ont obtenu des contrats ou ont exécuté des contrats et qui sont en voie de construction ou en exploitation
commerciale.

2. Comprend tous les projets qui ont fait I'objet de demandes en voie ou en attente d’examen. Ne comprend pas les projets rejetés ou retirés.

3. Considéré comme engagé, puisque I'entente d’investissement dans I'énergie verte a été signée en janvier 2010.

4. Estimé en soustrayant 2 062 MW (HESA et INCPEH) d’environ 8 000 MW (capacité hydroélectrique totale), car il n’y a pas de liste compléte des
installations hydroélectriques sans contrat.
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e qu'aucune analyse cofits-avantages approfon-
die et professionnelle n’avait été effectuée afin
de trouver des solutions de rechange poten-
tiellement plus propres, plus productives sur
le plan économique et plus rentables, comme
des importations énergétiques et de plus
grands efforts de conservation.

Offre et demande en électricité en Ontario

Selon ’OEOQ, cela fait quelques années que la
capacité de production d’électricité de 'Ontario est
beaucoup plus élevée que la demande. Le ralentis-
sement économique, les efforts de conservation et
le déclin du secteur de 'automobile et de 'industrie
des pates et papier ont ralenti la demande depuis
2005, alors que l'offre a augmenté principale-

ment par suite de 'ajout de ressources en énergie
renouvelable et au gaz naturel. COEO a noté que

la demande devrait demeurer stable ou baisser en
raison des efforts de conservation continus et de
l'incertitude ou de la lenteur de la relance économi-
que, alors que l'offre devrait croitre en conséquence
d’une hausse considérable de la quantité d’énergie
renouvelable connectée au réseau.

Notre analyse des données réelles et projetées
de la SIERE et de 'OEO montre qu’entre 2005 et
2025, la puissance installée et la capacité utile
continueront de dépasser la demande moyenne
et la demande de pointe. LOEO nous a avisés que
I’Ontario ferait face a une incertitude énergétique
considérable apres 2015 par suite de 'approvi-
sionnement accru en énergie renouvelable, de
I’élimination de la production au charbon d’ici la fin
de 2014 et de la remise a neuf des unités nucléai-
res. La Figure 7 montre que 'Ontario connaitra
une réduction temporaire de I'offre entre 2016
et 2020 lorsque toutes les centrales au charbon
seront fermées et que certaines unités nucléaires
seront mises hors service en vue de leur remise a
neuf. Caugmentation prévue des sources d’énergie
renouvelable telles que les installations éoliennes
et solaires ne sera pas suffisante pour compenser
la réduction temporaire de l'offre. Selon ’OEQ, les

sources d’énergie renouvelable ne sont pas toujours
disponibles en période de pointe en raison de leur
intermittence et de leur faible capacité utile.

Comme le montre la Figure 7, la demande
moyenne devrait passer d’environ 18 000 MW a
16 000 MW et la demande de pointe, d’environ
26 000 MW a 24 000 MW. Au cours de la période, la
puissance installée (quantité maximale d’électricité
pouvant étre produite par les générateurs) devrait
monter d’environ 30 000 MW a 43 000 MW et
la capacité utile (partie de la puissance installée
disponible pour produire de ’électricité), d’environ
27 000 MW a 31 000 MW. L'analyse diffusée par le
CEO en avril 2010 concluait aussi que, d’ici 2016,
l'offre dépasserait de beaucoup la demande. Malgré
les surplus prévus, les producteurs d’énergie renou-
velable sous contrat avec 'OEO seront payés méme
si ’Ontario n’a pas besoin de leur électricité.

Il est essentiel d’assurer un approvisionnement
fiable en période de pointe (ot la demande est a
son plus haut niveau, qui survient généralement
une fois ’an pendant environ une heure en juillet
ou en aoft). Sinon, d’aprés 'OEO, ’écart entre
I'offre disponible et la demande de pointe pourrait
entrainer des pannes d’électricité. Méme si la
capacité de production de 'Ontario est suffisante
pour répondre a la demande en période estivale
de pointe, 'OEO a indiqué qu’il devait prévoir une

©
=
(]
[
(=]
]
o
@
]
L]
)
e
=
[=%
]
=
o

marge de réserve de 17 % en plus de la demande

de pointe afin d’assurer la sécurité et la fiabilité du
réseau et de compenser les imprévus tels que les
fluctuations de la demande et les pannes d’équipe-
ment. La North American Electric Reliability Corpo-
ration surveille la conformité a cette exigence.

Nous avons remarqué que la panne survenue en
aofit 2003 en Ontario et dans le Nord-Est des Etats-
Unis — qui reste sans précédent dans l'histoire de
I’Amérique du Nord — n’était pas attribuable a une
pénurie d’électricité en Ontario. Selon un groupe
de travail mixte Canada—Etats-Unis, la panne a été
déclenchée par une coupure imprévue du réseau
d’électricité en Ohio qui a provoqué une cascade de
coupures.
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La Figure 7 montre que la capacité utile de
I’Ontario est censée passer d’environ 27 000 MW
a 31 000 MW entre 2005 et 2025. Nous avons

cependant noté que ’Ontario avait rarement besoin

d’une si grande capacité utile pour répondre a la
demande de pointe durant ’année. Par exemple,
la derniere fois que la demande en Ontario a
atteint 27 000 MW était en aofit 2006 — et alors
pour seulement deux heures d’une seule journée.
La demande quotidienne en Ontario n’a jamais
dépassé 26 000 MW depuis 2007, et elle a dépassé
25 000 MW pendant seulement deux jours en
2010. Méme le 21 juillet 2011, un des jours les plus
chauds jamais enregistrés dans la région du grand

Toronto et de nombreuses autres villes de ’Ontario,

la demande se situait prés de 25 000 MW — ce qui
est bien inférieur au niveau record de 27 000 MW
atteint en aofit 2006.

Roles respectifs de I'OEO et de la CEO

Méme apreés le démantelement de 'ancienne
Ontario Hydro, le secteur ontarien de I'électricité
a conservé un systeme de freins et de contrepoids
ol deux organismes spécialisés jouent des roles
clés —T'OEOQ étant responsable de la planification
énergétique et la CEO, de la réglementation. Cet
arrangement devait assurer que les décisions sont
transparentes et objectives, les consommateurs
obtiennent une électricité fiable et durable a prix

Figure 7 : Puissance installée et capacité utile de I’Ontario, et demande en électricité moyenne et de pointe,

2005-2025 (MW)
Source des données : OEO et SIERE

[ puissance installée en électricité!

[ capacité utile en électricité?

45 000 - I demande moyenne en électricité

40 000 - -
35 000 1 ] ]

30000 4[] u

25000 ~

== demande de pointe en électricité (une heure chaque année) _ _

20 000 ~

15 000

10 000 A

5000 4

* Projeté. Une grande incertitude est prévue aprés 2015.

1. La puissance installée est la quantité maximale d’électricité que les installations peuvent produire.
2. La capacité utile est la partie de la puissance installée sur laquelle on peut compter pour produire de I'électricité.
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abordable, et tout plan énergétique est prudent

et rentable du point de vue de 'économie. La Loi
ayant conféré au ministre le pouvoir de diriger
certains aspects de la planification de 'approvision-
nement en électricité en diffusant des directives,
approuvées ou non par le Cabinet, 'exercice fré-
quent de ce pouvoir a créé une certaine ambiguité
concernant les mandats originaux respectifs de
I’OEQ et de la CEO en matiére de planification et de
surveillance.

L'OEO : planification et approvisionnement
L'OEO a été désigné responsable de la planification
énergétique en Ontario et investi du pouvoir d’assu-
rer "approvisionnement en électricité. Le ministre
garde toutefois le pouvoir de donner des directives
(qui doivent étre approuvées par le Cabinet) a
I'OEO concernant le bouquet énergétique. Il peut
aussi émettre des directives (qui n’ont pas besoin
d’étre approuvées par le Cabinet) pour mettre en
oeuvre des initiatives sur 'approvisionnement en
électricité, comme les projets d’énergie renouvela-
ble. Depuis la création de 'OEO en décembre 2004,
22 des 48 directives émises par le ministre concer-
naient en tout ou en partie I'énergie renouvelable.

Ladoption de la Loi a influé sur le réle de 'TOEO

en tant que responsable de la planification énergéti-
que en Ontario. En particulier :

e Avant I'adoption de la Loi, le ministre avait le
pouvoir d’ordonner a 'OEO d’assurer 'appro-
visionnement en électricité, sans devoir obte-
nir 'approbation du Cabinet a cette fin. Ce
pouvoir devait toutefois expirer aprés que la
CEOQ approuve le premier plan a long terme ou
PREI de ’OEQ, qui aurait spécifié les proces-
sus d’approvisionnement a utiliser. A ’heure
actuelle, 'OEO n’a pas le pouvoir indépendant
d’assurer 'approvisionnement en électricité
avant que la CEO approuve son PREI, sauf en
vertu des pouvoirs qui lui sont conférés par
les directives du ministre. Cependant, comme
indiqué ci-dessus, le premier PREI élaboré par
I'OEO n’a jamais été approuvé par la CEO.

e Envertu de la Loi, le ministre est autorisé a
émettre des directives relatives aux énergies
renouvelables sans 'approbation du Cabinet;
ce pouvoir n’expirera pas a 'approbation du
PREI. Ce pouvoir permet au ministre de diri-
ger certains aspects de I'approvisionnement
en énergie renouvelable assuré par 'OEO,
dont les prix et le recours a un processus
d’approvisionnement concurrentiel ou non.

L’OEO a reconnu qu’en tant que responsable de

la planification énergétique en Ontario, il doit jouir
d’un certain degré d’indépendance pour concevoir
des solutions de rechange et des idées de facon
objective et proactive au lieu de s’en remettre entie-
rement aux directives du ministre.

La CEO : réglementation et surveillance
La CEO est un organisme de réglementation indé-
pendant chargé de protéger les intéréts des consom-
mateurs en ce qui concerne les prix, 'efficacité, la
fiabilité et la qualité du service d’électricité. Elle
doit aussi promouvoir I'efficience économique et
lefficacité relativement au cofit dans la production,
le transport et la distribution de I'électricité. La Loi
sur Uénergie verte et 'économie verte (la Loi) donnait
un nouvel objectif a la CEO : promouvoir 'énergie
renouvelable, notamment en reliant en temps

Chapitre 3 * Section 3.03

opportun les projets d’énergie renouvelable aux
réseaux de transport et de distribution.

Le pouvoir du ministre d’émettre des directives
limite la capacité de la CEO a s’acquitter de son role
de réglementation et de surveillance des énergies
renouvelables au nom des consommateurs. La CEO
nous a informés que, mis a part 'examen du PREI,
elle n’assume aucune responsabilité de surveillance
al’égard de 'approvisionnement en énergie
renouvelable, qui occupe une part de plus en plus
importante du bouquet énergétique de 'Ontario.
Comme la CEO n’a toujours pas approuvé de PREI,
elle n’a pas joué de role de surveillance a I'’égard de
I’énergie renouvelable depuis la création de 'OEO
en 2004. Si les responsabilités de la CEO en matiere
d’examen et d’approbation du premier PREI de
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I’OEO n’avaient pas été suspendues, 'impact de
toute directive du ministre aurait été analysé lors de
I'examen du PREI par la CEO. De nombreuses direc-
tives liées a 'approvisionnement en énergie renou-
velable et a ses prix ont été émises depuis 2008 en
I'absence de PREI approuvé, et la CEO n’a eu aucun
role de surveillance a jouer. Dans un rapport diffusé
en 2009, le commissaire a 'environnement de
I'’Ontario exprimait son inquiétude qu’en ’absence
de PREI approuvé, la CEO ne puisse examiner la
prudence et la rentabilité sur le plan économique
de toute initiative en matiére d’électricité introduite
par directive ministérielle.

Bien que la CEO ait joué un réle de surveillance
dans la connexion des sources d’énergie renouve-
lable au réseau en évaluant les projets de construc-
tion, d’expansion et de renforcement des réseaux
de transport et de distribution, sa participation
limitée a 'examen de I'approvisionnement en
énergie renouvelable et des prix connexes a limité
Iefficacité de son role habituel de protection des
intéréts des consommateurs relativement aux prix
et a la rentabilité globale dans le secteur de I'élec-
tricité. Par exemple, en décembre 2007, le ministre
a ordonné a 'OEO de conclure des contrats pour
certains projets hydroélectriques qui auraient le
« potentiel d’ajouter une nouvelle source d’énergie
propre et renouvelable a un prix acceptable pour
les contribuables de I’Ontario ». En janvier 2010,
I’OEO a été informé que le cofit estimatif d'un de
ces projets était passé de 1,5 a 2,6 milliards de
dollars, et que rien ne garantissait que le cofit ne
continue pas de monter. Comme les cofits avaient
augmenté d’environ 1,1 milliard de dollars, TOEO
se demandait si le projet servirait les intéréts des
contribuables. En février 2010, a la demande
de 'OEOQ, le ministre a émis une directive, qui a
reconnu le dépassement des cofits mais donné pour
instruction a 'OEO d’aller quand méme de 'avant.
Dans sa directive, le ministre indiquait qu’il était
convaincu que le projet demeurait compatible avec
les priorités du gouvernement. Le Ministére nous
a informés que, selon le cadre réglementaire et
législatif existant, la CEO n’aurait aucun role de
surveillance a jouer dans ce projet particulier.

RECOMMANDATION 2

Pour que les décideurs de haut niveau disposent
d’une information fiable sur laquelle fonder
leurs décisions sur la politique a adopter en
matiere d’énergie renouvelable, le ministére de
I'Energie et I'Office de I'électricité de I'Ontario
doivent travailler ensemble a des analyses
adéquates des différents projets d’énergie
renouvelable pouvant étre mis en oeuvre, qui
permettront aux décideurs de prendre diiment
en compte les cofits, la fiabilité et la durabilité
de ces projets.

Le Ministere continuera, en collaboration avec
I’OEO, de donner les meilleurs conseils possi-
bles aux décideurs en tenant diment compte
des cofits, de la fiabilité et de la durabilité des
projets. Dans le cadre de I’élaboration du Pro-
gramme de TRG, il a travaillé en étroite colla-
boration avec des experts techniques du secteur
de I’électricité afin de tirer parti des meilleurs
conseils stratégiques et techniques. Le groupe
d’experts a tenu des réunions périodiques entre
I'automne 2008 et I'’été 2009 afin de concevoir la
mise en oeuvre des TRG.

Le Ministere continuera de s’appuyer sur ses
pratiques existantes de consultation en matiére
de politique, notamment en demandant conseil
al’OEOQ, a la SIERE, a Hydro One et a OPG et en
collaborant avec eux; en élaborant des options
stratégiques et en calculant les cofits connexes;
et en tenant compte des pratiques internationa-
les, des expériences vécues et des points de vue
des organisations non gouvernementales.

L’OEO souscrit a cette recommandation et conti-
nuera de donner des conseils professionnels
d’expert au Ministere sur le développement

de I'énergie renouvelable et d’autres types de
production. COEO a presque terminé la mise a
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jour du PREI et il prévoit déposer le document
devant la CEO a 'automne 2011. Les cofits, la
fiabilité et la durabilité des énergies renouve-
lables et d’autres sources de production sont
évalués dans le PREI a jour.

APPROVISIONNEMENT EN ENERGIE
RENOUVELABLE

Méthodes d’approvisionnement

Comme le montre la Figure 6, il y a eu trois types de
processus d’approvisionnement en énergie renou-
velable : les processus concurrentiels (demande

de propositions), les processus non concurrentiels
(négociations) et les offres standards (prix déter-
miné a ’avance). Au début, 'Ontario sollicitait

des projets d’énergie renouvelable principalement
en lancant des demandes de propositions concur-
rentielles adressées a des promoteurs du secteur
privé. Ces derniéres années, 'approvisionnement
en énergie renouvelable a souvent été assuré par le
biais d’offres standards et de processus non concur-
rentiels en réponse aux directives du ministre. Les

prix de I'énergie renouvelable, particulierement
dans le cadre du Programme de TRG, sont entre
deux et dix fois plus élevés que ceux des sources
d’énergie classiques, dont le nucléaire, le gaz natu-
rel et le charbon. Les producteurs d’énergie renou-
velable recevront des prix garantis pour la durée
des contrats, qui va de 20 ans pour I'électricité issue
du vent, du soleil et de la biomasse a 40 ans pour
I'hydroélectricité.

Demande de propositions et Programme d’offre
standard
Pour assurer un approvisionnement concurren-
tiel en énergie renouvelable, le gouvernement
a commencé par lancer plusieurs demandes de
propositions (DP) invitant les promoteurs poten-
tiels a proposer des projets d’énergie renouvelable.
L’OEO a indiqué que le processus concurrentiel
offrait généralement le meilleur rapport qualité-
prix et que c’était I'option favorisée, sous réserve
d’autres priorités stratégiques, pour s’assurer que
les prix contractuels sont rentables et refleétent
les prix courants. Trois DP ont été lancées pour

Figure 8 : Prix des sources d’énergie renouvelable selon différentes méthodes d’approvisionnement, avril 2011

(¢/kWh)

Source des données : Ministére de I'Energie et OEQ

Programme d’offre

Approvisionnement

Tarifs de rachat
garantis (TRG)

standard en

en énergie matiere d’énergie pour I’énergie
renouvelable renouvelable renouvelable et les Consortium
(RES I, 11, 111)* (POSER) micro-projets? coréen®
juin 2004, juin 2005,
aout 2008 nov. 2006 oct. 2009 janv. 2010
solaire (de toiture) 42,00 53,90-80,20
solaire (au sol) 42,00 44,30-64,20 44,30 + 2,60
éolienne (en mer) 11,00 19,00
éolienne (cdtiere) 9,51 11,00 13,50 13,50 + 0,50
hydroélectrique 7,85 11,00 12,20-13,10
bioénergie 8,23 11,00 10,30-19,50

1. Moyennes pondérées de tous les projets.

2. Les prix varient selon la taille du projet, les petits projets étant généralement admissibles a des prix plus élevés.

3. Le consortium est admissible aux TRG standards pour les projets des phases 1 et 2 ainsi qu’a la prime au développement économique prévue dans
I'entente originale d’investissement dans I'énergie verte (GEIA), Aprés notre travail de vérification sur le terrain, la GEIA a été modifiée en juillet 2011 et 'EDA
a été réduite a 1,43 ¢/kWh pour I'énergie solaire et a 0,27 ¢/kWh pour I'énergie éolienne.
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des programmes d’approvisionnement en énergie
renouvelable : RES I en juin 2004, RES Il en juin
2005 et RES I1I en aofit 2008.

On considérait toutefois que la complexité
inhérente a I'élaboration de DP concurrentielles et
les cofits connexes favorisaient les grands projets
aux dépens des petits. En 2006, pour surmonter ces
obstacles aux petits projets, le ministre a ordonné
a’OEQ d’élaborer un Programme d’offre standard
en matiére d’énergie renouvelable (POSER) qui
offrirait un baréme de prix standard aux petits
projets d’énergie renouvelable tout en simplifiant
la réglementation, notamment en ce qui concerne
I'admissibilité et 1a passation des marchés.

Les prix prévus dans le cadre du POSER étaient
environ de 16 % a 40 % plus élevés que les prix
concurrentiels prévus dans les DP, comme le mon-
tre la Figure 8. ’OEO a indiqué que le POSER ne
connaitrait pas de succes si le prix standard n’était
pas suffisamment élevé pour attirer les investis-
sements dans des projets d’énergie renouvelable.
L’OEO reconnaissait que le processus d’offre stan-
dard pourrait avoir des conséquences imprévues
découlant de I'absence de tensions concurrentielles
qui encouragent des solutions novatrices; le proces-
sus a d’ailleurs fini par attirer un nombre excessif de
promoteurs et fait monter les prix.

Le Ministére et ’OEO ont indiqué que les pro-
grammes RES et le POSER ont connu du succés. Par
exemple, RES I a fait passer le nombre d’éoliennes
de 10 en 2003 a plus de 200 en 2006, avec une
hausse de capacité d’environ 300 MW. RES II,
devait permettre d’acquérir 1 000 MW d’énergie
renouvelable, a attiré deux fois plus de demandes
que prévu en raison de 'intérét des promoteurs
pour les prix élevés garantis.

Programme de tarifs de rachat garantis (TRG)
Les programmes RES et le POSER ont connu du
succes dés le début : les taux de réponse étaient
élevés et les objectifs de production ont été atteints
en temps record. Le POSER, qui offrait des prix
contractuels trés intéressants aux producteurs

d’énergie renouvelable, a recu un accueil particulié-
rement enthousiaste. Lorsque le POSER a été lancé
en novembre 2006, il visait a acquérir 1 000 MW
sur 10 ans. En mai 2008, 'OEO a indiqué que le
POSER avait dépassé toutes les attentes et attiré
plus de 1 000 MW en projets contractuels en un peu
plus d’'un an. Le maintien de ce programme popu-
laire était une option mais, en septembre 2009, le
ministre a ordonné a 'OEO de remplacer le POSER
par un nouveau programme d’offre standard, le
Programme de TRG de plus grande envergure, qui
exigeait des composantes fabriquées en Ontario et
offrait aux producteurs d’énergie renouvelable des
prix contractuels considérablement plus intéres-
sants que le POSER, comme le montre la Figure 8.
Ces prix plus élevés hausseraient les cofits d’environ
4,4 milliards de dollars sur les 20 ans des contrats
par rapport aux cofits qui auraient été engageés si
les prix du POSER pour 'énergie éolienne et solaire
avaient été maintenus. Le Ministére a indiqué qu’en
remplacant le POSER par les TRG, il avait réussi a
accélérer son programme d’énergie renouvelable et
a promouvoir cette industrie en Ontario.

Selon le Ministére, les programmes RES et le
POSER ont été remplacés par les TRG apres que le
gouvernement a décidé d’accélérer I’élargissement
du réseau d’approvisionnement en énergie renou-
velable afin de créer des emplois et de protéger
I'environnement.

Détermination des TRG
Le Programme de TRG vise & encourager le déve-
loppement de projets d’énergie renouvelable par
une variété de promoteurs — dont des propriétaires,
des agriculteurs, des petites entreprises et des
groupes communautaires — en offrant des prix fixes
a long terme pour I'électricité qu’ils produisent.
Lancé en octobre 2009, le Programme de TRG a
été accueilli avec enthousiasme, et les demandes
recues a la fin du premier trimestre de 2011 repré-
sentaient une capacité totale d’environ 14 000 MW.
Le Programme de TRG comporte deux volets : le
volet global pour les projets de plus de 10 kW et le
volet simplifié pour les microprojets de moins de



Secteur de I'électricité - Initiatives en matiére d’énergie renouvelable m

10 kW. Les deux volets offrent des prix qui varient
en fonction du type d’énergie (éolienne, solaire,
hydroélectrique et bioénergie), de la taille du projet
(les microprojets de moins de 10 kW ont droit a des
prix plus élevés) et de la méthode de déploiement
(installations solaires de toiture ou au sol, éoliennes
cotiéres ou en mer), comme le montre la Figure 8.

Les TRG se fondaient sur plusieurs facteurs, dont
I'expérience antérieure en Ontario et ailleurs, les
commentaires des intervenants, les hypotheses en
matiére de cofits d'immobilisations, d’exploitation
et d’entretien, la connexion, les modalités contrac-
tuelles, la capacité de production et les délais de
construction. Les TRG de I'Ontario ont d’abord été
concus dans I'intention d’offrir un taux de rende-
ment raisonnable, défini comme 11 % apres impot
sur les capitaux propres, aux promoteurs des diffé-
rents types de projets d’énergie renouvelable. Nous
avons cependant noté ce qui suit :

e Il y avait peu de documents expliquant
comment les TRG ont été calculés de facon a
atteindre le taux de rendement ciblé, en rai-
son des nombreux changements apportés au
modele financier et aux hypotheses utilisées
par 'OEO.

e Il n’y a pas eu de surveillance indépendante
pour s’assurer que les TRG étaient raisonna-
bles. Alors que la CEO avait pour mandat par
le passé de surveiller et d’approuver les prix
de I’électricité, elle n’a aucun réle a jouer ou
responsabilité 1égislative a assumer dans I'exa-
men ou 'approbation des TRG. OEO nous
a informés que le premier examen des TRG
serait effectué a I'interne par son personnel,
avec l'aide de consultants au besoin, au cours
de 'automne 2011. Le Ministére a toutefois
indiqué que le gouvernement n’avait pas
décidé s’il demanderait a un tiers indépendant
d’intervenir dans I'examen.

L’OEO a commencé par dire qu’il établirait les
TRG en Ontario en se fondant sur les populaires
programmes de TRG en vigueur depuis longtemps
en Allemagne et en Espagne. Nous avons remarqué
que les taux de rendement internes offerts aux

promoteurs dans ces pays variaient selon les risques
associés au projet et variaient seulement de 5 %

a7 % en Allemagne et de 7 % a 10 % en Espagne.
Lorsque les TRG de I'Ontario ont initialement été
établis au printemps 2009, ils étaient déja plus
élevés que ceux de ’'Allemagne et de 'Espagne, qui
depuis ont toutes deux considérablement réduit
leurs TRG par suite des progres technologiques

qui ont fait baisser le colit du matériel. Les TRG

de I'Ontario sont restés inchangés, sauf que les
tarifs versés pour les petits projets solaires au sol
ont baissé. Selon le Ministére et 'OEO, il s’agissait
d’une décision délibérée de la part du gouverne-
ment afin d’inspirer confiance aux investisseurs et
d’encourager le démarrage d’une industrie « verte »
en Ontario en maintenant la stabilité des prix et en
offrant des prix trés attrayants aux investisseurs.

Révision des TRG
En juillet 2010, moins d’un an apreés le lancement
du Programme de TRG, 'OEO avait recu plus de
16 000 demandes, dont environ 13 500 pour des
projets solaires au sol. Selon 'OEOQ, cet accueil
enthousiaste faisait ressortir la popularité imprévue
du Programme pour les microprojets solaires au sol
au prix de 80,2 ¢/kWh, soit le méme prix que celui
des projets solaires de toiture. Les TRG originaux
de 80,2 ¢/kWh rapporteraient aux promoteurs de
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ces projets solaires au sol un rendement de 23 %
ou 24 % apres imp0t sur les capitaux propres au

lieu des 11 % prévus par 'OEO. En conséquence, en
juillet 2010, ’OEO a proposé de ramener le tarif de
80,2 ¢/kWh a 58,8 ¢/kWh, soit une baisse d’envi-
ron 27 %.

La réduction proposée du tarif a suscité de vives
réactions au cours des 30 jours de consultations.
De nombreux promoteurs s’opposaient au prix
proposé de 58,8 ¢/kWh et exigeaient de 'OEO qu’il
maintienne le prix a 80,2 ¢/kWh pour les deman-
des déja recues. En aofit 2010, 'OEO a décrété une
réduction de prix plus modeste d’environ 20 %

— qui ramenait le tarif a 64,2 ¢/kWh plutét qu’a
58,8 ¢/kWh - et convenu de payer 80,2 ¢/kWh aux
auteurs de toutes les demandes recues jusque-la,
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y compris celles en attente d’approbation. OEO a
décidé d’appliquer la réduction de prix seulement
aux nouvelles demandes afin de stabiliser les prix et
la politique et de prévenir les poursuites possibles.
Nous avons également constaté que la réduction de
prix avait eu un impact limité, car elle n’a pas été
imposée en temps opportun. En particulier :

e En février 2010, 'OEQ avait proposé que des
mesures immédiates soient prises afin de
réduire le TRG pour les projets solaires au
sol. COEO nous a informés que la réduction
de prix n’a été annoncée que cinqg mois plus
tard, en juillet 2010, pour donner le temps
au gouvernement d’analyser la situation. En
conséquence de ce retard, ’'OEO a recu plus
de 11 000 demandes entre février et juin
2010, qui étaient toutes admissibles au prix
original plutét qu’au prix réduit parce qu’on
avait décidé de maintenir le prix afin de pré-
server la confiance des investisseurs.

e Le nombre de demandes pour des projets
solaires au sol a diminué considérablement,
passant de plus de 2 000 en juin 2010 a
moins de 200 en aofit 2010, et s’est stabilisé
a ce niveau par la suite. Comme I'OEO a
maintenu le prix original de 80,2 ¢/kWh pour
toutes les demandes recues, le prix réduit de
64,2 ¢/kWh s’appliquait seulement aux nou-
velles demandes recues apres 'annonce de la
réduction de prix en aofit 2010 (environ 200
par mois).

De plus, nous avons constaté que le prix révisé
de 58,8 ¢/kWh proposé a l'origine par 'OEO aurait
procuré aux promoteurs un rendement de 11 %
aprés impot sur tous les capitaux propres destinés
a des projets d’énergie renouvelable. Le prix révisé
est toutefois passé de 58,8 ¢/kWh a 64,2 ¢/kWh
sans documentation adéquate indiquant comment
I’OEO était arrivé au prix plus élevé. COEO a
indiqué que 64,2 ¢/kWh était un prix raisonnable
d’apreés les justifications fournies par les promoteurs
et d’autres intervenants. Nous avons calculé que, si
I’OEO avait réduit le prix a 58,8 ¢/kWh au moment
de la recommandation initiale, les consommateurs

d’électricité auraient économisé environ 950 mil-
lions de dollars sur la période contractuelle de
20 ans et les promoteurs auraient quand méme
obtenu un rendement apres impo6t de 11 %.

Comparaison intergouvernementale des TRG
Nos recherches ont révélé que les TRG de 'Ontario
étaient généralement plus élevés que ceux d’autres
administrations, particuliérement pour les projets
solaires, comme le montre la Figure 9. Selon le
Ministere, I’Ontario avait fixé ses tarifs 4 un niveau
plus élevé qu’ailleurs afin d’inspirer confiance aux
investisseurs et d’attirer plus rapidement les capi-
taux d’investissement en période de récession mon-
diale. Un aspect unique du Programme de TRG de
I’Ontario, soit I’exigence de contenu local, a aussi
fait monter les prix parce que le co(it du matériel
de production fabriqué en Ontario est plus élevé
que celui de matériel comparable fabriqué dans des
pays ol les cofits sont inférieurs, comme la Chine.

Nos recherches démontraient également que de
nombreuses administrations avaient mis des méca-
nismes en place pour contrdler la hausse des TRG.
Par exemple, ’'Allemagne réduit automatiquement
d’un certain pourcentage les prix chaque année
pour les nouveaux projets, tandis que 'Espagne
révise périodiquement ses prix en fonction d’objec-
tifs de capacité préétablis. I'Etat de Washington a
imposé un paiement annuel maximum par entre-
preneur, alors que plusieurs Etats américains et
australiens ont plafonné la capacité et mettent fin
au Programme de TRG en cas de dépassement de la
capacité maximale.

En Ontario, le gouvernement a choisi de main-
tenir la stabilité des prix en attendant ’examen des
programmes apres deux ans, au lieu de prévoir des
mécanismes d’ajustement des prix ou de la capacité
comme ceux-ci :

e Les TRG initiaux proposés par 'OEO en mars
2009, avant ’'adoption de la Loi, incluaient
une baisse automatique de 9 % du prix
contractuel par tranche de 100 MW d’élec-
tricité produite par des projets solaires au
sol. COEO nous a toutefois informés que le
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Figure 9 : Comparaison des TRG en avril 2011 (¢/kWh en dollars canadiens)*

Préparé par le Bureau du vérificateur général de I'Ontario

Solaire Solaire Eolienne Eolienne Hydro-

(de toiture) (au sol) (en mer) (cotiere) électrique Bioénergie
Canada
Ontario 53,90-80,20 44,30-64,20 19,00 13,50 12,20-13,10  10,30-19,50
Etats-Unis
Michigan 33,54-4791  33,54-4791 4,31-15,91 767-11,98  9,29-15,33 747-14,28
Vermont 28,75 28,75  13,42-19,16  13,42-19,16 - 11,50
Washington? 14,37-28,75  14,37-28,75 14,37 14,37 - 14,37
Wisconsin 23,96 23,96 6,32-8,82 6,32-8,82 8,82 5,83-14,85
Europe
Danemark - - 10,80 10,80 - 5,40
Allemagne 29,24-39,80 29,24-39,80 18,01 12,62 4,81-1755 10,68-16,00
Espagne 3731 3731 10,14 10,14 10,80 18,09
Asie
Corée du Sud 63,33 63,33 9,51 9,51 6,52 5,46
Australie
Territoire de la capitale de
I'Australie 46,33 46,33 — - — -
Nouvelle-Galles-du-Sud 20,27 20,27 — - — -
Queensland 44,60 44,60 — — — —
Australie méridionale 44,60 44,60 - - - -
Victoria 60,82 60,82 — - - -
Australie occidentale 40,55 40,55 - — — —

1. Les prix varient en fonction de la taille du projet, les petits projets étant généralement admissibles & des prix plus élevés. Les prix ont été convertis en dollars
canadiens sur la base des taux de change en vigueur en avril 2011.

2. Ces taux de base augmentent lorsque les composantes sont fabriquées a Washington.

ministre avait annulé cet ajustement, crai-

along terme en place et ol il ne connaissait

117

Chapitre 3 * Section 3.03

gnant qu’il ne décourage les investissements
manufacturiers et n’entrave le développement
de I'énergie renouvelable. Nous avons calculé
que si cet ajustement avait été mis en oeuvre
comme proposé a 'origine, il aurait été
possible de réduire le cotit du Programme de
TRG d’environ 2,6 milliards de dollars sur la
période contractuelle de 20 ans.

La non-limitation du nombre de contrats
signés dans le cadre du Programme de TRG
de I’Ontario a mené au nombre excessif actuel
de propositions. LOEO nous a informés

qu’il avait concu le Programme de TRG a un
moment ol il n’y avait pas de Plan énergétique

pas exactement les quantités d’énergie que le
Programme de TRG devait procurer. La CEO a
indiqué que des plafonds ou d’autres mesures
doivent étre en place pour réduire le risque
que les prix augmentent pour les consom-
mateurs et que les ressources ne soient pas
déployées de facon optimale.

Le Ministére et ’OEO savaient que les TRG de
I'Ontario étaient élevés et que d’autres adminis-
trations avaient mis en place des mécanismes de
réduction des prix et de controle des programmes.
Le Ministere a toutefois indiqué que le gouverne-
ment avait décidé de ne pas modifier les tarifs avant
le premier examen des TRG — prévu pour 'automne
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2011, soit deux ans apres 'introduction du Pro-
gramme — afin de maintenir la stabilité et d’inspirer
confiance aux investisseurs.

Nous avons cependant noté qu’en octobre 2010,
I’OEO avait recommandé un « examen immédiat
du Programme » de TRG, au lieu d’attendre a
l'automne 2011 et d’apporter des changements
progressifs au fur et a mesure des besoins, pour
que les questions prioritaires soient traitées plus
en détail et éviter les changements ponctuels
susceptibles de miner la crédibilité et la stabilité du
Programme de TRG. Un des principaux enjeux cer-
nés par 'OEO était I'évolution et 'amélioration des
technologies solaires, qui ont fait baisser les cofits
d’environ 50 % depuis 2009. UOEO a recommandé
de réduire les TRG pour les projets solaires afin de
refléter les conditions actuelles du marché et de
présenter un plan prévoyant d’autres réductions
de prix a 'avenir. COEO nous a toutefois informés
gqu'aucune décision n’avait été prise concernant
sa préoccupation au sujet des tarifs trés généreux
offerts aux investisseurs dans des projets d’énergie
renouvelable.

Modalités des contrats de TRG : paiement contrac-

tuel additionnel
Une situation appelée compression survient lorsque
la SIERE donne pour instruction aux producteurs
de réduire tout ou partie de leur production afin
d’atténuer un surplus d’électricité. Par rapport a
d’autres contrats d’énergie renouvelable comme
RES et le POSER, le contrat de TRG contient une
disposition unique qui offre un « paiement contrac-
tuel additionnel » aux producteurs d’énergie renou-
velable en compensation pour les pertes découlant
d’une instruction de compression. Ainsi, les
consommateurs d’électricité doivent payer les pro-
moteurs de projets d’énergie renouvelable méme
lorsque ces derniers ne produisent pas d’électricité
en période de compression.

La SIERE n’a pas encore imposé de compression
aux producteurs d’énergie renouvelable dans le
cadre du Programme de TRG, car aucun projet de
TRG n’a été mis en service et aucun « paiement

contractuel additionnel » n’a donc été versé ou
inclus dans des factures d’électricité jusqu’ici.
L’OEO et la SIERE ont toutefois reconnu que I'ajout
au réseau d’autres projets d’énergie renouvelable
dans le cadre du Programme de TRG ferait croitre
I'excédent d’électricité et entrainerait probablement
des compressions (voir la section « Défi opération-
nel : I’énergie excédentaire » ci-apres).

Le cofit éventuel des compressions d’énergie
renouvelable n’a pas été évalué de facon satis-
faisante, malgré la forte probabilité que de telles
compressions soient imposées a 'avenir pour ces
sources d’énergie. Par exemple, 'OEO a effectué
plusieurs analyses de scénario, mais aucune ne
tenait compte de 'impact éventuel des compres-
sions d’énergie renouvelable. LOEO a indiqué que
ses plans se fondaient sur des situations d’égalité
entre 'offre et la demande, mais qu’ils faisaient
abstraction des cas ol un surplus exigerait la com-
pression de la production d’énergie renouvelable.

L'OEO a également noté que le calcul des cofits
de compression dépendait d’un certain nombre
de facteurs et d’hypotheéses potentiellement tres
instables. La seule analyse des compressions relevée
avait été faite par la SIERE en 2009. Elle estimait
que I'ajout d’'une quantité substantielle d’énergie
renouvelable entrainerait la compression de 2 000
a 2 500 heures par année et que les sommes versées
aux producteurs d’énergie renouvelable pour ne pas
produire d’électricité pourraient varier entre 150
et 225 millions de dollars par an. Ces projections
se fondaient toutefois sur les données de 2008, et
nous avons été informés qu’elles n’avaient pas été
mises a jour depuis.

Entente avec le consortium coréen
Le Programme de TRG visait a encourager les inves-
tissements en énergie renouvelable par des pro-
priétaires, des agriculteurs, de petites entreprises
et des groupes communautaires, mais le Ministere
négociait aussi avec un consortium de sociétés
coréennes selon des modalités distinctes pour qu'’il
construise d’autres projets d’énergie renouvelable.
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En juin 2008, le consortium, dirigé par
deux grandes sociétés coréennes, a proposé au
Ministere un investissement majeur dans le secteur
ontarien de I'énergie renouvelable. Ceci a mené
a une série de pourparlers entre le Ministere et
le consortium et a la signature d’un protocole
d’entente en décembre 2008. En juin 2009, le
ministre s’est rendu en Corée pour participer a
d’autres discussions; six mois plus tard, le ministre
a signé une entente portant sur des investissements
de 7 milliards de dollars dans I'énergie verte
(Green Energy Investment Agreement ou GEIA)
avec le consortium au nom du gouvernement. Le
consortium s’est engagé a construire 2 000 MW
de projets éoliens et 500 MW de projets solaires
en Ontario en cing étapes d’ici 2016, le matériel
nécessaire devant étre fabriqué dans la province.

Nila CEO ni 'OEO n’ont été consultés au sujet
de 'entente. LOEO n’est pas intervenu avant 'été
2009, lorsque le Ministeére lui a demandé quelle
était la capacité de transport disponible pour
prendre en charge les projets du consortium. Le
29 septembre 2009, les négociations continues avec
le consortium ont été rendues publiques, et le Cabi-
net a été informé des négociations et de I’entente
éventuelle peu de temps apres. Nous avons appris
que d’autres séances d’information avaient été
organisées pour le Cabinet avant la finalisation de
I'entente en janvier 2010. En avril 2010, le Ministere
a ordonné a 'OEO de négocier avec le consortium
des Contrats d’achat d’électricité (CAE) stipulant
les obligations contractuelles et les modalités de
paiement pour chaque projet d’énergie renouve-
lable qui sera développé par le consortium. Les
détails des CAE n’avaient pas encore été finalisés en
avril 2011. Aprés notre travail de vérification sur le
terrain, six CAE ont été signés en aofit 2011.

Les CAE provisoires conclus avec le consor-
tium ressemblent beaucoup aux contrats de TRG,
sauf que le consortium recevra deux incitatifs
supplémentaires : un acces prioritaire au réseau de
transport d’électricité de I’Ontario et, initialement,
437 millions de dollars en sus des TRG standards, a
condition de respecter son engagement de construire

quatre usines de fabrication en Ontario. Apres notre
travail de vérification sur le terrain, le Ministére
a renégocié la GEIA avec le consortium, qui avait
demandé que soit reportée d'un an la date d’exploi-
tation commerciale pour les phases un et deux de ses
projets en raison des défis associés a la réalisation
des études réglementaires et environnementales.
En juillet 2011, par suite de la prolongation de
I'échéance et d’autres changements, le Ministeére a
modifié la GEIA de maniere a ramener le paiement
additionnel de 437 millions a 110 millions de dollars.
Selon le Ministére, ’'entente conclue avec le
consortium n’est ni un marché non concurrentiel
ni un marché a fournisseur unique. Il s’agit plutét
d’une « entente d’investissement » ayant pour objec-
tif d’établir un secteur robuste de I'énergie verte en
Ontario puisqu’aucune autre société n’a proposé
d’investir dans le secteur provincial de I'énergie
renouvelable dans la méme mesure que le consor-
tium et ses partenaires. Nous avons cependant noté
que le processus habituel de diligence raisonnable
pour les dépenses de cette envergure n’avait pas
été suivi. Pour les grands projets tels que I'entente
conclue avec le consortium, nous nous attendions a
trouver une analyse économique ou analyse de ren-
tabilisation détaillée, mais nous n’avons rien trouvé
de tel. Selon le Ministére, c’est le gouvernement qui
a décidé de conclure I'entente avec le consortium.
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Le Cabinet a été informé de ’entente, mais le Minis-

tére a indiqué qu’il n’y avait pas eu d’approbation
officielle du Cabinet, car celle-ci n’était pas requise.

RECOMMANDATION 3

Pour que le prix de I'énergie renouvelable per-
mette au gouvernement d’atteindre son double
objectif d’assurer la rentabilité et d’encourager
la mise en place d’une industrie verte, le minis-
tére de I’Energie et I'Office de I'électricité de
I'’Ontario doivent :

e travailler en collaboration afin de tenir
compte, de facon adéquate et en temps
opportun, des expériences d’autres
administrations et des lecons tirées d’acti-
vités d’approvisionnement antérieures en
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Ontario au moment d’établir et d’ajuster
les prix contractuels payés pour I'’énergie
renouvelable;

e travailler avec la Société indépendante
d’exploitation du réseau d’électricité a éva-
luer 'impact de la compression des énergies
renouvelables dans le cadre de sa planifica-
tion énergétique afin de trouver des moyens
d’optimiser le marché de I'électricité;

e veiller a ce que soit effectué un controle préa-
lable proportionné a 'importance des inves-
tissements dans le secteur de I’électricité.

Le Ministére continuera de tenir compte des
expériences d’autres administrations tout en
veillant a la stabilité et a la durabilité du pro-
gramme. Comme prévu, il procédera a 'examen
obligatoire apres deux ans du Programme de
Tarifs de rachat garantis (TRG) (en conformité
avec la directive du ministre), de concert avec
I'OEO. Lexamen portera sur les réductions pos-
sibles des TRG, les programmes de soutien, les
regles contractuelles et la question de savoir si

le programme répond aux objectifs stratégiques
du gouvernement. Des recommandations sur les
moyens d’améliorer le Programme de TRG seront
présentées au ministre.

Le Ministére continuera de travailler avec la
Société indépendante d’exploitation du réseau
d’électricité (SIERE) pendant I’élaboration de
nouvelles regles et de nouveaux outils afin de
mieux intégrer les énergies renouvelables sur le
marché. Il s’efforcera notamment d’améliorer
les prévisions de production intermittente et
de base ainsi que la capacité de ralentir ou de
fermer les installations de production d’éner-
gie renouvelable telles que les éoliennes qui,
jusqu’ici, pouvaient fonctionner dés qu’elles
étaient en place.

Pour répondre aux objectifs ministériels clés
d’une électricité fiable, durable et rentable, le
Ministére convient de poursuivre son analyse
détaillée des nouveaux investissements, notam-

ment par la mise a jour trisannuelle du PREI. 11
permettra ainsi de s’assurer que la planification
du réseau continue de refléter les données les
plus exactes et a jour sur les défis qui se posent
au réseau. Le Ministére continuera de travailler
en collaboration avec la SIERE, ’OEO et tous les
autres partenaires du secteur pour que le réseau
puisse relever les nouveaux défis.

L'examen obligatoire aprés deux ans du Pro-
gramme de TRG, qui sera effectué dans un proche
avenir, prendra en compte les expériences d’autres
administrations et les lecons tirées des efforts
d’approvisionnement antérieurs de I’Ontario.

Tout réseau d’électricité fiable et durable est
appelé a produire de temps a autre une quantité
excédentaire d’énergie. Un objectif clé de 'OEO,
du Ministere et de la SIERE est d’assurer un équi-
libre entre, d’'une part, la nécessité de construire
des installations productrices d’électricité
propres et fiables et de veiller a ce qu’elles soient
disponibles au besoin et, d’autre part, 'objectif
d’optimiser la valeur pour les contribuables.
Depuis deux ans, ’OEQ travaille avec la SIERE et
d’autres intervenants a la question de I'excédent
d’électricité possible et de la compression des
énergies renouvelables et d’autres types d’éner-
gie. Ce processus englobe 'examen des options
contractuelles qui permettraient de comprimer
les ressources au besoin au plus faible cofit
possible pour les contribuables. Les contrats de
TRG contiennent effectivement des dispositions
de compression. LOEO et la SIERE collaborent
activement a 'alignement d’autres contrats
d’énergie renouvelable pour que les producteurs
soient plus réceptifs aux régles du marché.

L’OEO continuera de faire preuve de dili-
gence raisonnable en ce qui concerne la concep-
tion des plans et 'exécution des contrats au nom
des consommateurs d’électricité et de fournir
des plans actualisés, des rapports d’avancement
et des rapports sur les perspectives au Ministere
et a d’autres intervenants du secteur.
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Coordination et planification de
I’approvisionnement en énergie
renouvelable

L'élaboration d’initiatives en matiére d’énergie
renouvelable implique des efforts de planification
et de coordination avec d’autres parties, dont le
ministére de ’Environnement et le ministere des
Richesses naturelles, les organismes fédéraux et
les municipalités. Nous avons relevé plusieurs cas
ou les initiatives en matiere d’énergie renouvelable
avaient mené a une indemnisation inutile et a des
poursuites potentielles en raison de différends liés
aux décisions touchant a I'impact environnemental
et a la planification. Ces cas comprenaient les
suivants :

e Enjuin 2009, le ministere de ’Environnement
a modifié les réglements régissant le place-
ment des éoliennes, ce qui a eu un impact sur
certains contrats d’éoliennes cotieres attribués
par 'OEO. Un promoteur a présenté une
réclamation contre 'OEO et, pour éviter les
poursuites, 'OEO a convenu de régler I'affaire
en versant jusqu’a 2,4 millions de dollars au
promoteur.

e Enjuin 2010, le ministére de ’Environnement
a proposé une politique concernant les éolien-
nes en mer. En février 2011, le gouvernement
a décidé de suspendre tous les projets éoliens
en mer en attendant la réalisation d’études
scientifiques indépendantes. La décision visait
tous les projets éoliens en mer dans le cadre
du Programme de TRG, mais 'OEO n’en a été
informé que trois jours avant ’'annonce publi-
que. Les promoteurs touchés estimaient qu’ils
avaient engagé des cofits de bonne foi méme
si le gouvernement prévoyait suspendre les
projets en mer, et les négociations entre les
deux parties se poursuivent a ce jour.

e En octobre 2010, le Ministere a annulé un
contrat signé avec un promoteur du secteur
privé pour la construction d’une installation
au gaz naturel pour produire 900 MW
d’électricité dans la région du grand Toronto,

projet rendu inutile par la baisse de la
demande en électricité, ’acquisition de plus
de 8 000 MW d’énergie nouvelle propre et

les efforts accrus de conservation. OEO a
engagé des négociations avec le promoteur
afin de s’entendre sur le montant qui pourrait
étre payé en guise d’indemnisation pour
I'annulation du contrat signé.

RECOMMANDATION 4

Pour éviter les cofits imprévus découlant des
modifications apportées aux exigences régle-
mentaires et de I'évolution de l'offre et de la
demande, I'Office de I’électricité de 'Ontario

et le ministére de I'Energie doivent travailler

en collaboration avec d’autres ministeres et
organismes pour que ceux-ci soient informés en
temps opportun des modifications prévues aux
politiques et aux réglements.

Le Ministere convient qu'’il est essentiel de
travailler en étroite collaboration avec d’autres
ministeres et organismes a la modification pro-
posée des politiques et reglements.

Le gouvernement, appuyé par des études
scientifiques, a examiné avec soin sa décision
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d’uniformiser les normes provinciales sur la
distance entre les éoliennes et les habitations.

Selon lui, il valait mieux procéder ainsi que lais-
ser chaque municipalité déterminer elle-méme
la distance de retrait.

En ce qui concerne les éoliennes en mer, le
gouvernement de 'Ontario et le département
américain de I’Energie ont travaillé ensemble
au développement de ressources éoliennes dans
les Grands Lacs. Cette collaboration englobe
des études scientifiques conjointes susceptibles
d’éclairer la création d’un cadre de réglemen-
tation uniforme et des politiques. Le lancement
d’autres projets extracotiers a été suspendu
jusqu’a ce que les études scientifiques soient
terminées.
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Le Ministére continuera de faire fond sur ses
efforts pour établir des liens ordinaires solides
entre le personnel des ministéres compétents,
reconnaissant qu’il peut seulement informer
les organismes ou autres parties des nouvelles
orientations apres qu'une décision diment auto-
risée a été prise.

L’OEO souscrit a cette recommandation et conti-
nue de travailler en étroite collaboration avec
Hydro One et la SIERE pour évaluer et gérer les
impacts de la nouvelle production sur le réseau
d’électricité.

FIABILITE DES ENERGIES
RENOUVELABLES

Les énergies solaire et éolienne sont de nature
intermittente, et la contribution croissante de ces
ressources imprévisibles au bouquet énergétique a
avivé l'incertitude et créé des défis pour la SIERE.
Celle-ci doit établir un équilibre entre I'offre et la
demande afin d’assurer une intégration efficiente
des énergies renouvelables au réseau d’électricité
de 'Ontario sans en compromettre la fiabilité, la
stabilité et l'efficience.

La capacité de production d'une centrale élec-
trique se mesure de deux facons : le « facteur de
capacité » (rapport entre la production réelle d’'une
centrale électrique au cours d’une période donnée
et la production maximale théorique de la centrale
fonctionnant a pleine capacité) et la « contribution
de capacité » (capacité disponible pour produire
de I’électricité en période de pointe, qui survient
habituellement en juillet et aofit).

La capacité de production des technologies
éoliennes et solaires actuelles est beaucoup plus
faible que celle d’autres sources d’énergie, comme
le montre la Figure 10. Les aérogénérateurs fonc-
tionnent a un facteur de capacité de 28 %, mais leur
taux de disponibilité en période de pointe est de
seulement 11 % parce que la production éolienne

est plus faible en été. Les générateurs solaires
fonctionnent a un facteur de capacité de seulement
13 % ou 14 % en moyenne durant 'année, mais leur
taux de disponibilité est de 40 % en période estivale
de pointe.

Nous avons analysé la performance de tous les
parcs éoliens en Ontario en 2010 en nous fondant
sur les données de la SIERE. Le facteur de capacité
des éoliennes s’établissait a 28 % en moyenne par
année, mais il variait selon les saisons, allant de
17 % en été a 32 % en hiver. Il variait aussi sur une
base quotidienne, allant de 0 % en été, lorsque la
demande en électricité est élevée, a 94 % en hiver,
lorsque la demande est plus faible.

Notre analyse indiquait également que la pro-
duction éolienne était en décalage avec la demande
en électricité durant certaines heures de la journée.
Par exemple, la production éolienne diminuait
habituellement vers 6 h, juste au moment ot1 la
demande commencait a grimper. Tout au long de
la journée, la demande demeurait élevée mais la
production éolienne descendait habituellement
a son plus faible niveau. En soirée, vers 20 h, au
moment ol la demande commengait a diminuer,
la production éolienne augmentait et elle restait
élevée jusqu’au petit matin. Cette relation plut6t
inverse entre la production éolienne moyenne et la
demande moyenne quotidienne était particuliére-
ment prononcée en été et en hiver.

Figure 10 : Facteurs de capacité (production prévue)
et contributions de capacité (production en période de

pointe) selon la source d’énergie (%)
Source des données : OEO et SIERE

Facteurde  Contribution

capacité de capacité

nucléaire 84 95-100
charbon 66 90-100
hydroélectrique 90 71
bioénergie 75-85 65-100
gaz naturel 85 50-100
solaire 13-14 40
éolienne 28 11
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L'OEO a reconnu que 'absence de corrélation
entre la demande en électricité et les énergies
renouvelables intermittentes créait des défis
opérationnels, dont des surplus d’électricité et la
nécessité d’une réserve d’électricité produite par
d’autres sources. Dans son projet d’intégration
des énergies renouvelables, la SIERE s’efforce
d’atténuer ces défis en engageant des intervenants
et en établissant des groupes de travail techniques
pour qu'’ils discutent des principes de conception,
des prévisions et des futurs marchés pour 'énergie
renouvelable.

Défi opérationnel : I’énergie excédentaire

La SIERE nous a informés que I'accroissement de la
proportion d’énergie renouvelable dans le bouquet
énergétique avait aggravé le probleme d’excédent
de charge de base, qui survient lorsque la quantité
d’électricité produite par les générateurs « de base »
dépasse la demande en électricité. Ces générateurs
sont congus pour fonctionner a un rythme régu-
lier 24 heures sur 24 afin de répondre au besoin
constant ou a la demande minimale en électricité.
Les générateurs de base de ’Ontario comprennent
les unités nucléaires, certaines centrales hydroélec-
triques et les sources d’énergie renouvelable inter-
mittente telles que les éoliennes. La SIERE nous a
informés que ’Ontario n’avait pas connu de jours
de surplus entre 2005 et 2007, mais qu’il y en avait
eu 4 en 2008, 115 en 2009 et 55 en 2010. La hausse
du nombre de jours de surplus a été attribuée a plu-
sieurs facteurs, dont une hausse de la production
éolienne et une baisse de la demande en électricité.

Comme la demande en électricité devrait rester
relativement stable pendant au moins quelques
années avec la mise en service d’'une quantité
accrue d’énergie renouvelable, il est presque certain
qu’il y aura plus de jours de surplus dans les années
a venir, ce qui créera des défis opérationnels et
entrainera des cofits que les consommateurs d’élec-
tricité finiront par payer.

En 2008, la SIERE prévoyait que, comme la
plupart des générateurs ne peuvent pas accroitre

ou réduire la production d’énergie éolienne en
réponse a la demande, le nombre d’heures de sur-
plus augmenterait considérablement au cours de

la prochaine décennie. La nouvelle production en
énergie renouvelable des prochaines années devrait
venir majoritairement des aérogénérateurs, dont

la capacité de production atteint généralement son
maximum durant la nuit et tot le matin, lorsque les
surplus sont plus fréquents.

Comme les surplus de charge de base pourraient
menacer la fiabilité du réseau d’électricité, la SIERE
a pris des mesures pour les résorber. Ces mesures
s’accompagnent toutefois de difficultés techniques
et d’incidences financiéres, dont les suivantes :

e Il est difficile de stocker 'énergie excédentaire
étant donné la nature saisonniere de I'énergie
renouvelable et la nécessité d’'une capacité de
stockage excessivement élevée.

e Selon I’'OEO et la SIERE, une facon courante et
privilégiée d’atténuer les surplus est d’expor-
ter I'électricité excédentaire. L'Ontario est
un exportateur net depuis 2006. La SIERE a
indiqué qu'il était difficile de quantifier I'effet
du développement des énergies renouvelables
mais qu’il avait mené a une augmentation
des exportations et exercé des pressions a la
baisse sur les prix. Nous avons remarqué ce
qui suit :

e En 2010, 86 % de I'énergie éolienne était
produite les jours ot 'Ontario était déja en
position d’exportateur net.

o Ces derniéres années, les prix payés par les
Ontariens pour Iélectricité et les prix factu-
rés par I’Ontario a ses clients a 'exportation
— qui sont déterminés par l'interaction de
l'offre et de la demande sur le marché de
I’électricité — ont évolué en sens opposé.
Tandis que les clients a 'exportation
payaient seulement environ 3 ¢/kWh ou
4 ¢/kWh pour I'électricité produite par
I'Ontario, les consommateurs de ’Ontario
payaient plus de 8 ¢/kWh pour faire pro-
duire cette électricité, comme le montre la
Figure 11.
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Figure 11 : Frais d’électricité payés par les
contribuables de I'Ontario et prix a I'exportation
facturés a d’autres administrations par I’'Ontario
(¢/kWh)

Source des données : SIERE
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2 —e== Montant payé par les contribuables
prix a I'exportation
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o Nous avons analysé les données de la
SIERE sur les exportations nettes et les prix
et calculé qu’entre 2005 et la fin de notre
vérification en 2011, ’Ontario avait regu
1,8 milliard de dollars de moins pour ses
exportations d’électricité qu’il en a cotité
aux consommateurs de I’Ontario pour la
produire.

e D’apres une étude réalisée en septembre
2009, le Danemark, qui est fortement
tributaire de ’énergie éolienne, a fait face a
une situation semblable et a d{i exporter de
grandes quantités d’énergie excédentaire
en Norvege et en Suéde afin d’équilibrer
l'offre et la demande a I’échelle nationale.

e On peut réduire I'’hydroélectricité en détour-
nant ou déversant 'eau des installations de

production. La SIERE nous a informés qu'il y

avait peu de documentation sur 'envergure

et la fréquence des activités de déversement,

mais que I'Ontario avait déversé de 'eau pour

réduire approvisionnement en électricité

pendant 96 jours en 2009 et 10 jours en 2010.

Comme la production d’hydroélectricité est

souvent plus économique que tout autre type

d’électricité, réduire I'hydroélectricité pour

« faire place » a 'énergie éolienne et solaire est

une stratégie cofiteuse d’atténuation des sur-
plus d’électricité, d’autant plus que les sources
d’énergie hydroélectrique, éolienne et solaire
sont toutes considérées comme renouvelables.

e Laréduction de la quantité d’énergie nucléaire
est considérée comme un dernier recours,
car les unités nucléaires sont congues pour
fonctionner continuellement et produire a
une capacité maximale. Uaugmentation ou
la diminution de la production des unités
nucléaires cofite tres cher et risque d’endom-
mager le matériel. Il faut généralement de
48 a 72 heures pour redémarrer une unité
nucléaire arrétée. Comme la majorité de
I’électricité produite en Ontario est d’origine
nucléaire, les temps d’arrét sont risqués et
coliteux. La SIERE a demandé aux produc-
teurs d’énergie nucléaire d’interrompre ou de
réduire 'approvisionnement en électricité 205
fois en 2009 et 13 fois en 2010.

e Laréduction de la quantité d’énergie renouve-
lable pourrait étre une facon efficace de limiter
I'approvisionnement. Les aérogénérateurs peu-
vent étre mis en ou hors service rapidement —
ce qui est optimal pour gérer les surplus. Cette
stratégie aide a éliminer les surcharges, mais
elle ne permet pas nécessairement de faire
des économies car, si la SIERE donne pour ins-
truction aux aérogénérateurs de cesser leurs
opérations en cas de surplus, les producteurs
continueront d’étre payés dans le cadre du Pro-
gramme de TRG (voir la section « Modalités
des contrats de TRG : paiement contractuel
additionnel » plus haut dans ce rapport).

Défi opérationnel : les besoins en énergie
de réserve

Pour maintenir la fiabilité, il faut toujours dis-
poser d’'une source d’énergie de réserve au cas

ol un générateur devrait cesser ses opérations

a I'improviste. Cependant, les sources d’énergie
renouvelable intermittente telles que les éoliennes
et les installations solaires doivent étre en mesure
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de fournir rapidement de ’énergie de secours et/
ou posséder la capacité de stockage requise pour
maintenir un approvisionnement constant en élec-
tricité lorsqu’il ne fait pas soleil ou qu’il ne vente
pas. LOEO nous a informés que comme I"Ontario
ne dispose pas d’une capacité de stockage viable a
grande échelle, les énergies éolienne et solaire doi-
vent étre renforcées par d’autres formes d’énergie.
Cette énergie de réserve provient surtout du gaz
naturel, car la production d’énergie au charbon sera
éliminée d’ici la fin de 2014. Les besoins en énergie
de réserve ont des incidences financiéres et envi-
ronnementales. Par exemple :

e La SIERE a confirmé que les consommateurs
devaient payer deux fois pour 'énergie
renouvelable intermittente — d’abord pour
construire des installations de production
d’énergie renouvelable, puis pour construire
des installations de production de secours, qui
doivent habituellement fonctionner en perma-
nence afin de pouvoir augmenter rapidement
la capacité en cas de réduction soudaine des
niveaux d’ensoleillement ou de la vitesse du
vent. La SIERE a confirmé que ces installa-
tions de secours faisaient augmenter les cofits
opérationnels permanents, mais elle n’avait
pas fait d’analyse des cofits.

e Le recours a des installations alimentées
au gaz naturel pour 'approvisionnement
d’appoint en électricité réduira la contribution
nette des énergies renouvelables a la protec-
tion de 'environnement, comme I'indiquent
des études réalisées par d’autres administra-
tions (voir la section « Incidences des énergies
renouvelables sur 'environnement et la
santé » ci-apres).

Malgré ces préoccupations, les incidences
financiéres et environnementales de cette capacité
de production de secours n’ont pas fait 'objet d'une
analyse officielle qui aurait mis 'information per-
tinente a la disposition des décideurs. Nous avons
constaté ce qui suit :

e Aumoment de I'adoption de la Loi sur 'énergie

verte et 'économie verte en 2009, le Ministere

n’avait pas calculé la quantité requise d’éner-
gie de secours. Ce n’est qu’en février 2011 que
le ministre a présenté une nouvelle directive
sur approvisionnement diversifié demandant
a’OEO d’examiner les options de secours,
dont la conversion des centrales au charbon
en centrales au gaz naturel, 'importation
d’électricité d’autres administrations et le
développement de systémes de stockage.
’OEO n’a pas encore présenté de recomman-
dations au Ministere.

e La seule analyse concernant ’alimentation
de secours en électricité que le Ministere a
citée avait été faite par un tiers engagé par
I’OEO dans le cadre de I'élaboration du PREI
de 2007. L'auteur de I’étude faisait remarquer
que, pour produire 10 000 MW d’énergie
éolienne, il faudrait prévoir 47 % d’électricité
supplémentaire provenant de sources non
éoliennes pour compenser les baisses soudai-
nes de la vitesse du vent. Nous avons remar-
qué que le tiers ayant réalisé I'étude exploitait
un parc éolien en Ontario, ce qui souléve des
questions concernant 'objectivité de ’étude.
Malgré cela, 'OEO et le Ministere n’ont pas
confirmé ou mis a jour les projections de
I’étude, ni déterminé la quantité requise
d’électricité de réserve.

Selon ’OEQ, le nouveau PREI examinera les
défis opérationnels associés aux surplus et aux
besoins en énergie de réserve. Il était en voie d’éla-
boration au moment de notre vérification.

RECOMMANDATION 5

Pour que 'augmentation substantielle de la
production en énergie renouvelable prévue pour
les prochaines années ne nuise pas outre mesure
a la stabilité et la fiabilité du réseau d’électricité,
I'Office de I'électricité de 'Ontario doit conti-
nuer de travailler avec la Société indépendante
d’exploitation du réseau d’électricité afin
d’évaluer les défis opérationnels, d’examiner la
possibilité de relier une plus grande quantité
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d’énergie renouvelable intermittente au réseau
et de conseiller le gouvernement sur les ajus-
tements conséquents a apporter au bouquet
énergétique et au plan énergétique.

Le Ministére convient que la fiabilité et la stabi-
lité du réseau sont des éléments clés de la pla-
nification du réseau d’électricité. Il travaillera
en collaboration avec la SIERE, ’OEQO et tous les
partenaires du secteur pour que le réseau puisse
relever les nouveaux défis.

A titre de membre du réseau interconnecté
de "Amérique du Nord, 'Ontario doit main-
tenir un niveau convenu de fiabilité, qui est
déterminé et surveillé par la North American
Electric Reliability Corporation. Cette exigence
implique la capacité de répondre de facon fiable
ala demande annuelle de pointe en électricité.
Tout réseau incapable d’y répondre créerait
des risques de fiabilité pour les autres réseaux
interconnectés.

Nous avons remarqué que les hausses de pro-
duction en énergie renouvelable ne faisaient pas
augmenter les émissions de gaz a effet de serre.
En 'absence de production d’énergie renou-
velable, il faudrait faire une utilisation plus
fréquente des installations de production au gaz
naturel, ce qui ferait augmenter les émissions de
gaz a effet de serre.

L'OEO souscrit a la recommandation et il
travaille avec la SIERE a améliorer I'intégration
des énergies renouvelables et a déterminer

les changements au bouquet énergétique et
aux exigences contractuelles qui pourraient
maximiser les avantages des générateurs
intermittents pour le réseau d’électricité et les
contribuables de 'Ontario. COEO continuera
de donner des conseils au gouvernement sur la
facon de déterminer le bouquet énergétique.
Les efforts de planification continue ont déja

aidé a mieux comprendre les enjeux associés a
I'intégration des énergies renouvelables et les
solutions requises.

LIVRAISON DES ENERGIES
RENOUVELABLES

La Loi de 2009 sur Uénergie verte et 'économie verte
et le Programme de TRG ont créé une énorme
demande pour I'intégration des énergies renouve-
lables au réseau d’électricité de 'Ontario. D’autres
installations de transport et de distribution sont
donc requises pour faciliter 'intégration des res-
sources en énergie renouvelable et la livraison de
I’électricité qu’elles produisent.

Impact des énergies renouvelables sur les
réseaux de transport et de distribution

Comme le Programme de TRG a créé de nombreux
nouveaux points de production, particulierement
dans le Nord de I'Ontario, d’importants investis-
sements sont requis pour moderniser et étendre
les réseaux de transport et de distribution afin de
relier électricité produite par de nombreux géné-
rateurs éloignés et largement dispersés d’énergie
renouvelable aux centres de population du Sud de
I'’Ontario. Les consommateurs acquittent les cofits
associés a ces investissements sous forme de frais
de livraison élevés dans les factures d’électricité. En
particulier :

e Le Plan énergétique a long terme du Ministére
cernait cing projets de transport prioritaires,
dont trois congus pour les énergies renou-
velables, & un cofit estimatif total d’environ
2 milliards de dollars. Selon 'OEO, les trois
projets prioritaires visaient a prendre en
charge 1 900 MW d’énergie renouvelable a
un colt estimatif de 450 a 850 millions de
dollars, en plus de contribuer a la fiabilité
du réseau et d’accroitre la capacité de trans-
port. Hydro One a indiqué que les délais et
les cofits associés a ces projets prioritaires
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étaient incertains, car ils sont assujettis a des
processus d’approbation complexes et souvent
prolongés par la CEO, le ministere de I’Envi-
ronnement et d’autres parties. Il pourrait aussi
y avoir des dépenses en immobilisations inat-
tendues en raison de problemes techniques
imprévus, car de nouvelles technologies sont
requises pour que les réseaux de transport et
de distribution puissent prendre en charge les
énergies renouvelables.
e Outre les trois projets prioritaires, la ligne
Bruce-Milton devrait entrer en service
en décembre 2012 pour livrer 1 500 MW
d’énergie nucléaire et 1 700 MW d’énergie
renouvelable dans le Sud de I'Ontario. Le cofit
de cette ligne, d’abord estimé a 635 millions
de dollars, a été révisé a 755 millions en mars
2011. Hydro One a expliqué le dépassement
de cofits de 120 millions de dollars par les
retards dans les approbations de projet et les
colits de main-d’oeuvre et de matériel plus
élevés que prévu. Le dépassement pourrait
augmenter encore plus d’ici 'achevement de
la ligne Bruce-Milton. Les trois autres projets
prioritaires pourraient connaitre des dépas-
sements semblables en cas de pressions a la
hausse sur les cofits de main-d’oeuvre et de
matériel.
e Hydro One présente des demandes a la
CEOQ pour qu’elle 'autorise a recouvrer les
cofits de transport et de distribution dans les
factures d’électricité. Dans sa plus récente
demande de tarif de distribution, Hydro One
estimait qu’elle devrait investir 169 millions
de dollars en 2010 et 296 millions en 2011
pour recouvrer aupres des consommateurs le
co(it d'intégrer les énergies renouvelables aux
réseaux de distribution et de moderniser le
réseau d’électricité.
Outre les incidences financieres, ’OEQ était
conscient que seule une capacité limitée avait
été mise a la disposition du Programme de TRG
au moment du lancement. Les réseaux existants
de transport et de distribution de ’Ontario ont

jusqu’ici toujours fonctionné a pleine capacité ou
presque, mais le nombre de projets de TRG a relier
au réseau a été plus élevé que prévu. La limitation
de capacité a retardé I'intégration des énergies
renouvelables au réseau et empéché de réaliser le
plein potentiel du Programme de TRG.

Au 1° avril 2011, plus de 3 000 projets de
TRG représentant une capacité totale d’environ
10 400 MW ne pouvaient pas étre pris en charge par
l'infrastructure existante de transport et attendaient
d’étre reliés au réseau. Des 10 400 MW en attente
de connexion, seulement environ 2 400 MW seront
pris en charge par la future capacité de transport de
la ligne Bruce-Milton et les trois autres projets prio-
ritaires. Les 8 000 MW restants ne seront intégrés
au réseau qu’en cas de construction de nouvelles
lignes ou de mise a niveau des lignes existantes.
La plus grande partie de cette capacité est liée a
des demandes de projet de TRG antérieures a juin
2010, lesquelles doivent faire 'objet d’un test de
connexion économique afin de déterminer s’il est
économique de construire une infrastructure de
transport complémentaire. L'intégration des projets
d’énergie renouvelable au réseau est donc assujettie
a des considérations techniques et économiques,
et rien ne garantit que tous les projets seront reliés
au réseau. Le Ministere nous a toutefois informés
qu’a la suite de la publication du Plan énergétique
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along terme (PELT) en novembre 2010, les tests de

connexion économique n’étaient plus nécessaires.
Ainsi, en avril 2011, 'OEO n’avait toujours pas
entrepris les tests, qui auraient di commencer

en ao(t 2010 et étre effectués par la suite tous les
six mois par rotation.

Allocation de capacité au consortium
coréen

Comme mentionné ci-dessus, le Ministere a signé
une entente avec un consortium de sociétés coréen-
nes qui ont convenu de développer 2 500 MW
d’énergie renouvelable en Ontario en cing étapes
d’ici 2016. Cette entente prévoit le paiement au
consortium de prix contractuels plus élevés que
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les TRG standards, dans la mesure ot il atteint ses
objectifs de création d’emplois. Un autre aspect de
I'entente est son impact sur la capacité de transport
pour d’autres projets d’énergie renouvelable.

En avril 2010, le ministre a ordonné a 'OEO de
prioriser I'intégration des projets du consortium

au réseau au moment d’évaluer la capacité de
transport disponible, laquelle est déja limitée. Cet
engagement auprés du consortium a eu une inci-
dence sur le processus d’attribution des contrats de
TRG et l'intégration en temps opportun de 'énergie
renouvelable produite par d’autres générateurs. En
particulier :

e Aumoment d’évaluer les demandes de projet
de TRG et la capacité de transport disponible,
I’OEO a dii prendre en compte 'emplacement
et la taille des projets du consortium ainsi que
leurs besoins en transport. Selon 'OEOQ, le test
de connexion économique a été retardé parce
qu’il ne pouvait pas commencer a évaluer la
capacité de transport disponible avant que
le consortium finalise les points de raccor-
dement pour les phases deux et trois de ses
projets.

e Deux des trois projets de transport prioritaires
ont été choisis en partie parce qu’ils devaient
respecter les délais prévus dans I'entente avec
le consortium. En particulier, d’apres les prévi-
sions de 'OEO concernant I'emplacement pro-
bable des projets du consortium, 1 323 MW de
la capacité de transport existante et environ
1177 MW de la future capacité de transport
de la ligne Bruce-Milton et des trois autres
projets prioritaires seront mis a la disposition
du consortium.

Planification des réseaux de transport

La planification et la coordination des réseaux de
transport ne se limitent pas au Programme de TRG;
la nature ouverte de ces activités a toutefois créé
des incertitudes et des défis pour 'OEO.

L'OEO peut déterminer la capacité et les points
de raccordement des producteurs d’énergie

renouvelable ainsi que les futurs besoins et empla-
cements des lignes de transport seulement apres
avoir recu les demandes de projet de TRG. LOEO

a fait remarquer que cette réalité avait créé un
nouveau défi, qu’il a assimilé au probleme de la
poule et de l'oeuf : il est impossible de déterminer
la capacité de transport requise en I'absence de
générateurs d’énergie renouvelable, et ces généra-
teurs ne peuvent étre mis en service en I'absence
de capacité de transport. Essentiellement, pour
entreprendre de nouveaux projets de transport, il
faut d’abord démontrer les besoins et obtenir des
engagements des promoteurs d’énergie renouvela-
ble, mais ces derniers ne sont pas disposés a investir
dans la construction de générateurs en 'absence de
capacité de transport adéquate parce qu’ils risquent
de ne pas étre reliés au réseau. Cette situation aura
une incidence sur le calendrier d’intégration des
énergies renouvelables au réseau, car le délai fixé
pour les projets de transport est d’environ cing a
sept ans, alors que celui fixé pour les projets d’éner-
gie renouvelable est de deux a trois ans.

RECOMMANDATION 6

Pour que les investisseurs qui ont présenté des
demandes de projet de TRG sachent en temps
opportun si leurs projets peuvent étre reliés au
réseau et que la capacité de transport disponi-
ble pour les projets approuvés soit suffisante,
'Office de Iélectricité de 'Ontario doit travailler
avec le ministére de I’Energie et Hydro One 4 :
e trouver des moyens pratiques de traiter
en temps opportun avec les investisseurs
dans des projets de TRG qui ont été mis en
attente;
e prioriser 'intégration au réseau des projets
de TRG déja approuvés.

Le Ministere continue de travailler en étroite
collaboration avec 'OEO, Hydro One et les socié-
tés de distribution locales a améliorer I'acces au
réseau des projets et microprojets de TRG.
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Le Plan énergétique a long terme de la
province priorise cing projets de transport,
en grande partie parce qu’ils permettent
d’intégrer une plus grande quantité d’énergie
renouvelable.

Le ministre de ’Energie a récemment
demandé a Hydro One d’accélérer la mise a
niveau des infrastructures pour au plus 15 des
postes de transformation les plus sérieusement
limités afin de permettre I'intégration d’un
plus grand nombre de microprojets de TRG. Le
ministre a également ordonné a I’'OEO en aofit
2011 d’offrir des options de connexion aux pro-
moteurs de microprojets de TRG qui font face a
des contraintes.

L'examen bisannuel du Programme de TRG
mettra notamment l'accent sur la priorisation et
I'intégration des projets et microprojets de TRG.

L’OEO souscrit a cette recommandation et
continue de travailler de pres avec le Ministére
et Hydro One a améliorer I'acces au réseau des
projets et microprojets de TRG. En aofit 2011,
par exemple, 'OEO a commencé la mise en
oeuvre d’'une directive ministérielle, de facon
que les promoteurs de microprojets de TRG
puissent choisir entre plusieurs options pour
que les projets assujettis a des restrictions soient
réimplantés dans des régions ot ils peuvent
étre intégrés au réseau. Avant d’élaborer le
Programme de TRG, ’équipe d’intégration des
énergies renouvelables a été établie par 'OEO,
la CEO et Hydro One pour donner des conseils
en plus de coordonner et de rationaliser les acti-
vités d’expansion des énergies renouvelables,
notamment en reliant les générateurs d’énergie
renouvelable aux réseaux de transport et de
distribution. LOEO continuera de travailler aux
problémes de connexion avec les partenaires du
secteur et le Ministére.

INCIDENCES SOCI0-ECONOMIQUES,
ENVIRONNEMENTALES ET SANITAIRES
DES ENERGIES RENOUVELABLES

Incidences socio-économiques

La Loi de 2009 sur Uénergie verte et '’économie verte
(la Loi) était censée appuyer les nouveaux investis-
sements et la croissance économique en Ontario en
créant un secteur vigoureux et viable des énergies
renouvelables.

Création d’emplois en Ontario
D’apres le Ministére, la Loi devrait créer plus de
50 000 emplois directs et indirects sur trois ans
dans le domaine de la mise a niveau des réseaux de
transport et de distribution, des énergies renouvela-
bles et de la conservation. Nous avons mis en doute
la transparence de 'information relative au nombre
projeté d’emplois. Par exemple :
e La plupart des emplois seront temporaires.
Le Ministére a projeté qu’environ 40 000 des
50 000 emplois seraient liés aux énergies
renouvelables. Notre examen des projections
du Ministére donne plutét a penser que
30 000 ou 75 % de ces emplois seraient dans
le secteur de la construction et dureraient seu-
lement d’un a trois ans, tandis que les 10 000
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autres seraient des emplois a long terme
dans le secteur des services de fabrication,

d’entretien et d’ingénierie. Lannonce publique
du Ministére ne précisait toutefois pas la forte
proportion d’emplois a court terme.

e Les 50 000 emplois projetés incluaient les
nouveaux emplois créés mais pas ceux perdus
par suite de la promotion des énergies renou-
velables. Selon I'expérience acquise dans
d’autres administrations, les emplois créés
dans le secteur des énergies renouvelables
sont souvent neutralisés par les emplois
perdus en raison des prix plus élevés de 'élec-
tricité provenant des énergies renouvelables
pour I'entreprise, 'industrie et les consomma-
teurs, comme le montre la Figure 4. De plus, la
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fermeture des centrales au charbon de ’Onta-
rio d’ici la fin de 2014 entrainera des pertes
d’emploi, sans toutefois que le Ministére en
tienne compte dans ses projections. OPG,

qui exploite les centrales au charbon, nous a
informés que I'étendue des pertes dépendait
du plan du Ministere : la fermeture de toutes
les centrales au charbon ferait perdre environ
2 300 emplois, mais la conversion de certaines
en centrales alimentées a la biomasse ou au
gaz naturel en préserverait 600. Le Plan éner-
gétique a long terme du Ministere indiquait
que I'Ontario continuerait d’examiner la pos-
sibilité d’utiliser la biomasse et le gaz naturel
dans les centrales au charbon.

Expériences d’autres administrations
Nous avons remarqué que les projections de
I’Ontario ne cadraient pas avec les lecons tirées par
d’autres administrations, qui ont plus d’expérience
avec les énergies renouvelables. Les études effec-
tuées par ces pays faisaient ressortir les problemes
associés aux énergies renouvelables, dont les pertes
d’emploi et le cofit élevé de chaque emploi « vert »
créé. Nous avons demandé au Ministere si I'expé-
rience d’autres administrations avait été prise en
compte, et il a confirmé qu’il n’avait pas estimé le
potentiel de pertes d’emploi ni le colit par emploi lié
aux énergies renouvelables en Ontario. En particu-
lier, le Programme de TRG de I’'Ontario a été concu
sur le modele des programmes de TRG en vigueur
en Allemagne et en Espagne, et I'expérience en
création d’emplois de ces pays pourrait intéresser
I'Ontario. Par exemple, nous avons tenu compte des
études suivantes réalisées au cours des trois dernié-
res années :

e D’apres une étude menée en Allemagne en
2009, les projections d’emploi dans le secteur
des énergies renouvelables faisaient miroiter
des perspectives impressionnantes de création
d’emplois, mais omettaient de mentionner
les inconvénients tels que les emplois perdus
dans d’autres secteurs énergétiques et I'effet

nuisible des prix plus élevés de I'électricité sur
I’économie. 'étude estimait que la création
d’un emploi lié aux énergies renouvelables
pouvait cofiter jusqu’a 240 000 $US par
année, ce qui dépasse de beaucoup les salaires
moyens dans d’autres secteurs.

e Selon une étude réalisée en Espagne en 2009,
pour chaque emploi créé dans le cadre de
programmes de production d’énergie renou-
velable, environ deux emplois étaient perdus
dans d’autres secteurs de I’économie.

e Une étude effectuée au Danemark en 2009
révélait que la création d'un emploi dans
le secteur des énergies renouvelables ne
correspondait pas a un nouvel emploi, mais
découlait plutét de la perte d'un emploi
dans un autre secteur. L'étude estimait que
chaque emploi créé en conséquence des poli-
tiques d’énergie renouvelable cofitait entre
90 000 $US et 140 000 $US par année en
subventions publiques — ou environ 175 % a
250 % du salaire moyen payé aux travailleurs
du secteur manufacturier au Danemark.

e Selon une étude menée au Royaume-Uni en
2011 (apres le lancement du Programme de
TRG en Ontario), pour chaque emploi créé
dans le secteur des énergies renouvelables,
environ quatre emplois étaient supprimeés
ailleurs dans I’économie, surtout a cause des
prix plus élevés de I’électricité.

En novembre 2010, des préoccupations sem-
blables ont été soulevées a propos des projections
d’emploi de ’Ontario dans un rapport du groupe
de travail sur la compétitivité, la productivité et
les progres économiques de la Rotman School of
Management de I'Université de Toronto. Le rapport
faisait remarquer qu’il était difficile de savoir ce qui
était inclus dans les projections, car il n’y avait pas
de définition de ce qui constitue un emploi vert ni
d’explication claire de la méthode employée pour
arriver au total de 50 000 emplois. Il n’était pas non
plus précisé si ce total représentait un nombre brut
ou net d’emplois. Le rapport ajoutait que méme si
50 000 nouveaux emplois étaient créés, la hausse
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des cofits de I'électricité attribuable aux énergies
renouvelables pourrait entrainer des pertes d’em-
ploi ailleurs dans I'économie, particuliérement dans
les industries qui utilisent de grandes quantités
d’électricité. D’apres une autre étude récemment
effectuée au Canada, chaque emploi créé dans le
cadre des programmes de production d’énergie
renouvelable cofiterait 179 000 $ par an.

RECOMMANDATION 7

Pour que I'estimation par la province du nombre
d’emplois créés par la mise en oeuvre de la stra-
tégie en matiere d’énergie renouvelable soit la
plus objective et transparente possible, 'analyse
devrait prendre diment en compte les emplois
qui pourraient étre créés ou perdus de méme
que l'expérience d’autres administrations qui
ont lancé des initiatives semblables en matiere
d’énergie renouvelable.

Le Ministere est arrivé au total de 50 000
emplois en utilisant la méthodologie standard
du gouvernement de 'Ontario, qui prend
notamment en compte les investissements
standards et 'effet multiplicateur des emplois. Il
a toujours dit que ce total représentait une com-
binaison d’emplois a long et a court termes.

Les lecons tirées par d’autres administrations
relativement a la création ou la perte d’emplois
seront prises en compte dans les cas ot elles
pourraient s’appliquer a 'Ontario, sous réserve
des variations dans les regles d’administration
du Programme de production d’énergie renou-
velable et de la composition des économies.

Incidences des énergies renouvelables sur
I’environnement et la santé

Le plan d’action 2007 de ’Ontario contre le change-
ment climatique proposait de fermer les centrales
au charbon, d’assurer 'expansion des énergies

renouvelables et de lancer d’autres initiatives éner-
gétiques pour aider ’Ontario a atteindre ses objec-
tifs en matiere de réduction des gaz a effet de serre,
C’est-a-dire réduire les niveaux de 1990 de 6 % d’ici
2014, de 15 % d’ici 2020 et de 80 % d’ici 2050.

Le Plan énergétique a long terme 2010 réitérait
I'engagement du Ministére & améliorer la santé de
la population ontarienne et a lutter contre le chan-
gement climatique en investissant dans les énergies
renouvelables et en éliminant graduellement les
centrales au charbon, qui constituent la principale
source de gaz a effet de serre et créent des proble-
mes pour la santé et 'environnement.

Préoccupations environnementales
Le Ministere a indiqué que les énergies renouve-
lables aideraient a réduire les émissions de gaz a
effet de serre en supplantant les centrales au gaz
naturel. Cependant, comme il est noté plus haut,
toute hausse importante des énergies renouvela-
bles intermittentes nécessite une alimentation de
secours en électricité produite par des centrales au
charbon ou au gaz en raison de la fiabilité et de la
capacité relativement faibles des énergies éolienne
et solaire. En Ontario, comme les centrales au
charbon doivent étre éliminées d’ici la fin de 2014,
’électricité de réserve devra venir des centrales au
gaz naturel, qui émettent moins de gaz a effet de
serre que celles au charbon mais qui contribuent
quand méme aux émissions. Nous avons examiné
les expériences d’autres administrations et constaté
que la réduction estimative originale des gaz a
effet de serre ne tenait pas compte de I'exploitation
continue des installations de production de secours
alimentées par des combustibles fossiles. Par
exemple :

e D’apres une étude réalisée au Royaume-Uni en
2008, les fluctuations d’électricité découlant
de l'intermittence du vent doivent étre com-
pensées par des installations de production
alimentées au gaz naturel, ce qui signifie que
la réduction des émissions de gaz a effet de
serre est moins prononcée que prévu.
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e Une étude menée au Danemark en 2009 a
révélé que ce pays est le plus grand utilisateur
d’énergie éolienne au monde, mais qu’il doit
quand méme continuer d’exploiter ses centra-
les au charbon pour maintenir la stabilité du
réseau.

e Le gouvernement allemand a lui aussi dit
remettre a neuf des centrales au charbon et
en construire de nouvelles pour répondre
aux besoins en électricité que la production
éolienne intermittente ne lui permettait pas
de satisfaire pleinement.

Selon le Ministere, ’'Ontario est la seule
administration qui s’est engagée a supprimer
progressivement le charbon d’ici la fin de 2014. 11
n’a toujours pas déterminé la quantité d’électricité
de secours que d’autres sources d’énergie devront
produire pour compenser la nature intermittente
de I'énergie renouvelable, et il n’est donc pas en
mesure de calculer I'impact des centrales au gaz
naturel sur les émissions de gaz a effet de serre.

Préoccupations touchant la santé
Depuis quelques années, les éoliennes soulévent
des préoccupations croissantes en matiere de santé
publique, particulierement en ce qui concerne
le bruit auquel sont exposés les gens qui vivent
pres des parcs éoliens. En mai 2010, le médecin
hygiéniste en chef de 'Ontario a publié un rapport
concluant que les preuves scientifiques disponibles
a ce jour ne démontraient aucun lien causal direct
entre le bruit des éoliennes et les effets néfastes sur
la santé. Ce rapport a toutefois été mis en doute
par des groupes environnementaux, des médecins,
des ingénieurs et d’autres professionnels, qui ont
souligné qu’il s’agissait simplement d'un examen de
la documentation disponible, qu’aucune recherche
originale n’avait été entreprise et que le rapport
ne reflétait pas la situation en Ontario. Nous avons
également noté qu'un nombre limité de générateurs
d’énergie renouvelable étaient opérationnels en
Ontario au moment ou le rapport a été préparé au

printemps de 2010, quelques mois apres le lance-
ment du Programme de TRG.

La Loi prévoyait notamment I’établissement
d’une chaire de recherche sur les effets potentiels
des générateurs d’énergie renouvelable sur la santé
publique. En février 2010, un professeur d’ingénie-
rie de 'Université de Waterloo a été nommé a ce
poste mais, en juillet 2011, aucun rapport n’avait
encore été présenté sur les résultats des recherches
effectuées a ce jour.

RECOMMANDATION 8

Pour que les initiatives en matiere d’énergie
renouvelable aident a protéger 'environne-
ment tout en réduisant au minimum les effets
nuisibles sur la santé des gens, le ministere de
Energie doit :

e élaborer des procédures adéquates pour
surveiller et mesurer l'efficacité des initiati-
ves en matiere d’énergie renouvelable, dont
l'impact des générateurs de secours, dans la
réduction des gaz a effet de serre;

e communiquer au public les résultats d’études
objectives concernant les effets possibles de
I'énergie éolienne renouvelable sur la santé.

Le Ministere convient que les impacts d’une
augmentation de la proportion d’énergie
renouvelable dans le bouquet énergétique

de I'Ontario devraient étre quantifiés dans

la mesure du possible et étayés par des
recherches objectives. Par exemple, une étude
indépendante effectuée en 2005, Analyse
colits-avantages : Remplacement de la production
électrique au charbon en Ontario, concluait que,
si les impacts sur la santé et I’environnement
étaient pris en compte, le cofit total de la
production alimentée au charbon serait de

4,4 milliards de dollars par an. Cette étude a
conforté la province dans sa décision d’éliminer
progressivement la production au charbon et
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d’accroitre la proportion d’énergie renouvelable
dans le bouquet énergétique de ’Ontario.

Le Ministere continuera de tabler sur les
conseils objectifs du médecin hygiéniste en chef
de I’Ontario concernant les effets possibles des
générateurs d’énergie renouvelable sur la santé.
Ce dernier concluait, dans un examen récent,
que les preuves scientifiques ne démontraient
aucun lien causal direct entre le bruit des
éoliennes et les effets néfastes sur la santé.

En outre, le Ministere continuera de
travailler avec d’autres ministeres a diffuser
d’autres renseignements de nature scientifique
sur les impacts des énergies renouvelables. Par
exemple, le ministere de 'Environnement a
nommeé le titulaire d’une chaire de recherche

indépendante, qui passera cinq ans a étudier les
effets des générateurs d’énergie renouvelable
sur la santé. Le titulaire de la chaire et son
équipe ont déja fait beaucoup de travail sur les
aspects technologiques, sanitaires et sécuritaires
importants des énergies renouvelables.

Les plans en cours, dont le PREI, tiennent
compte des émissions environnementales

des ressources prévues, et ils prévoient
clairement une réduction des émissions

tout au long du processus de planification et
d’approvisionnement en ressources de 'OEQ et
sur 'horizon de planification.
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Chapitre %} Ministére des Finances

Nos rapports annuels antérieurs contenaient des
mises a jour de la dette insurmontable du secteur
de I’électricité, définie comme la partie de la dette
totale de 'ancienne Ontario Hydro dont le service
ne pouvait étre assuré sur un marché concurren-

tiel au moment de la restructuration du secteur
de I'électricité il y a 12 ans. Le rapport de cette
année contient une autre mise a jour ainsi que des
renseignements sur la redevance de liquidation
de la dette (RLD), qui est un élément de presque
toutes les factures d’électricité des contribuables
ontariens.

Constatations détaillées de

I’examen

COMMENT LA DETTE INSURMONTABLE
A-T-ELLE VU LE JOUR?

En adoptant la Loi de 1998 sur la concurrence dans le
secteur de Uénergie (qui englobait la Loi de 1998 sur
la Commission de Uénergie de ’'Ontario et la Loi de
1998 sur Uélectricité), le gouvernement de ’Ontario
lancait une vaste restructuration du secteur de
I’électricité dans la province.

Secteur de I'électriciteé -
Dette insurmontable

Les deux plus importants aspects de cette res-
tructuration furent la création, le 1¢ mai 2002, de
marchés concurrentiels de gros et de détail dans le
secteur de I'électricité et la scission d’Ontario Hydro
en cing sociétés le 1¢ avril 1999. Les nouvelles enti-
tés étaient responsables des fonctions suivantes :

e Ontario Power Generation (OPG), de la pro-

duction d’électricité;

e Hydro One, du transport en gros et de la dis-
tribution au détail de I’électricité;

e ['Office de la sécurité des installations
électriques, de I'inspection des installations
électriques;

e la Société indépendante de gestion du marché
de l'électricité, de la gestion du réseau électri-
que et du marché de gros de I'électricité;

e la Société financiere de I'industrie de I'électri-
cité de ’Ontario (SFIEO), de la gestion de la
dette existante et des autres passifs non trans-
férés de 'ancienne Ontario Hydro aux sociétés
remplacantes.

Le but de la restructuration était de faire en
sorte que les nouvelles entités fonctionnent selon
des principes commerciaux et reposent sur de
solides assises financiéres, de facon a étre plus
efficaces et a offrir les prix les plus bas possible aux
consommateurs.

Selon I'ancien systéme monopolistique de
réglementation des tarifs, Ontario Hydro essayait
d’établir les prix de I'électricité a un niveau qui



permettait de recouvrer tous les cofits, y compris

le paiement du principal et de I'intérét sur la dette,
aupres des consommateurs. Sur un marché concur-
rentiel, cependant, les sociétés commerciales qui
ont succédé a Ontario Hydro n’étaient plus siires de
pouvoir récupérer tous les cofits, particulierement
ceux engagés au cours des années antérieures mais
pas encore payés au moyen des tarifs de I'électricité
sur le marché libre.

Une étape cruciale du processus de restruc-
turation consistait a déterminer la juste valeur
marchande des actifs d’Ontario Hydro transférés
aux nouvelles entités. Ontario Hydro et le gouver-
nement, avec 'aide de sociétés d’investissement et
d’autres experts du secteur privé, reconnaissaient
que la valeur marchande de ces actifs dans un
environnement concurrentiel serait sensiblement
inférieure aux montants inscrits dans les livres
d’Ontario Hydro. Ils prévoyaient que, sur un
marché concurrentiel, les revenus et les bénéfices
générés par les sociétés remplacantes ne seraient
pas suffisants pour justifier la valeur comptabilisée
des actifs ou assurer le service de la dette existante
déja substantielle d’Ontario Hydro.

Le 1¢  avril 1999, le ministére des Finances a
déterminé que la dette totale et les autres passifs
d’Ontario Hydro s’élevaient a 38,1 milliards de
dollars, soit beaucoup plus que la valeur marchande
estimative de 17,2 milliards des actifs transférés aux
nouvelles entités. La différence de 20,9 milliards
correspondait a la « dette insurmontable », c’est-
a-dire la dette totale et les autres passifs d’Ontario
Hydro dont le service ne pouvait étre assuré sur un
marché concurrentiel.

La responsabilité d’assurer le service et la
gestion de la dette existante d’Ontario Hydro, qui
englobe la dette insurmontable, a été confiée a la
SFIEO, dont le bilan d’ouverture indiquait une dette
insurmontable ou un passif non provisionné de
19,4 milliards de dollars. Ce montant représentait
la différence entre le total de la dette existante et
les autres passifs que la SFIEO a assumés (38,1 mil-
liards de dollars) et la valeur des actifs transférés a
la SFIEO (18,7 milliards de dollars). Soulignons que
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les 19,4 milliards inscrits comme passif non provi-
sionné dans les états financiers de la SFIEO en date
du 1¢ avril 1999 ne correspondent pas exactement
au total de 20,9 milliards de dollars de la Figure 1,
en raison de certains redressements comptables
représentant principalement 1,2 milliard de dollars
en frais d’emprunt différés.

Comme les actifs de la SFIEO et les flux de ren-
trées qui devaient provenir de la valeur des autres
sociétés remplagantes d’Ontario Hydro n’étaient
pas suffisants pour assurer pleinement le service de
la dette contractée, la Loi sur Uélectricité prévoyait
d’autres flux de rentrées, et le gouvernement a
élaboré un plan a long terme pour que les flux de
rentrées de la SFIEO soient suffisants pour assurer
le service de la dette existante et liquider la dette
insurmontable. Le gouvernement alors au pouvoir
a pris une décision stratégique clé : le secteur de
'électricité et les consommateurs rembourseraient
I’ensemble des dettes du secteur de I’électricité, au
lieu de puiser dans les revenus fiscaux généraux.

Pour assurer le service et la liquidation de la
dette insurmontable de 20,9 milliards de dollars, le
gouvernement a établi un plan a long terme selon
lequel le fardeau du remboursement de la dette
serait en partie assumé par les revenus réservés des
sociétés du secteur de I'électricité — OPG, Hydro
One et les services municipaux d’électricité (SME)
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— ainsi que par les consommateurs. La ventilation

dans le secteur de I’électricité serait la suivante :

Figure 1 : Incidence financiére de la restructuration du

secteur de I'électricité (en milliards de dollars)
Source des données : Ministére des Finances

Dette et passifs de I'ancienne Ontario Hydro 38,1
moins

Valeur des nouvelles sociétés de production 17,2
et de service

égale

Dette insurmontable 20,9
moins

Flux de rentrées réservés prévus 13,1
égale

Reliquat de la dette insurmontable 78
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e Les sociétés d’électricité verseraient des paie-
ments en remplacement d’imp6ts (PERI) a la
SFIEO. Les PERI équivalent aux impdts sur le
revenu, les biens fonciers et le capital payés
par les sociétés privées. Avant le 1° avril 1999,
ces sociétés n’étaient pas tenues de verser ces
paiements.

e Les bénéfices combinés annuels cumulatifs
d’OPG et de Hydro One supérieurs aux
cofits d’intérét de 520 millions de dollars &
payer chaque année au gouvernement pour
ses investissements dans les deux sociétés
seraient consacrés au remboursement de la
dette insurmontable.

La valeur de ces deux flux de rentrées réservés
était estimée a 13,1 milliards de dollars au 1¢ avril
1999. Le solde estimatif de la dette insurmontable
de 20,9 milliards de dollars, qui s’élevait a 7,8 mil-
liards de dollars, constituait le « reliquat de la dette
insurmontable », et la Loi sur Uélectricité prévoyait
une nouvelle RLD a imposer aux consommateurs
d’électricité jusqu’a ce que le reliquat de la dette
insurmontable soit liquidé. Il s’agissait essentiel-
lement de la portion estimative de la dette insur-
montable dont le service ne pouvait étre assuré
par la valeur actualisée estimative des deux flux de
rentrées réservés des sociétés d’électricité.

Cette structure devait éliminer la dette insur-
montable de facon prudente et répartir le fardeau
du remboursement de la dette entre les consomma-
teurs et le secteur de I'électricité (OPG, Hydro One
et les SME).

La Figure 1 montre les principales valeurs déter-
minées au moment de la restructuration.

PROGRES REALISES DANS
LA LIQUIDATION DE LA DETTE
INSURMONTABLE

La Figure 2 illustre les progrées réalisés dans la
réduction de la dette insurmontable totale, consi-
gnés dans les états financiers vérifiés de la SFIEO.
Il est a noter que, dans leur forme actuelle, les
états financiers de la SFIEO indiquent seulement

Figure 2 : Progrés réalisés dans le remboursement de
la dette insurmontable, 1999-2000-2010-2011

(en milliards de dollars)
Source des données : SFIEQ

Fin d’exercice

au 1¢ avril 1999 19,4
1999-2000 20,0
2000-2001 20,0
2001-2002 20,1
2002-2003 20,2
2003-2004 20,6
2004-2005 20,4
2005-2006 19,3
2006-2007 18,3
2007-2008 17,2
2008-2009 16,2
2009-2010 14,8
20102011 13,4

I'encours total de la dette insurmontable et non
son reliquat, qui est une composante de la dette
insurmontable totale. Ceci est conforme a la Loi de
1998 sur Uélectricité, en vertu de laquelle le reliquat
de la dette insurmontable doit étre déterminé et
divulgué « périodiquement », comme il est expliqué
ci-dessous.

Les progres réalisés dans la liquidation de la
dette insurmontable globale depuis ce temps n’ont
pas été a la hauteur des attentes, principalement
en raison de la rentabilité plus faible que prévu de
Hydro One et, particuliérement, d’OPG. Plus leurs
gains respectifs sont faibles, moins le montant des
PERI qu’ils versent a la SFIEO est élevé, moins elles
contribuent aux paiements de revenus réservés
du secteur de l'électricité. L'examen des revenus
réellement générés par le secteur de I'électricité fait
ressortir I'incertitude inhérente a la prévision du
rendement financier de ce secteur. Comme indiqué
dans les états financiers vérifiés de la SFIEO, le
montant des PERI allait du minimum de 321 mil-
lions de dollars en 2010-2011 au maximum de
949 millions en 2005-2006, tandis que les revenus
réservés du secteur de I'électricité, qui étaient de



0 $ en 2001-2002, 2003-2004 et 2008-2009, se
chiffraient a 771 millions en 2010-2011.

Comme nous le faisions remarquer dans le Rap-
port annuel 2010, la rentabilité d’'OPG au cours des
11 dernieres années a notamment été influencée
par les facteurs suivants :

e Les projets de production d’électricité tels que
le tunnel du Niagara ont connu des dépas-
sements de cofits, les cofits réels équivalant
a pres du double du budget original et les
projets accusant des années de retard sur les
délais prescrits.

e Lerendement des investissements sur les
11 milliards de dollars du fonds d’enlévement
des substances nucléaires et de gestion des
déchets, reflété dans les états financiers
d’OPG, n’a pas été stable. Les normes comp-
tables canadiennes exigent ’'OPG qu’elle
comptabilise les gains et pertes non réalisés
dans son revenu net.

e Des pressions publiques et politiques ont été
exercées pour maintenir les tarifs d’électricité
a un niveau abordable, ce qui a une incidence
sur la rentabilité du secteur.

De plus, la rentabilité future d’OPG et, en consé-
quence, la vitesse a laquelle sera réduit le solde de
la dette insurmontable pourraient étre influencées
par I'incertitude entourant les cofits que la Commis-
sion de I'énergie de ’Ontario (CEO), qui réglemente
les tarifs, permettra & OPG de répercuter sur ses
clients. Par exemple, OPG a récemment demandé
d’accroitre les tarifs de 6,2 % pour I'électricité
produite par ses principales centrales, mais la CEO
a limité la hausse a 1 %. Au moment d’écrire ces
lignes, OPG faisait appel de certaines parties de la
décision de la CEO mais, si elle n’obtient pas gain
de cause et n’arrive pas a réduire ses cofits, sa renta-
bilité en souffrira.
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RELIQUAT DE LA DETTE
INSURMONTABLE ET REDEVANCE DE
LIQUIDATION DE LA DETTE

Au cours des derniers mois, des questions concer-
nant la redevance de liquidation de la dette (RLD)
ont été soulevées a ’Assemblée 1égislative et dans
les médias. On voulait notamment savoir ce qui
suit :

e Les fins auxquelles la RLD peut servir sont-

elles soumises a des restrictions?

e Comment le reliquat de la dette insurmonta-

ble est-il déterminé?

e Combien de temps la RLD restera-t-elle sur les

factures d’électricité?

En conséquence, nous avons décidé d’inclure
un examen de la RLD dans la mise a jour de cette
année. Comme la perception des redevances de
ce genre doit généralement étre autorisée par une
loi ou un réglement, un aspect clé de notre travail
consistait a examiner la 1égislation régissant la
perception et I'utilisation de la RLD. Nous voulions
aussi fournir des renseignements qui pourraient
aider ’'Assemblée législative et le public a répondre
aux questions précédentes.

A quelles fins la RLD peut-elle servir?

La perception de la RLD a commencé le

Chapitre 3 * Section 3.04

1  mai 2002, date ot le marché de I'électricité a été

ouvert a la concurrence. Le tarif a été établia 0,7 ¢
le kilowattheure (kWh) d’électricité et il n’a pas
changé depuis. La RLD rapporte actuellement plus
de 900 millions de dollars par an a la SFIEO et, au
31 mars 2011, un total d’environ 8,7 milliards de
dollars avait été percu.

Au moment ot il a annoncé la RLD en 2000, le
ministre de I'Energie alors en exercice a déclaré que
I'objectif était de rembourser progressivement le
reliquat de la dette insurmontable, évalué a environ
7,8 milliards de dollars : [traduction] « Tous les
revenus provenant de la RLD iront directement a
la Société financiere de I'industrie de I’électricité
de I'Ontario, qui s’en servira exclusivement pour
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rembourser le reliquat de la dette insurmontable.
La RLD prendra fin aprées I'extinction du reliquat de
la dette insurmontable ».

Quoique les propos du ministre puissent donner
I'impression que la RLD doit servir seulement a
rembourser le reliquat de la dette insurmontable,
c’est la loi sous-jacente qui dicte les modalités de
perception et d’utilisation de la RLD ainsi que les
mesures que la SFIEO et le ministre responsable
doivent prendre pour s’y conformer.

Larticle 85 de la Loi de 1998 sur Uélectricité (la
Loi), intitulé « Reliquat de la dette insurmontable
et redevance de liquidation de la dette », autorise
le gouvernement a mettre en oeuvre la RLD et
précise quand la redevance prendra fin. Le Rapport
annuel 2010 de la SFIEQ précise que la Loi « prévoit
le paiement, par les consommateurs, d'une rede-
vance de liquidation de la dette jusqu’au rembour-
sement de ce reliquat. Le plan a long terme prévoit
que le remboursement du reliquat de la dette insur-
montable sera vraisemblablement terminé entre
2015 et 2018 »; et son Rapport annuel 2011 indique
que la « redevance de liquidation de la dette (RLD),
qui est versée par les consommateurs d’électricité
au taux de 0,7 cent le kWh pour la plupart des
consommateurs de I’Ontario, sert au rembourse-
ment du reliquat de la dette ». Le libellé de 'article
85 étant, a notre avis, sujet a interprétation a plu-
sieurs égards, nous avons fait appel a des conseillers
juridiques de I'extérieur. Les commentaires et obser-
vations qui suivent tiennent compte de leur opinion
dans l'interprétation de cet article.

Les revenus provenant de la RLD sont indiqués
séparément dans les états financiers de la SFIEO; ils
ne sont pas isolés ou comptabilisés séparément pour
rembourser le reliquat de la dette insurmontable,
mais plutét combinés avec d’autres sources de reve-
nus de la SFIEO et utilisés a des fins sociales généra-
les. Notre avis, et celui de nos conseillers juridiques,
est que l'article 85 permet a la SFIEO d’utiliser les
revenus de la RLD a toute fin conforme a ses objec-
tifs. Essentiellement, et en dépit des commentaires
formulés par le ministre en exercice au moment
du dépdt du projet de loi original, I'article 85 ne

limite pas l'utilisation de la RLD au service du reli-
quat de la dette insurmontable. Ceci signifie qu’en
combinant les revenus tirés de la RLD avec d’autres
sources de revenus et en utilisant le total des fonds
pour atteindre ses objectifs 1égislatifs, la SFIEO s’est
conformée a la loi régissant la RLD.

Nous croyons néanmoins, comme il est expliqué
ci-apres, que le ministre doit assumer d’autres
responsabilités en vertu de l'article 85 en ce qui
concerne la détermination du moment ot cessera la
perception de la RLD.

Comment le reliquat de la dette
insurmontable est-il déterminé?

La Loi ne précise pas exactement comment cal-
culer le reliquat de la dette insurmontable, mais
seulement qu’il doit I’étre « périodiquement ». La
Loi stipule toutefois que le gouvernement peut,
par réglement, établir ce que doit inclure le calcul
du reliquat de la dette insurmontable. Cependant,
aucun reglement n’a été pris en ce sens. En ce qui
concerne les modalités du calcul du reliquat de la
dette insurmontable, nous croyons qu’il y a plu-
sieurs approches possibles, dont les suivantes :

e Calculer le reliquat de la dette insurmontable
en soustrayant la RLD percue a ce jour de la
dette insurmontable initiale de 7,8 milliards
de dollars.

e Traiter la dette initiale de 7,8 milliards comme
une hypothéque ou un prét, ot chaque paie-
ment de RLD serait utilisé pour payer 'intérét
et rembourser progressivement le principal.

e Utiliser les revenus de la RLD pour payer une
partie des charges de fonctionnement de la
SFIEOQ, en plus des cofits d’intérét et de finan-
cement, parce qu’il y a des cofits associés a
I'administration de la SFIEO.

e Considérer le reliquat de la dette insurmonta-
ble comme ayant été liquidé seulement lors-
que les actifs de la SFIEO, qui comprennent la
valeur actuelle des flux de rentrées projetés du
secteur de I’électricité, égaleront ses passifs.



C’est essentiellement selon la derniere approche
que la dette insurmontable et le reliquat de la
dette insurmontable ont initialement été évalués
en 1999. Nous croyons comprendre que la SFIEO
utilise encore la méme méthode. Ainsi, un faible
taux de rentabilité antérieur ou prévu du secteur de
I'électricité obligera les consommateurs a payer une
plus grande partie de la dette insurmontable sous
forme de RLD, tandis qu’un taux de rentabilité plus
élevé réduira le montant des redevances a payer.

Selon la définition de I'article 85, le reliquat de
la dette insurmontable ne comprend pas les frais
d’intérét et autres dépenses de la SFIEO. Bien que
la Loi ne précise pas exactement comment calculer
le reliquat de la dette insurmontable, nous croyons
qu’elle donne une marge de manoeuvre appréciable
au ministre dans le calcul et la comptabilisation du
reliquat de la dette insurmontable. La Loi autorise
également, mais n’oblige pas, le gouvernement a
prendre des réglements régissant les modalités de
calcul de la dette insurmontable et du reliquat de la
dette insurmontable aux fins de l'article 85.

Quand la perception de la RLD cessera-t-elle?

En vertu de l'article 85, le ministre des Finances est
tenu de déterminer le total de la dette insurmon-
table, de calculer « périodiquement » le reliquat
de la dette insurmontable, et de rendre publics les
résultats de ses calculs. La perception de la RLD
cessera lorsque le ministre aura déterminé que le
reliquat de la dette insurmontable a été liquidé.
Depuis 'adoption de la Loi il y a plus de dix ans, le
ministre n’a jamais rendu publics les résultats du
calcul du reliquat de la dette, et la RLD continue
d’étre percue.

De notre point de vue, la question clé tourne
autour de la définition de « périodiquement ». La
fréquence a laquelle le reliquat de la dette insur-
montable doit étre calculé doit-elle étre laissée a
la seule discrétion du gouvernement en place et
faut-il continuer de percevoir la RLD jusqu’a ce que
ce calcul soit effectué? Sinon, quel serait un délai
raisonnable dans lequel le ministre devrait calculer
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le reliquat de la dette insurmontable pour répondre
aux exigences de Iarticle 85?

A notre avis, il est certainement raisonnable,
pour le ministre, de n’avoir pas calculé le reliquat
de la dette insurmontable dans les premiéres
années suivant ’entrée en vigueur de la RLD. Nous
croyons néanmoins que l'intention de l’article 85 est
d’obliger le ministre a faire périodiquement le point
sur la RLD pour informer les consommateurs des
progres réalisés a ce jour et les aider a comprendre
pourquoi cette redevance est incluse dans leurs
factures d’électricité.

Etant donné que plus de 8 milliards de dollars
en RLD ont été percus aupres des consommateurs
d’électricité depuis pres de dix ans, nous sommes
d’avis que le ministre devrait calculer officiellement
le reliquat de la dette insurmontable dans un
proche avenir et rendre publics les résultats de ce
calcul. Il faudrait aussi se pencher sur les disposi-
tions de I’article 85 qui autorisent le gouvernement
a établir et a clarifier, par réglement, quand et
comment calculer le montant du reliquat de la dette
insurmontable.

Le ministere des Finances (le Ministere) souscrit
aux conclusions du rapport du vérificateur géné-
ral en ce qui concerne la conformité de la SFIEO
aux dispositions de la Loi de 1998 sur Uélectricité
(la Loi) relatives a l'utilisation des revenus tirés
de la RLD. La SFIEO utilise ces revenus pour
atteindre ses objectifs en vertu de la Loi, dont le
service et la liquidation de la dette et des autres
passifs. Les dépenses de la SFIEO incluaient des
paiements d’intérét d’environ 1,6 milliard de
dollars en 2010-2011. Depuis le 31 mars 2004,
la SFIEO a fait des versements pendant sept
années consécutives, afin de rembourser gra-
duellement son passif non provisionné (souvent
appelé dette insurmontable), qui est passé de
20,55 milliards de dollars au 31 mars 2004 a
13,448 milliards au 31 mars 2011 — pour une
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réduction d’environ 7,1 milliards. De plus,
conformément a la Loi, le Ministere proposera
des réglements afin de déterminer les modalités
de calcul de la dette insurmontable et du reli-
quat de la dette insurmontable.

Le calcul périodique du reliquat de la dette
insurmontable souléve des incertitudes au
sujet des estimations et des prévisions car, pour
calculer le reliquat de la dette insurmontable, il

faut prévoir les revenus futurs de la SFIEO. Or,
ces revenus dépendront du rendement financier
d’OPG et de Hydro One et d’autres facteurs, tels
que les futurs taux d’imposition et d’intérét.

Cette incertitude est reflétée dans le Rapport
annuel 2011 de la SFIEO qui, comme celui des
années antérieures, prévoit que la RLD prendra
fin entre 2015 et 2018.



Les foréts de 'Ontario couvrent une superficie de
plus de 700 000 kilomeétres carrés, soit environ les
deux tiers de la province. Plus de 80 % des foréts

se trouvent sur les terres de la Couronne et leur
gestion (c’est-a-dire I'abattage, la régénération
et 'entretien, entre autres) est principalement
régie par la Loi de 1994 sur la durabilité des foréts
de la Couronne (LDFC). La LDFC vise a prévoir la
durabilité a long terme des foréts de la Couronne de
I'Ontario et a les gérer de maniére a répondre aux
besoins sociaux, économiques et environnementaux
des générations présentes et futures. Par ailleurs, le
ministere des Richesses naturelles (MRN) dispose
d’une approbation permanente en vertu de la Loi
sur les évaluations environnementales de 'Ontario
en ce qui concerne les activités de gestion forestiére
récurrentes sur les terres de la Couronne, sous
réserve des conditions que le MRN doit respecter.
Lindustrie forestiere de ’Ontario est une
importante source d’emploi dans la province, en
particulier dans les collectivités du Nord. Au cours
de I'exercice 2008-2009, selon les estimations,
I'industrie forestiére comptait 166 000 emplois.
D’apres Statistique Canada, au cours de 'année
civile 2009, la valeur estimative des produits du
secteur forestier de I’Ontario (C’est-a-dire, la pate

Cha pitre %} Ministére des Richesses naturelles
Ministére du Développement du Nord, des Mines et des Foréts

Programme de gestion
forestiere

et le papier, le bois de sciage, le bois d’ingénierie et
les produits de bois a valeur ajoutée) se chiffrait a
pres de 12 milliards de dollars. L'industrie a subi un
recul important ces dernieres années, imputable en
bonne partie a 'appréciation du dollar canadien et
a la détérioration de 'économie américaine, qui a
nui a la demande des produits de la forét fabriqués
en Ontario. De nombreuses usines de la province
ont ainsi fermé leurs portes de facon permanente
ou temporaire, ce qui s’est traduit par une réduction
des niveaux de récolte de bois d’oeuvre et des acti-
vités associées de gestion forestiere.

Comme le montre la Figure 1, la plupart des
activités de gestion forestiere sur les terres de la

Figure 1 : Secteur d’exploitation forestiére (SEF)
Source : Ministéere des Richesses naturelles
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Couronne sont exercées dans une zone d’environ
365 000 kilometres carrés appelée secteur d’exploi-
tation forestiere (SEF). En général, les activités

de gestion forestiére ne sont pas autorisées dans

les terres situées au nord de ce secteur d’acces
restreint, et la plupart des terres situées au sud

du secteur appartiennent a des intéréts privés.

La forét productive dans le SEF couvre environ

262 000 kilometres carrés; les activités de gestion
forestiére peuvent y étre pratiquées dans seulement
190 000 kilomeétres carrés environ. Le reste se com-
pose de parcs provinciaux, de terres privées et de
zones qui ne se prétent pas aux activités de gestion
forestiére a cause de leur topographie.

Le secteur d’exploitation forestiére se divise
en 41 unités appelées unités de gestion forestiére
(UGF). Sur les 41 UGF, 38 sont gérées par des socié-
tés de gestion forestiére qui exercent leurs activités
aux termes d’'un permis d’aménagement forestier
durable (PAFD). Le titulaire d’'un PAFD, lequel peut
étre octroyé pour une période maximale de 20 ans,
doit dresser un plan de gestion forestiere et le
mettre en oeuvre en construisant des voies d’acces,
en abattant des arbres, en assurant la régénération
et Pentretien de la forét, en surveillant ses activités
de gestion forestiére et en rendant compte des
résultats des activités de surveillance a la province.
La Couronne gére les trois autres UGF. Les permis
d’exploitation des ressources forestieres (PERF),
qui autorisent un particulier ou une entreprise a
abattre des arbres dans une UGF, sont également
octroyés par la province. Avant de se voir octroyer
un PEREF, le particulier ou I'entreprise doit conclure
une entente avec le titulaire du PAFD. Générale-
ment, le titulaire d'un PERF n’est pas responsable
de mener des activités de régénération et d’entre-
tien de la forét a la suite de I'abattage, car cette
responsabilité incombe normalement au titulaire
du PAFD. La province a octroyé pres de 4 000 PERF,
dont la durée maximale est de cing ans.

En octobre 2009, la province a harmonisé les
responsabilités de gestion des foréts de la Couronne
entre deux ministéres : le MRN et le ministére du
Développement du Nord, des Mines et des Foréts

(MDNMF). Pour 'essentiel, le MRN est responsable
de l'intendance générale des foréts de la Couronne
de I'Ontario. Parmi ses responsabilités principales,
mentionnons 'approbation des plans de gestion
forestiére préparés par les titulaires de PAFD, la
surveillance des activités de sylviculture et autres
activités de ces entreprises et la présentation de
rapports publics sur la vitalité et la durabilité des
foréts de la Couronne. Quant au MDNMF, il est
principalement responsable des aspects commer-
ciaux et économiques de la foresterie. Au nombre
de ses responsabilités principales, il doit notam-
ment fournir a 'industrie forestiére un acces au bois
d’oeuvre de la Couronne au moyen de l'octroi de
PADF, et s’occuper de 'établissement des prix ainsi
que de la promotion et de la commercialisation du
bois d’oeuvre de la Couronne.

Objectif et portée de la

vérification

Notre vérification visait a évaluer si le ministere des
Richesses naturelles et le ministere du Développe-
ment du Nord, des Mines et des Foréts (les minis-
téres) disposent de systémes, de politiques et de
procédures leur permettant de garantir la confor-
mité aux lois, aux reglements et aux politiques et de
mesurer de facon fiable I'efficacité avec laquelle ils
assurent la durabilité a long terme des foréts de la
Couronne de I'Ontario, et d’en rendre compte.

La haute direction des deux ministeres a exa-
miné et approuvé I'objectif de notre vérification et
les critéres s’y rattachant.

Notre vérification comprenait des visites aux
bureaux de 'administration centrale des minis-
téres, aux trois bureaux régionaux du MRN et a
cing bureaux de district de ce méme ministere
(ensemble, ces bureaux de district surveillent
30 % des foréts de la Couronne de la province), ot
nous avons interrogé les employés et examiné les
dossiers pertinents. Nous nous sommes également



rendus a I'Institut de recherche forestiére de I'Onta-
rio, a Sault Ste. Marie, et au Centre de recherche
sur I’écosystéme des foréts du Nord, a Thunder Bay,
qui relévent tous deux du MRN, et nous avons dis-
cuté avec les chercheurs qui apportent un soutien

a la gestion durable des foréts de I'Ontario. Nous
avons rencontré des représentants de 'Ontario
Forest Industries Association, de la Wildlands Lea-
gue (section régionale de la Société pour la nature
et les parcs du Canada) ainsi que le commissaire a
I'environnement de ’Ontario pour connaitre leurs
points de vue sur la gestion forestiére dans la pro-
vince. Nous avons également visité deux scieries,
une usine a papier et une forét de la Couronne
gérée par un titulaire de permis dans le Nord de
I’Ontario pour nous familiariser avec leurs opéra-
tions. Pour avoir une idée des pratiques de gestion
forestiére en vigueur dans les autres provinces,
nous nous sommes rendus en Colombie-Britanni-
que et en Alberta pour rencontrer des représentants
de leurs ministeres respectifs des foréts.

Au cours des derniéres années, les services de
vérification interne des deux ministéres ont publié
plusieurs rapports sur différents aspects de leurs
programmes respectifs de gestion forestiere. Nous
avons tenu compte des points pertinents dans ces
rapports pour définir la portée et 'étendue de
notre vérification. Par ailleurs, la Loi de 1994 sur la
durabilité des foréts de la Couronne exige que chaque
forét gérée de la Couronne fasse I'objet tous les
cing ans d’une vérification indépendante effectuée
par un forestier professionnel inscrit. Au moment
de notre travail sur place, 12 foréts de la Couronne
avaient récemment fait 'objet d’une telle vérifi-
cation. Le cas échéant, nous avons incorporé les
résultats de ces vérifications dans notre rapport.

Résumeé

Avant I'adoption de la Loi de 1994 sur la durabilité
des foréts de la Couronne (LDFC), la gestion des
foréts de la Couronne de I'Ontario, notamment la

Programme de gestion forestiére “

régénération, relevait directement de la province.
La LDFC chargeait les sociétés de gestion forestiére
titulaires d'un permis de la planification globale de
la durabilité des foréts ainsi que de I'exécution de
toutes les activités clés de gestion forestiere, y com-
pris la récolte et les soins sylvicoles, pour le compte
de la Couronne. Le role de la province pour assurer
la durabilité des foréts de la Couronne s’est pro-
gressivement transformé en un réle de surveillance
des activités exercées par les sociétés de gestion
forestiere du secteur privé. Cette surveillance est
essentielle puisque la régénération d’une forét peut
prendre 70 ans et qu’il y a peu d’encouragements
financiers immédiats pouvant inciter ces entreprises
a effectuer les traitements sylvicoles appropriés.

Dans ’ensemble, nous sommes arrivés a la
conclusion que des améliorations s’imposaient pour
que le MRN et le MDNMF aient une assurance suf-
fisante que I'objectif principal de la LDFC, a savoir
veiller a la durabilité a long terme des foréts de la
Couronne de I’'Ontario, est atteint. Précisément,
nous avons relevé ce qui suit :

e La province considére qu’une parcelle de
récolte d’'un hectare est régénérée si elle a
une densité relative minimale de 1 000 arbres
(c’est-a-dire 40 % de ce que la parcelle peut
accueillir). Les parcelles de récolte doivent
également satisfaire au taux de succes norma-
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lisé de la sylviculture, qui est une mesure de

la régénération des essences appropriées ou
privilégiées. Au cours de 'exercice 2008-2009
(la plus récente période pour laquelle nous
disposions de renseignements au moment

de notre vérification), nous avons remarqué
qu’environ le tiers des sociétés de gestion
forestiére titulaires d’un permis n’avaient pas
rendu compte des résultats de leurs activités
de gestion forestiére et que le MRN n’avait
pas communiqué avec elles pour obtenir leurs
rapports. Quant aux rapports présentés par
les deux autres tiers, on constatait que si 93 %
de la superficie totale évaluée par les sociétés
atteignait la norme provinciale de densité
relative minimale de 40 %, seulement 51 % de
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la superficie totale évaluée atteignait le taux
de succes de la sylviculture.

La norme de densité relative de 40 % fixée
par le MRN n’a pas changé depuis les années
1970. Plusieurs autres provinces canadiennes
imposent des normes plus élevées a I'indus-
trie. En fait, nous avons remarqué que 'un
des bureaux régionaux du MRN imposait de
lui-méme une norme de densité relative plus
élevée aux sociétés qui aménagent les foréts
de la Couronne relevant de sa compétence.

e Avant de planter, d’ensemencer, voire de

régénérer naturellement le peuplement,

il est nécessaire en général de préparer le
terrain pour faire en sorte que la régénération
s’effectue dans les meilleures conditions
possibles et augmenter ainsi les chances de
réussite. Souvent, il est également nécessaire
d’entretenir ensuite le terrain, habituellement
en procédant a I’épandage d’herbicides pour
détruire la végétation concurrente, afin de
renforcer la réussite de la régénération. En
moyenne, entre les exercices 2004-2005 et
2008-2009, environ le tiers seulement de la
zone de régénération ciblée, soit de facon
naturelle, par ensemencement direct ou plan-
tation, avait fait 'objet de travaux de prépara-
tion ou d’entretien. Par ailleurs, la moyenne a
régressé au cours de cette période de cinqg ans.
Conformément a la LDFC, toutes les foréts de
la Couronne doivent faire 'objet d’une véri-
fication indépendante une fois tous les cing
ans. Plusieurs rapports récents de vérifications
effectuées au cours des années civiles 2008

et 2009 faisaient état de préoccupations au
sujet de la préparation insuffisante du terrain,
des pratiques d’entretien inexistantes ou
insuffisantes qui réduisent la croissance, le
rendement et la densité des peuplements ou
qui augmentent le temps que mettent les peu-
plements pour s’établir (c’est-a-dire que les
arbres sont exempts d’insectes et de maladies
et qu’il n’y a pas de présence élevée de végéta-
tion concurrente).

e Nous avons remarqué que les plans de gestion

forestiére avaient été préparés en conformité

avec les exigences de la LDFC et que le person-

nel du MRN les avait examinés et approuvés.

Toutefois, le MRN n’avait pris aucun moyen

pour garantir que des renseignements a jour

et exacts sur la composition des foréts, les
habitats fauniques et leur protection étaient
accessibles au moment de la préparation des
plans.

En ce qui a trait a la surveillance provinciale

de l'industrie forestiére, nous avons fait les

constatations suivantes :

e Le MRN n’avait pas de liste compléte des
parcelles de récolte actives dans son sys-
teme d’information sur la conformité qui
aurait permis de repérer toutes les parcelles
a soumettre a une inspection éventuelle.
De plus, tous les bureaux de district du
MRN n’utilisaient pas une approche axée
sur le risque pour choisir les parcelles a
soumettre a une inspection. Dans les cas
problémes, les récidivistes ne faisaient pas
'objet, en général, de mesures correctives
appropriées, comme I'imposition d'une
pénalité ou une ordonnance de suspension
des travaux.

e Lindustrie forestiére doit présenter un
rapport annuel sur ses activités de régéné-
ration au MRN. Pour vérifier 'exactitude
du rapport, le MRN a mis en oeuvre un
programme de surveillance de l'efficacité
des soins sylvicoles. Toutefois, ses bureaux
de district n’exécutaient pas un grand nom-
bre de « taches de base » exigées dans le
programme. Dans les cas ot des problémes
étaient relevés, il était rare que des mesures
de suivi aient été prises.

e Nous avons remarqué que le processus de
sélection de I’équipe chargée d’effectuer
les vérifications indépendantes des foréts
était efficace; toutefois, les lacunes relevées
au cours de ces vérifications ne faisaient
parfois 'objet d’aucun suivi.
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e Larécolte annuelle moyenne au cours des principales, comme la récolte, la régénération
cing dernieres années comptait pour environ (qu’elle soit naturelle ou facilitée par la plantation
63 % seulement de la récolte prévue. Elle a ou 'ensemencement), la préparation du terrain et
diminué, car elle est passée de pres de 80 % les travaux d’entretien, au niveau prévu et en don-
de la récolte prévue au cours de 'exercice nant une explication des écarts importants.

2004-2005 a environ 40 % de la récolte
prévue au cours de 'exercice 2008-2009.
L'écart s’explique généralement par le fait

que les titulaires de permis actuels ayant le

Le MRN et le MDNMF visent ensemble a
garantir que la gestion des foréts de 'Ontario
assure la vitalité et la durabilité des écosystémes
forestiers, qu’elle favorise un secteur forestier
prospere et viable et qu’elle soutient le moyen de
subsistance des collectivités qui dépendent de la

droit exclusif de récolter le bois d’oeuvre de
la Couronne n’ont pas de marché ot 'écouler.
Des données indiquent que d’autres entre-
prises qui n’ont pas actuellement acces au
bois d’oeuvre des foréts de la Couronne de
I’Ontario sont en mesure de commercialiser R L. . .
. . ] forét. Les ministéres travaillent en collaboration

le bois de la province. Un concours lancé ) . R
pour répondre aux exigences du cadre 1égislatif
et stratégique rigoureux qui régit la gestion et
l'utilisation des foréts de I’Ontario. Ce cadre est
examiné et évalué a intervalles réguliers.

La surveillance des opérations approuvées
et les résultats des activités de gestion sont des

composantes essentielles du cadre de gestion

en novembre 2009 par le MDNMEF pour le
bois de la Couronne inutilisé s’est traduit
par l'attribution d’environ 5,5 millions de
meétres cubes de bois d’oeuvre qui n’aurait
pas été récolté autrement. Environ 25 % des
soumissionnaires retenus étaient de récents
e?<p101\t ants c.1u1 prévoient investir dans la pro- des foréts de 'Ontario. La surveillance est effec-
vince a la suite de ce concours. Au moment de . . .
tuée par les sociétés forestieres, les ministeres
et des vérificateurs indépendants pour garantir
que les politiques sont efficaces et que les objec-
tifs de la gestion forestiére sont atteints.

Le MRN et le MDNMF sont conscients de
la nécessité d’étudier de nouvelles possibilités,

comme en témoignent la Loi sur la modernisa-

notre vérification, le MDNMF ne prévoyait pas
tenir de concours semblables a court terme.
En fait, nous avons remarqué que le MDNMF
n’effectue pas de surveillance permanente de
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I'approvisionnement excédentaire de bois de

la Couronne qu’il pourrait réattribuer, le cas
échéant, a d’autres entreprises qui seraient en ) L. . )
o tion du régime de tenure forestiére en Ontario,
mesure de le commercialiser. . .
adoptée pour moderniser le régime de tenure
forestiére et I’établissement des prix, le pro-
cessus concurrentiel de 'approvisionnement
en bois dans la province visant a garantir I'uti-
lisation optimale de ses ressources forestieres,
et la révision des guides de gestion forestiére
pour tenir compte des dernieres données
scientifiques.

Le MRN et le MDNMF sont déterminés a

assurer I'évaluation et 'amélioration continues

e Les mesures et contréles ne garantissaient pas
pleinement que les revenus tirés des foréts de
la Couronne étaient calculés correctement ni
regus en temps voulu et que les fonds créés
pour financer les dépenses de régénération
engagées par les sociétés de gestion forestiere
étaient administrés et provisionnés de facon
adéquate.

Le MRN pourrait également accroitre I'utilité
des renseignements présentés dans son rapport . N .
, ) du programme de gestion forestiere. Les minis-
annuel sur 'aménagement forestier en comparant

. , . . . téres reconnaissent la valeur de 'examen mené
le niveau réel des activités de gestion forestiere



m Rapport annuel 2011 du Bureau du vérificateur général de I'Ontario

0
=
o™
=
S
=
o
@
v
L]
o™
o
=t
=
=
<
=
o

par le Bureau du vérificateur général de 'Onta-
rio et s’engagent a donner suite aux recomman-
dations pour améliorer le programme de gestion
forestiére dans la province.

Constatations détaillées de

la vérification

GESTION FORESTIERE DURABLE

Avant I'adoption de la Loi de 1994 sur la durabilité
des foréts de la Couronne (LDFC), le MRN était
responsable de la gestion directe des foréts de la
Couronne de I'Ontario, y compris la régénération.
En vertu de la LDFC, les sociétés de gestion fores-
tiere titulaires d'un permis, plut6ét que le MRN, sont
maintenant directement responsables de la planifi-
cation de la durabilité et de la récolte des foréts et
sont tenues de pratiquer les activités de sylviculture
pour le compte de la Couronne. Le rble exercé par le
MRN pour assurer la vitalité a long terme des foréts
de la Couronne s’est progressivement transformé en
un role d’établissement des normes et des cibles de
régénération que doivent atteindre les sociétés de
gestion forestiére ainsi que de surveillance de leurs
activités.

Il est essentiel que le MRN surveille avec compé-
tence I'industrie forestiere et qu'il fasse en sorte que
les sociétés de gestion forestiére du secteur privé
gerent les foréts de la Couronne en conformité avec
des normes qui assurent la vitalité a long terme des
foréts. Uétablissement de normes de régénération
appropriées et 'exercice d’'une surveillance efficace
revétent une importance cruciale dans le renouvel-
lement de la forét, puisque les foréts peuvent mettre
70 ans a se régénérer, il y a peu d’encouragements
financiers immédiats incitant ces entreprises a exer-
cer des activités de sylviculture appropriées.

Renouvellement de la forét

Normes de régénération

En vertu de la LDFC, tous les secteurs exploités
(sauf certains tels que les routes) doivent étre
régénérés. La régénération peut étre naturelle,
mais peut également se faire par 'ensemencement
direct ou la plantation de nouveaux arbres. Pour
chaque parcelle de récolte d’un secteur exploité, le
Ministére applique deux normes principales pour la
régénération de la forét, a savoir le taux de succes
de la régénération et le taux de succes de la sylvicul-
ture, laquelle consiste a contréler ’établissement,
la croissance, la composition, la vitalité et la qualité
des foréts pour satisfaire a une diversité de besoins
et de valeurs. Dans un secteur exploité type de la
province, une parcelle de récolte d’un hectare peut
accueillir environ 2 500 arbres situés a une distance
d’environ deux metres I'un de I'autre. La province
considere que la régénération d’'une parcelle de
récolte est réussie si sa densité relative est d’au
moins 1 000 arbres (40 % du nombre d’arbres que
la parcelle peut accueillir) ayant atteint le statut de
peuplement établi (c’est-a-dire que les arbres ont un
bon taux de croissance, qu’ils sont exempts d’insec-
tes et de maladies et que la présence de la végéta-
tion concurrente est faible). Les parcelles de récolte
doivent également atteindre un taux de sylviculture
normalisé, lequel est une mesure de la régénération
des essences appropriées ou privilégiées.

Les sociétés de gestion forestiére sont tenues
de présenter réguliérement des rapports au MRN
sur les résultats de leur évaluation des secteurs
récoltés sept a dix ans auparavant dans les unités
de gestion forestiere (UGF) et d’indiquer si ces
secteurs ont atteint les normes de densité relative et
de sylviculture de la province. Au cours de I'exercice
2008-2009 (le dernier exercice pour lequel nous
disposions de renseignements au moment de notre
vérification), nous avons remarqué qu’environ le
tiers des sociétés de gestion forestiere n’avaient
pas fait rapport des résultats de leurs activités de
gestion forestiere en 2008-2009 et le MRN n’avait
effectué aucun suivi aupres d’elles pour obtenir ces



rapports. Les rapports présentés par les deux autres
tiers indiquaient que si 93 % de la zone totale éva-
luée par les sociétés atteignait la norme provinciale
de densité relative minimale de 40 %, seulement
51 % de la zone totale évaluée atteignait le taux de
sylviculture.

La norme de densité relative minimale de 40 % a
été instaurée dans les années 1970. Plusieurs autres
provinces canadiennes imposent des normes de
densité relative beaucoup plus élevées a I'industrie
forestiére sur leurs territoires respectifs. Au cours
de l'exercice 2009-2010, un bureau régional du
MRN a décidé d’adopter une norme de densité
relative minimale plus élevée dans les plans de ges-
tion forestiére des unités de gestion relevant de sa
compétence et a également commencé a exiger que
les arbres soient bien dispersés, c’est-a-dire qu’au
moins 75 % a 80 % de la parcelle de récolte soit
peuplée, tandis que la norme de densité relative
actuelle de la province ne I'exige pas. Au moment
de notre vérification, on nous a informés que le
MRN revoyait la norme de densité relative de 40 %,
car il estimait qu'’il fallait adopter de nouvelles
normes basées sur la science, de facon a « relever la
barre » et a améliorer les pratiques de régénération.

Régénération de la forét
Méme si la régénération assistée (par ensemence-
ment direct ou plantation) est une méthode plus
cofiteuse que la régénération naturelle, elle est
considérée en général comme une solution plus fia-
ble pour certains terrains, car la probabilité que les
essences souhaitées s’établissent apres la procédure
est plus élevée. Particulierement, I'un des avanta-
ges de la plantation par rapport a la régénération
naturelle est que les semis germent d’abord dans
des serres, ce qui offre un bon départ pour la régé-
nération. De plus, la plantation permet de mieux
controdler la densité relative. Avant de planter,
d’ensemencer ou avant méme qu’il puisse y avoir
régénération naturelle, il est nécessaire en général
de préparer le terrain pour que la régénération
s’effectue dans les meilleures conditions possibles
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pour accroitre les chances de réussite. La prépara-
tion du terrain peut faire appel a des techniques
comme le raclage, le labourage ou 'enlévement des
débris et de la végétation concurrente indésirable.
Ala suite de la plantation ou de 'ensemencement,
des travaux d’entretien (c’est-a-dire le désherbage
et la coupe d’éclaircie) sont habituellement requis
pendant un certain temps pour renforcer les chan-
ces de succes des activités sylvicoles.

En moyenne, entre les exercices 2004-2005 et
2008-2009, environ le tiers seulement des secteurs
régénérés de facon naturelle ou par ensemence-
ment direct ou plantation ont fait I'objet de travaux
de préparation ou d’entretien subséquents. Au
cours de cette période, les sociétés de gestion fores-
tiere ont fait rapport d’'une tendance a la baisse tant
en ce qui concerne les travaux de préparation du
terrain (de 39 % a 29 %) que les travaux d’entretien
(de 45 % a 35 %) pour la régénération naturelle ou
assistée.

Les activités de régénération de la forét pres-
crites dans les plans de gestion forestiere (PGF)
sont d’intensité variable, depuis les traitements
moins coliteux comme la régénération naturelle a
la suite de la récolte aux traitements coliteux qui
comprennent la préparation du terrain, la planta-
tion d’arbres, la gestion de la végétation et la coupe
d’éclaircie précommerciale. Les PGF prescrivent les

Chapitre 3  Section 3.05

traitements privilégiés et de rechange et donnent a

I'industrie le choix d’exécuter tous les traitements
qu’elle juge appropriés. De maniere générale, les
sociétés de gestion forestiere pourraient éviter les
traitements plus cofliteux et plus intensifs, opter
pour les activités de régénération de bas de gamme
et respecter tout de méme leurs PGF respectifs.
Toutefois, le recours continu aux pratiques de bas
de gamme pourrait nuire a la régénération, surtout
pour I’établissement des essences souhaitées.
Conformément a la LDFC, toutes les UGF doi-
vent faire I'objet tous les cing ans d’'une vérification
indépendante des foréts (VIF). Il s’agit de vérifier
Iefficacité avec laquelle le MRN et les sociétés de
gestion forestiére atteignent les objectifs prévus
pour 'UGF et d’évaluer la durabilité des foréts de
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cette unité. Plusieurs rapports récents de telles
vérifications effectuées en 2008 et 2009 faisaient
état de préoccupations au sujet de la préparation
insuffisante du terrain ou de pratiques d’entretien
qui entrainent une réduction de la croissance, du
rendement et de la densité des peuplements et une
augmentation du temps requis pour que les peu-
plements atteignent le statut de peuplement établi.
Par exemple, le plus récent rapport de VIF dont la
responsabilité a été confiée depuis a la Couronne
faisait état de ce qui suit :

Les résultats médiocres de nombreuses
activités sylvicoles prévues au cours de

la période étaient imputables en partie

au niveau de récolte réduit, mais surtout
au choix de nouveaux traitements moins
intensifs pour de nombreux peuplements
(par exemple, de nombreux secteurs ciblés
pour des traitements « intensifs », a savoir,
préparation du terrain, plantation et
entretien, ont simplement fait 'objet d'une
plantation directe, c’est-a-dire un traitement

«de base »).

RECOMMANDATION 1

Afin de mieux garantir que les foréts de la Cou-

ronne de la province font 'objet d’une régéné-

ration efficace apres la récolte, le ministere des

Richesses naturelles (MRN) doit :

e effectuer un suivi aupres des sociétés de
gestion forestiere qui ne rendent pas compte
a intervalles réguliers des résultats de leurs
activités de gestion forestiere pour ce qui
est d’atteindre les normes de la province en
matiere de densité relative et de sylviculture;

e mener des études scientifiques et des
recherches sur les pratiques en vigueur
dans d’autres administrations pour avoir
I'assurance que la norme de densité relative
permet de garantir que les sociétés de
gestion forestiere doivent atteindre une
norme de régénération qui fera en sorte que

les secteurs récoltés sont régénérés avec les
essences souhaitées.

Lorsque les sociétés de gestion forestiére optent
pour les activités de régénération de bas de gamme,
le MRN doit, dans son examen des plans de gestion
forestiére, s’assurer que ces traitements moins
coliteux sont adéquatement justifiés et évaluer si les
traitements atteindront les objectifs de régénéra-
tion prévus.

Le MRN convient que I'obtention de rapports en
temps opportun est un aspect essentiel de la sur-
veillance des résultats obtenus par les sociétés
de gestion forestiere dans I'atteinte des normes
de régénération de la province. Les sociétés de
gestion forestiere sont tenues de présenter un
rapport annuel au MRN sur les résultats de tou-
tes leurs évaluations; toutefois, elles ne sont pas
tenues d’effectuer ces évaluations sur une base
annuelle. Le régime est souple et permet aux
sociétés d’accumuler de plus grandes parcelles
qui feront 'objet d’'une évaluation a intervalles
réguliers, a temps pour la préparation du
prochain plan de gestion forestiére (PGF). Par
conséquent, les sociétés ne sont pas toutes
censées présenter un rapport chaque année. Le
MRN modifiera sa procédure d’obtention des
rapports sur les résultats des évaluations de la
régénération effectuées par les sociétés pour
faire en sorte que les résultats des levés, le cas
échéant, soient soumis sur une base annuelle.
Le MRN effectuera en outre un suivi aupres
de toutes les sociétés qui ne soumettent pas de
rapports a intervalles réguliers pour s’assurer
qu’elles ont une explication raisonnable.

Les traitements sylvicoles nécessaires
pour assurer la régénération de la forét et
atteindre I'état futur souhaité de la forét sont
prescrits dans un PGF. Le MRN examinera sa
facon de déterminer les niveaux de densité
relative minimums établis dans les PGF et
incorporera les changements nécessaires aux



documents d’orientation pertinents. Dans le
cadre de sa prochaine mise a jour du manuel
de planification de la gestion forestiere

(Forest Management Planning Manual), le

MRN veillera a donner des directives claires
pour la communication de renseignements
visant a démontrer que les activités sylvicoles
pratiquées s’inscrivent dans le PGF approuvé.
Des explications devront étre fournies lorsque le
niveau des traitements moins intensifs s’écarte
des niveaux prévus au cours d’'une période
donnée. Le MRN continuera de surveiller
lefficacité de la régénération naturelle et des
autres traitements moins cotiteux dans le cadre
du programme permanent de surveillance de
Iefficacité des soins sylvicoles; les résultats de
ce programme provincial seront analysés pour
déterminer les points a améliorer dans le cadre
de sylviculture actuel.

Plans de gestion forestiere

Comme indiqué précédemment, la Loi de 1994 sur
la durabilité des foréts de la Couronne exige qu'un
plan de gestion forestiere (PGF) approuvé soit en
vigueur pour chaque UGF. Le but est de protéger la
durabilité a long terme des foréts de la Couronne

et de maintenir la biodiversité (c’est-a-dire une
végétation et une faune variées). Le plan de gestion
forestiere précise les opérations prévues, notam-
ment la construction de voies d’acces, les niveaux
de récolte ainsi que les niveaux de régénération
connexes et 'entretien pour une période de dix ans.
Il est essentiel de disposer de renseignements exacts
et a jour sur la composition de la forét et les habitats
fauniques au moment de la préparation du PGF afin
d’assurer la durabilité des foréts de la Couronne.

Inventaire des ressources forestiéres
Linventaire des ressources forestiéres (IRF) fournit,
entre autres, de 'information sur la composition,
I'age, la hauteur et la densité relative des essences
individuelles dans une forét. Dans notre Rapport
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annuel 1994, nous faisions remarquer que « la pre-
miére étape essentielle de tout processus de gestion
forestiere est de dresser un inventaire forestier
complet, exact et a jour de chaque unité de gestion
forestiére ». Par ailleurs, en 2006, un groupe de
travail mis sur pied par le ministre des Richesses
naturelles de 'époque et visant a rationaliser les
processus du secteur forestier a souligné qu’il

était nécessaire d’avoir un inventaire a jour des
ressources forestiéres pour assurer une exploitation
efficace et que des données inexactes sur les valeurs
entrainaient des modifications et une augmentation
des cofits. Lapprobation permanente du MRN en
vertu de la Loi sur les évaluations environnementales
pour les activités de gestion forestiere nécessite éga-
lement de disposer d’'un IRF a jour de chaque unité
de gestion aux fins d’utilisation dans la planification
de la gestion forestiere. Selon le MRN, la produc-
tion d’un tel inventaire pour un secteur prend trois
ans et comprend principalement la prise d’images
aériennes numériques et 'interprétation de ces
images a I'aide de données de terrain provenant de
levés d’un échantillon de parcelles.

Conscient que ses IRF devenaient désuets, le
MRN a affecté 7,5 millions de dollars durant I'exer-
cice 2006-2007 et 10 millions de dollars par année
depuis pour améliorer et mettre a jour les IRF de
la province a I’aide des technologies de pointe. Les
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IRF actuels remontent en moyenne a 18 ans et, par

conséquent, ne contiennent pas en général de ren-
seignements exacts ou complets sur la composition
des foréts de chaque UGF. Les UGF sont tenues de
tenir un inventaire de planification pour chaque
PGF, qui contient une description a jour des carac-
téristiques forestiéres issues des activités de gestion
forestiere et des changements naturels de la forét.
Toutefois, comme I'IRF est la base des inventaires de
planification, il reste essentiel pour la planification
de la gestion forestiere que le MRN dispose d’'un IRF
complet et exact. Le MRN se proposait initialement
d’utiliser les IRF actualisés dans la planification de la
gestion forestiere dés 2010, mais son objectif actuel
est de disposer des nouveaux IRF pour la planifica-
tion de la gestion forestiere d’ici 2014.
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Détection de la valeur des ressources forestiéres
Une autre exigence de 'approbation permanente
du MRN est que celui-ci dispose de renseignements
a jour et pertinents sur les valeurs forestieres telles
que les habitats des especes en péril, les habitats
des autres espéces, les valeurs du tourisme ainsi
que les valeurs du patrimoine culturel. Dans ce
but, le MRN tient un systeme d’information sur les
valeurs et doit en assurer la mise a jour. Les titu-
laires d’un PAFD ont également acces au systeme
et ils s’en servent pour créer des cartes de valeurs
utilisées dans les PGF et pour apporter des modi-
fications a leurs opérations d’apres les nouvelles
données disponibles.

Les bureaux de district du MRN regoivent du
financement tous les ans pour faciliter la collecte
de ces données, mais le montant octroyé n’est pas
uniforme. Par exemple, nous avons remarqué, au
moment d’examiner les PGF dans ces districts, que
le financement octroyé aux bureaux de district
d’une région s’était multiplié par cing. Les autres
années, le financement alloué était négligeable.
Pour faciliter la collecte permanente des données
sur les valeurs et apporter ainsi des modifications
aux opérations annuelles de gestion forestiére
en temps plus opportun, surtout en ce qui a trait
aux habitats fauniques, lesquels changent conti-
nuellement, le groupe de travail de 2006 du MRN
a recommandé que « le financement des projets
de collecte de données sur les valeurs, y compris
I'entrée des données dans le dépot de données
ministériel, soit en général octroyé aux districts du
MRN sur une base annuelle permanente au lieu
d’étre relié a la préparation d’un plan de gestion
forestiére ». Le MRN n’a pas encore donné suite a
cette recommandation.

La Loi de 2007 sur les espéces en voie de dis-
parition (LEVD) dresse la liste des nombreuses
espéces en voie de disparition et menacées qu’il
faut protéger. Le MRN a déterminé que 42 d’entre
elles dépendent des foréts de la Couronne de la
province et qu’elles risquent également d’étre
touchées par les opérations de gestion forestiére.

Nous avons remarqué que pour environ 15 % de
ces especes, aucune prescription provinciale (c’est-
a-dire un document précisant la facon de protéger
les espéces, par exemple, en établissant des zones
tampons entre celles-ci et les opérations de gestion
forestiére) n’avait été élaborée au moment de notre
vérification. Le fait de laisser ’élaboration des pres-
criptions au gré de I'industrie risque d’entrainer de
I'incohérence entre les unités de gestion forestiere.
Nous avons également remarqué qu’un district avait
identifié, dans les foréts de la Couronne relevant
de sa compétence, les habitats de plusieurs especes
en péril dépendantes de la forét énumérées dans la
LEVD, mais les données sur ces habitats n’avaient
pas été consignées dans le systéme d’information
sur les valeurs du MRN.

Mise a jour des guides de sylviculture
Le MRN a produit des guides de sylviculture pour
la gestion de différentes essences dans différentes
régions. L'industrie forestiére utilise ces guides
pour préparer les PGF. Lapprobation permanente
du MRN en vertu de la Loi sur les évaluations
environnementales exige qu’il revoie ces guides
tous les cing ans pour s’assurer qu’ils font état des
connaissances scientifiques de pointe sur la gestion
des différentes essences. Le MRN a examiné les
guides en 2005 et a conclu que tous les guides sauf
un nécessitaient des modifications. Au moment de
notre vérification, le MRN n’avait pas encore ter-
miné la révision des guides.

RECOMMANDATION 2

Afin que les plans de gestion forestiere attei-
gnent leur objectif d’assurer la durabilité future
des foréts de la Couronne, le ministére des
Richesses naturelles (MRN) doit veiller a ce

que des renseignements exacts et a jour sur la
composition des foréts ainsi que sur les habitats
fauniques et leur protection soient disponibles
au moment de la préparation des plans. Le MRN
doit également mettre a jour en temps plus



opportun tous les guides de sylviculture servant
a planifier la gestion forestiere.

Le MRN reconnait qu’il est important d’utiliser
des renseignements exacts et a jour dans la pré-
paration des plans de gestion forestiere (PGF)
et il fait des investissements permanents impor-
tants dans I'information et les systemes a 'appui
de la planification. En 2005, le MRN a assumé
la responsabilité intégrale de la production
de l'inventaire des ressources forestiéres, et la
production d’inventaires actualisés qui serviront
dans la préparation des PGF est en bonne voie.

Linformation sur les valeurs, recueillie par
les bureaux de district du MRN, est documentée
et les valeurs connues sont vérifiées au cours
de levés effectués a d’autres fins que la gestion
forestiére (par exemple, des levés aériens aux
fins d’inventaire des orignaux). La collecte de
I'information sur les valeurs est enrichie conti-
nuellement par le personnel des bureaux de
district et les partenaires de I'industrie durant
le travail régulier sur le terrain. Le systeme de
planification exige la mise en oeuvre immédiate
de prescriptions pour protéger les nouvelles
valeurs cernées qui pourraient étre touchées par
les opérations forestieres prévues.

La protection des espéces en péril et de
leurs habitats a toujours fait partie intégrante
des activités de gestion forestiére en Ontario.
Des directives provinciales existent pour 54 des
65 especes énumérées dans la Loi de 2007 sur les
espeéces en voie de disparition (LEVD) qui risquent
d’étre touchées par les opérations de gestion
forestiere, soit 83 %. Des directives pour deux
autres especes sont en cours de rédaction. Des
reglements et orientations stratégiques supplé-
mentaires pour les habitats sont élaborés conti-
nuellement au besoin pour gérer les espéces en
attente et toute nouvelle espéce qui pourrait étre
inscrite en application de la LEVD.
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Le MRN convient que les normes et les lignes
directrices contenues dans ses guides de gestion
forestiere, y compris les guides de sylviculture,
doivent reposer sur les connaissances scien-
tifiques de pointe en matiere de pratiques de
gestion forestiere durable. A la suite de 'examen
des guides de sylviculture en 2005, le Ministere
s’est employé sur-le-champ a régler la question
des trois éléments principaux nécessitant
une mise a jour. A la suite de 'exécution de la
recherche de base, ’établissement de I'étendue
du projet de révision des guides de sylviculture
a commencé a 'automne 2009. Le projet est
avancé et devrait se terminer vers la fin de 2013.

Surveillance

Pour évaluer la conformité aux PGF approuvés ainsi
que les progres réalisés a '’égard de la régénération
de la forét, les opérations de gestion forestiere
menées par I'industrie forestiére font I'objet d'une
surveillance a trois égards :

e la surveillance de la conformité, c’est-a-dire
I'inspection des opérations de gestion fores-
tiere pour garantir qu’elles sont conformes
aux plans approuvés et aux permis délivrés;

e lasurveillance de I'efficacité des soins sylvico-
les, effectuée pour déterminer si les activités
de régénération de la forét pratiquées par
I'industrie forestiere donnent les résultats
souhaités;

e les vérifications indépendantes des foréts
(VIF), qui visent & donner une évaluation
indépendante des pratiques de gestion fores-
tiere durable des UGF.

Nous avons relevé ce qui suit en ce qui concerne

la surveillance des opérations de gestion forestiere
dans la province.

Inspection et exécution
En Ontario, I'industrie forestiere et le ministére des
Richesses naturelles (MRN) ont la responsabilité
conjointe de veiller a ce que les opérations de
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gestion forestiére (par exemple, la construction de
voies d’acces, la récolte, la régénération et 'entre-
tien des foréts) respectent les lois, les reglements
et les politiques qui visent a assurer la gestion
durable des foréts de la Couronne. En général, les
PGF exigent que les titulaires d'un PAFD inspectent
toutes les parcelles de récolte et signalent au

MRN tous les incidents de non-conformité qu’ils
suspectent dans leur UGF. Le MRN vérifie ensuite
les cas de non-conformité suspectés et déterminent
les mesures correctives a prendre. Les inspecteurs
du MRN, en plus de vérifier tous les cas de non-
conformité signalés par I'industrie, effectuent des
inspections aléatoires et prévues. Toutes les inspec-
tions menées par le MRN et I'industrie forestiére
sont documentées dans des rapports d’inspection,
lesquels sont stockés dans un systéme Web. Des
résumés des inspections sont incorporés dans le
Rapport annuel sur 'aménagement forestier publié
par la province.

Inspections
Méme si I'industrie forestiére est tenue en général
d’inspecter toutes les parcelles de récolte, le MRN
n’a pas de procédures permettant de garantir que
l'industrie a effectué les inspections exigées. Nous
avons remarqué que la base de données du MRN ne
contenait pas de liste compleéte de toutes les parcel-
les de récolte actives; on y trouvait uniquement les
parcelles de récolte qui avaient été inspectées par
les sociétés de gestion forestiere. Il s’ensuit que le
MRN n’a pas toutes les données en main pour pou-
voir comparer les parcelles de récolte actives avec
celles qui ont été inspectées et effectuer un suivi
aupres des sociétés a propos des parcelles qui n’ont
pas été inspectées.

Comme le systéme permet 'autodéclaration
par I'industrie, il y a un risque que les cas de non-
conformité ne soient pas tous signalés. Entre les
exercices 2005-2006 et 2009-2010, le MRN a ins-
pecté en moyenne annuellement environ 25 % des
parcelles récoltées. Au cours de cette période, nous
avons remarqué que le taux de conformité moyen
dans le cas des inspections effectuées par I'industrie

forestiére était d’environ 96 %, contre 87 % dans le
cas des inspections effectuées par le MRN.

Méme si les inspections effectuées par le MRN
ont donné dans 'ensemble un taux de conformité
plus faible, nous avons remarqué que trois des cing
bureaux de district du MRN qui ont regu notre visite
n’appliquaient pas de méthode de sélection axée
sur le risque pour choisir les parcelles de récolte
a inspecter. Les deux autres bureaux de district
utilisaient un processus d’évaluation du risque
pour choisir les parcelles de récolte a soumettre a
une inspection. Par exemple, un bureau de district
s’était doté d’un processus efficace qui consistait a
classer les parcelles sur le point d’étre récoltées a
I’aide de criteres comme 'historique de conformité,
la sécurité du public et la configuration inégale des
limites des parcelles; ce bureau inspecte toutes les
parcelles qui semblent présenter un risque élevé,
30 % des parcelles qui semblent présenter un risque
modéré et seulement 10 % des parcelles qui sem-
blent présenter un risque faible. L'adoption d’une
méthode semblable axée sur le risque pour choisir
les parcelles a soumettre a une inspection dans tou-
tes les régions permettrait aux bureaux de district
de faire une utilisation optimale des ressources
limitées.

Exécution
Lorsque des incidents de non-conformité (par
exemple, des voies d’acces trop larges, des pratiques
de récolte ruineuses ou des opérations exécutées
dans une zone protégée) sont détectés au cours des
inspections de parcelles de récolte menées soit par
le titulaire d’un PAFD soit par le MRN, le MRN peut
prendre les mesures correctives suivantes : les aver-
tissements écrits, les ordonnances de suspendre les
travaux, de réparer les dommages ou de se confor-
mer, les pénalités administratives, les accusations
d’infraction et, en dernier recours, la suspension ou
I'annulation des permis.

En moyenne, les problemes de non-conformité
avaient été corrigés neuf mois apres la date d’ins-
pection dans le cas des inspections effectuées entre
les exercices 2005-2006 et 2009-2010. Lorsque



nous avons examiné un échantillon de cas de non-
conformité détectés par les bureaux de district que
nous avons visités, nous avons remarqué qu'’il a fallu
beaucoup de temps pour régler ces problemes :
dans un cas, 22 mois apres la date de I'inspection.
En février 2011, il y avait 280 cas de non-confor-
mité non réglés dans 'ensemble de la province,

qui remontaient en moyenne a pres de 23 mois.
Certains d’entre eux n’ont pas été réglés parce que
les sociétés de gestion forestiere ont cessé d’exercer
leurs activités. Le MRN ne s’est pas fixé de délai a
respecter pour régler les cas de non-conformité a
compter de la date d’inspection.

Au cours de la période entre I'exercice 2004-
2005 et la fin de 'exercice 2010-2011, notre analyse
a également révélé un écart important (entre 0 %
et 80 %) entre les bureaux de district du MRN
quant a 'application des recours a la suite de la
détection des problemes de non-conformité. Méme
si industrie corrige elle-méme certains problémes
de non-conformité et que les recours ne sont pas
nécessaires dans ces cas, 'importance de I’écart
indique que I'application des mesures correctives
n’est pas uniforme dans de nombreux cas. Dans
notre controle par sondage, nous avons remarqué
que six sociétés de gestion forestiére représentaient
collectivement plus de 160 cas de non-conformité
au cours de la méme période de six ans et que les
bureaux de district visés n’avaient pris aucune
mesure corrective a leur égard.

Nous avons remarqué que les récidivistes rece-
vaient en général des avertissements verbaux ou
écrits au lieu d’étre frappés de sanctions qui pour-
raient étre des moyens plus dissuasifs, par exemple,
une pénalité administrative ou, lorsque les infrac-
tions répétées sont graves, 'annulation du permis.
Les pénalités administratives représentaient moins
de 20 % des mesures correctives appliquées par
le MRN au cours de la période de cing ans entre
2004-2005 et 2008-2009, et les sociétés ont été
accusées d’infraction dans seulement 5 % des cas.
Egalement, au cours de cette période de cinqg ans,
le MRN a annulé dans un seul cas un permis
d’exploitation des ressources forestieres pour raison
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de non-conformité. Uexamen d’un échantillon de
sociétés ayant commis des infractions a répétition
nous a permis de constater qu'une société présen-
tait 29 problemes de non-conformité (dont le tiers
environ concernait des pratiques ruineuses) au
cours de la période de cing ans, mais le MRN avait
imposé une pénalité administrative dans un seul
de ces cas. Dans un autre dossier, un titulaire de
permis présentait 15 problémes de non-conformité,
notamment 'exécution d’opérations dans une zone
protégée et le non-respect du calendrier de travail
annuel soumis au MRN. Au lieu d’'imposer des
pénalités administratives, le MRN avait donné des
avertissements verbaux ou écrits dans seulement
quatre cas, et deux des quinze problemes de non-
conformité n’étaient toujours pas réglés deux ans
apreés leur détection.

RECOMMANDATION 3

Afin d’améliorer sa surveillance de la conformité
des opérations des sociétés de gestion forestiére
aux lois, aux réglements et aux politiques en
vigueur, le ministere des Richesses naturelles
(MRN) doit :
e examiner sa base de données actuelle sur
la conformité pour s’assurer que des liens
appropriés ménent a une liste complete des
parcelles de récolte de facon qu'’il soit possi-
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ble de repérer toutes les parcelles de récolte

a soumettre a une inspection éventuelle;

e fournir des lignes directrices a ses bureaux
de district sur 'adoption d’'une approche
axée sur le risque pour le choix des parcelles
a soumettre a une inspection.

Le MRN doit également veiller a ce que ses
bureaux de district fassent une utilisation plus
cohérente et plus efficace des recours appropriés
pour encourager la conformité, surtout dans le
cas des récidivistes.

Le MRN souscrit a la recommandation et exa-
minera son systéme actuel de conformité pour
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s’assurer que des liens appropriés ménent aux
données sur les parcelles de récolte des plans
de gestion forestiere et qu'’il est ainsi possible de
repérer toutes les parcelles de récolte a soumet-
tre a une inspection éventuelle.

Le MRN continue d’évaluer et d’améliorer
son programme de surveillance de la conformité
des opérations des sociétés de gestion forestiére.
En 2010, le MRN a mis a jour les directives et
procédures contenues dans le Forest Compliance
Handbook (Guide sur 'observation des lois et
des politiques en matiere de foréts) pour fournir
une orientation précise sur 'application des
sanctions. Le programme de surveillance de
la conformité des opérations des sociétés de
gestion forestiere fait partie de 'examen général
par le MRN de la surveillance de la conformité
dans le domaine des richesses naturelles. Le
processus d’examen général meénera a I'éla-
boration d’'une méthode de surveillance de la
conformité axée sur le risque qui est cohérente
a I'échelle du Ministére. A la suite de ce projet,
le MRN élaborera des lignes directrices appro-
priées sur la planification axée sur le risque qui
seront prises en compte dans la surveillance des
opérations forestiéres.

Programme de surveillance de I'efficacité des
soins sylvicoles

Lindustrie forestiére est tenue de présenter chaque
année des rapports sur ses activités de régénération

au MRN. En 2006, afin de vérifier 'exactitude des

renseignements communiqués dans les rapports et

d’évaluer l'efficacité des activités de régénération
de l'industrie dans I'établissement de nouvelles
foréts, le MRN a mis en oeuvre le programme de
surveillance de l'efficacité des soins sylvicoles. Le
programme se compose de plusieurs « tiches de
base » que les bureaux de district du MRN doivent
effectuer pour évaluer les travaux de sylviculture
de l'industrie. Ces « taches de base » comprennent
le levé d’'un échantillon de superficies déclarées
en croissance libre (c’est-a-dire des zones ou le

couvert forestier s’est régénéré et qui ne nécessitent
pas d’autres soins sylvicoles) par I'industrie, les
visites d’un échantillon de terrains ot les sociétés
de gestion forestiére ont déclaré avoir effectué des
travaux sylvicoles et la cartographie de superficies
qui ne sont toujours pas considérées comme
des zones en croissance libre. Dans les bureaux
de district que nous avons visités, nous avons
remarqué que le programme de surveillance de
Iefficacité des soins sylvicoles n’était pas appliqué
de fagon uniforme. Au cours des exercices 2008-
2009 et 2009-2010, ces districts n’avaient effectué
en moyenne que 40 % des « taches de base ». Dans
une région, certaines taches de base n’étaient pas
du tout exécutées. En ce qui a trait a 'exécution
du programme de surveillance de I'efficacité des
soins sylvicoles, nous avons également relevé les
éléments suivants :
e L'une des principales taches de base consiste
a effectuer des levés sur le terrain dans au
moins 10 % des zones déclarées libres de
croissance par I'industrie, de sept a dix ans
apres qu'une parcelle a été récoltée. Cette
surveillance indépendante est essentielle
sile MRN veut avoir a tout le moins une
certaine assurance que 'autoréglementation
de l'industrie en ce qui a trait au taux de
régénération fait 'objet d'un compte rendu
exact. Dans notre échantillon, nous avons
remarqué que cette tache de base n’avait pas
du tout été exécutée dans une UGF et que
I’échantillon minimal de 10 % n’avait pas été
atteint pour plus de la moitié des autres UGF.
Une autre tache de base consistait a effectuer
des levés sur le terrain dans au moins 5 % des
superficies déclarées libres de croissance, en
général de 12 & 15 ans apres qu'une parcelle
a été récoltée. Nous avons remarqué que les
bureaux de district que nous avons visités
n’avaient pas effectué cette tache pour 40 %
des UGF de notre échantillon. Dans nombre
de cas, les districts qui avaient effectué le
levé exigé n’avaient pas respecté I'échantillon
minimal de 5 %.



e En général, les bureaux de district ne pre-
naient pas de mesures de suivi dans les zones
ol n’était pas respectée la norme du peuple-
ment établi.

e Le programme de surveillance de l'efficacité
des soins sylvicoles ne prévoit aucune sanction
que les districts pourraient appliquer pour
garantir la conformité.

RECOMMANDATION 4

Pour garantir que le programme de surveillance
de Pefficacité des soins sylvicoles permet d’éva-
luer de facon adéquate la mesure dans laquelle
les travaux de sylviculture déclarés par 'indus-
trie contribuent a la régénération des foréts de
la Couronne, les bureaux de district du minis-
tere des Richesses naturelles (MRN) doivent
exécuter toutes les tiches de base décrites dans
le programme et effectuer un suivi aupres des
sociétés de gestion forestiere a propos des sites
qui ne respectent pas le critere du peuplement
établi pour faire en sorte que les sociétés exécu-
tent ensuite les traitements sylvicoles correctifs
nécessaires.

Afin de renforcer I'utilité du programme de
surveillance de lefficacité des soins sylvicoles,
le MRN doit envisager de prescrire des sanctions
que les bureaux de district pourraient appliquer
pour favoriser la conformité.

Le MRN prendra des mesures pour améliorer le
taux d’exécution des taches de base prescrites
dans le programme de surveillance de l'effica-
cité des soins sylvicoles. Le MRN reconnait que
la détermination du taux de succes des travaux
de sylviculture est un élément clé de I'efficacité
d’un systeme de surveillance.

Le MRN entreprendra 'examen du pro-
gramme de surveillance de l'efficacité des soins
sylvicoles et se penchera sur des méthodes
permettant de repérer plus rapidement les sites
dont la régénération ne se déroule pas comme
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prévu. Le MRN évaluera les améliorations a
apporter au programme pour faire en sorte,
lorsque des traitements sylvicoles correctifs sont
requis, qu’il existe des encouragements appro-
priés pour garantir que la société de gestion
forestiere les exécute.

Vérifications indépendantes des foréts
Comme indiqué précédemment, chaque unité de
gestion forestiére de 'Ontario doit faire 'objet
d’une vérification indépendante des foréts (VIF) au
moins une fois tous les cinq ans. Cette vérification
est une exigence de la Loi de 1994 sur la durabilité
des foréts de la Couronne (LDFC), I'une des condi-
tions de ’'approbation permanente du MRN en
vertu de la Loi sur les évaluations environnementales
et également I'une des conditions de I'octroi de
tous les permis d’aménagement forestier durable
(PAFD). La VIF a pour objet :
e d’assurer la conformité a la LDFC;
e de surveiller la conformité au plan de gestion
forestiére de 'UGF;
e de comparer les activités de gestion forestiére
prévues aux activités réelles;
e d’évaluer l'efficacité des activités de gestion
forestiere quant a I'atteinte des objectifs fixés;
e de déterminer, le cas échéant, si les titulaires
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d’un PAFD respectent les conditions de leur

permis.

En général, un PAFD est octroyé pour une
période de 20 ans. Tous les cing ans, d’apres les
résultats de la VIF, le ministere du Développement
du Nord, des Mines et des Foréts (MDNMF) décide
si le titulaire du permis a respecté les conditions
de son PAFD et, en cas de problemes graves, il peut
décider de ne pas prolonger le permis pour une
période supplémentaire de cing ans au-dela de la
période restante.

La LDFC exige que I'équipe qui effectue la
vérification indépendante des foréts ne soit liée
ni au titulaire de permis ni au MRN et précise que
I’équipe doit compter au moins un forestier profes-
sionnel inscrit. Tous les vérificateurs sont choisis
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par un comité indépendant du gouvernement, qui
vérifie la compétence des vérificateurs. Pour mieux
garantir I'indépendance du processus de VIF, les
fonds utilisés pour le paiement de ces vérifications
proviennent du Fonds de réserve forestier (examiné
plus loin dans ce rapport) auquel tous les titulaires
de PAFD versent des redevances. Nous avons conclu
que ce processus était rigoureux et qu’il devrait
garantir que les VIF sont effectuées par des vérifi-
cateurs qui n’ont pas de lien avec les titulaires de
PAFD et le MRN.

Depuis I'instauration des vérifications indépen-
dantes des foréts en 1996, les données indiquent
que seulement quatre titulaires de PAFD ne res-
pectaient pas les conditions de leur permis ou la
LDFC. Les cas de non-conformité concernaient une
planification médiocre, des zones insuffisamment
régénérées et une communication médiocre des
données sur la régénération. Dans aucun de ces
cas, la prolongation normale de cing ans du permis
n’a été accordée, mais le titulaire de PAFD a été
autorisé a poursuivre la gestion de la forét de la
Couronne jusqu’a la prochaine vérification indépen-
dante des foréts.

Aprés I'exécution d’une VIF, le MRN ou le
MDNMF et le titulaire de PAFD doivent soumettre,
dans les deux mois suivant la réception du rapport
final, un plan d’action pour remédier aux lacunes
relevées et un rapport d’étape deux ans apres la
présentation du plan d’action. En général, les plans
d’action et les rapports d’étape donnent suite aux
recommandations touchant la planification de la
gestion forestiére, la mise en oeuvre du plan, la sur-
veillance et la réalisation de la durabilité forestiére.
Nous avons remarqué que plusieurs plans d’action
et rapports d’étape relatifs aux VIF effectuées entre
2004-2005 et 2008-2009 n’avaient pas été rédigés
dans le délai prescrit par les sociétés de gestion
forestiere. Dans certains cas, les plans d’action
étaient en retard de 16 mois et les rapports d’étape,
de 18 mois. Au moment de notre vérification, cer-
tains de ces documents n’avaient toujours pas été
soumis.

Plusieurs rapports de VIF portant sur les années
civiles 2008 et 2009 que nous avons examinés fai-
saient en outre état de préoccupations au sujet des
mesures a prendre a la suite de vérifications anté-
rieures : dans certains cas, les mesures n’avaient
pas été prises ou ne 'avaient été qu’en partie,
alors que dans d’autres cas, elles ne donnaient pas
pleinement suite a la recommandation originale
de la vérification. Le MRN a indiqué que le retard
dans I’élaboration des plans d’action pouvait étre
en partie imputable a un changement de titulaire
de permis ou au chevauchement de la charge de
travail des titulaires de PAFD qui doivent également
préparer des plans de gestion forestiere.

RECOMMANDATION 5

Le ministere des Richesses naturelles doit veiller
a ce que des plans d’action et des rapports
d’étape qui donnent suite aux recommandations
des vérifications indépendantes des foréts soient
rédigés en temps opportun et s’assurer d’évaluer
la mesure dans laquelle les recommandations
antérieures ont été suivies.

Le MRN reconnait le besoin d’améliorer les
délais de présentation des plans d’action et des
rapports d’étape en réponse aux VIF. Des mesu-
res supplémentaires seront prises pour faire

en sorte que les plans d’action et les rapports
d’étape soient soumis en temps opportun, tout
en tenant compte du fait qu’il peut étre difficile
de produire ces rapports dans les délais prescrits
dans le cas ot la société a changé de mains ou
lorsqu’il est difficile de définir une approche
pratique pour donner suite a une recommanda-
tion en particulier. Les criteres, les délais et le
processus d’évaluation de I'état des recomman-
dations antérieures sont énoncés dans le pro-
cessus et protocole de vérification indépendante
des foréts, qui fait 'objet d’'un examen officiel
en 2011. Les résultats de 'examen dicteront les



améliorations continues a apporter au processus
de VIF, y compris le processus en place pour éva-
luer dans quelle mesure les recommandations
antérieures des vérificateurs ont été suivies.

Récolte prévue et récolte réelle

Comme indiqué précédemment, la Loi de 1994 sur
la durabilité des foréts de la Couronne (LDFC) exige
qu’un plan de gestion forestiere (PGF) approuvé
soit en vigueur pour chaque unité de gestion fores-
tiere (UGF). Les PGF, qui sont renouvelés tous les
dix ans, doivent étre certifiés par un forestier pro-
fessionnel inscrit, qui peut étre au service de I'en-
treprise qui aménage I'UGF. Le PGF doit fixer des
objectifs en matiere de durabilité des foréts et de
biodiversité. A partir de ces objectifs, le PGF indi-
que les niveaux de récolte et de régénération prévus
pour préserver la vitalité des foréts de la Couronne
afin que la population de la province en retire des
avantages durables (comme le bois d’oeuvre, les
autres produits forestiers commerciaux, les habitats
fauniques et les possibilités de loisirs).

Comme le montre la Figure 2, entre les exercices
2004-2005 et 2008-2009 (les dernieres périodes
pour lesquelles nous disposions de renseignements
au moment de notre vérification), la récolte
réelle était de beaucoup inférieure a la récolte
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prévue. Au cours de cette période de cinq ans,

la récolte annuelle moyenne prévue était fixée a
environ 290 000 hectares, mais elle n’a été que de
180 000 hectares environ, soit a peu pres 63 % de la
récolte prévue; et elle a diminué, passant de pres de
80 % de la récolte prévue en 2004-2005 a environ
40 % de la récolte prévue en 2008-2009.

La Figure 3 montre que la récolte réelle en
2008-2009 était moins de la moitié de la récolte
prévue dans environ les deux tiers des UGF.

Une longue période de sous-récolte peut
nuire a la vitalité de la forét et a la biodiversité.
Normalement, les perturbations naturelles comme
les feux, les insectes et les tempétes de vent contri-
buent a la régénération des foréts. Dans la mesure
du possible, la province empéche toutefois ces
perturbations naturelles, par exemple, en éteignant
les feux de forét et en prenant des mesures pour
controler les ravages causés par les insectes. Les
niveaux de récolte et de régénération prévus dans
les PGF visent a limiter les effets des perturbations
naturelles. A long terme, la sous-récolte continue
combinée a la suppression des perturbations natu-
relles peut créer un déséquilibre entre les classes
d’age, ne laissant que les arbres tres jeunes ou trés
vieux, dans les foréts de la province. Les vieux
arbres ont un rendement inférieur en bois d’oeuvre
et, par conséquent, il faut récolter une superficie

Chapitre 3 * Section 3.05

beaucoup plus grande pour obtenir le volume de

Figure 2 : Récolte prévue et récolte réelle, 2004-2005
-2008-2009 (en hectares)

Source des données : Ministére des Richesses naturelles
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Figure 3 : Récolte réelle et récolte prévue, par unité de
gestion forestiére (UGF), 2008-2009

Source des données : Ministére des Richesses naturelles
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bois d’oeuvre voulu. Dans un rapport de 2004
intitulé Provincial Wood Supply Strategy (Stratégie
provinciale d’approvisionnement en bois), le MRN
souligne le déséquilibre existant entre les classes
d’age dans plus de la moitié des foréts de la pro-
vince et que cette situation créera un écart dans
I'approvisionnement provincial futur en bois.

Ces dernieres années, la compétitivité de I'indus-
trie forestiére de la province s’est érodée, en partie
a cause de appréciation du dollar canadien. Les
problémes économiques aux Etats-Unis, conjugués
a la réduction connexe des mises en chantier
d’habitations et de la consommation de biens et ser-
vices, ont aussi eu des répercussions défavorables
au cours des dernieres années sur 'industrie des
produits forestiers de ’Ontario. Dans les UGF oti les
titulaires de permis ont un droit de récolte exclusif
du bois d’oeuvre de la Couronne, sans toutefois
pouvoir écouler le bois sur le marché, les niveaux
de récolte réels sont en général largement inférieurs
aux niveaux prévus.

Les fonctionnaires du gouvernement de la
Colombie-Britannique nous ont informés que la
province avait repris en 2003 environ 20 % du bois
d’oeuvre attribué précédemment a des titulaires
de permis d’exploitation a long terme, et qu’elle
réattribue maintenant la plus grande partie de ce
bois d’oeuvre a d’autres acteurs du marché dans le
cadre de concours périodiques. Par ailleurs, dans
le cas du bois d’oeuvre qui demeure attribué a
des titulaires de permis a long terme, la province
reprend la fraction inutilisée du contingent de
coupe annuelle (ce que I'on appelle en Ontario
la « récolte prévue ») au cours d’une période de
cinq ans et réattribue souvent ce bois d’oeuvre de
maniere concurrentielle aux entreprises qui sont en
mesure de l'utiliser.

Des données indiquent que d’autres entreprises
qui n'ont pas acces actuellement au bois d’oeuvre
des foréts de la Couronne de I'Ontario sont en
mesure de commercialiser le bois de la province.
En janvier 2009, pour attirer de nouveaux inves-
tissements dans 'industrie forestiére, la province
a lancé un concours échelonné pour réattribuer

le bois de la Couronne attribué a des titulaires
de PAFD a long terme, qui aurait pu étre récolté
d’apres les PGF, mais qui n’était pas utilisé par les
titulaires de permis. L'approvisionnement en bois
comprenait du bois marchand (appelé aussi bois
rond) et de la fibre non marchande (comme les
branches et le faite des arbres). La premiere étape
du concours était une demande de déclaration
d’intérét, qui a été publiée le 20 janvier 2009. Le
MRN a recu 131 déclarations de soumissionnaires
dont I'intérét correspondait collectivement a cinq
fois 'approvisionnement en bois jugé disponible.
Devant cet intérét phénoménal, la province a publié
en novembre 2009 une demande de propositions
pour le bois de la Couronne inutilisé. Elle a recu
plus de 100 propositions, dont un grand nombre
en provenance de nouvelles entreprises ou usines
qui proposaient d’employer le bois de la Couronne
inutilisé pour produire des produits a valeur ajoutée
comme du biocarburant. Au moment de notre
vérification, pres de la moitié de ces propositions
avaient été approuvées et le MDNMF s’employait
a conclure des ententes avec les soumissionnaires
retenus pour I'utilisation d’environ 5,5 millions de
metres cubes de bois d’oeuvre de la Couronne qui
autrement n’aurait pas été récolté. Environ 25 %
des soumissionnaires retenus étaient de nouvelles
usines qui effectueraient des investissements dans
la foulée de ce concours.

Au moment de notre vérification, le MDNMF
ne prévoyait pas tenir de concours semblables a
court terme et ne disposait d’aucun mécanisme de
surveillance permanent de 'approvisionnement
excédentaire en bois de la Couronne qui pourrait
étre réattribué, le cas échéant. En 2010, le MDNMF
a élaboré une base de données provinciale sur
I'approvisionnement en bois et les engagements
liés a 'approvisionnement en bois pour repérer
I'approvisionnement excédentaire qui pourrait
étre réattribué aux installations de transformation
existantes et nouvelles n’ayant pas accés au bois de
la Couronne. Toutefois, le MDNMF nous a infor-
més que cette base de données avait été élaborée
uniquement aux fins du concours provincial pour



I'approvisionnement en bois dont il est question
ci-dessus et non aux fins d'une utilisation perma-
nente. Méme si le MDNMF exige que les usines
présentent des rapports annuels sur 'utilisation du
bois, il n’utilise pas ces renseignements pour mettre
ajour la base de données et surveiller ainsi en
permanence I'utilisation du bois pour repérer, le cas
échéant, 'approvisionnement excédentaire.

En juin 2011, le gouvernement a adopté la Loi
de 2011 sur la modernisation du régime de tenure
forestiére en Ontario (LMRTFO), qui permet a la pro-
vince de constituer des sociétés locales de gestion
forestiere (SLGF), lesquelles sont des organismes
de la Couronne dotés d’un conseil d’administration
a caractere principalement local, chargé de gérer
les foréts de la Couronne et de superviser la mise en
marché et la vente du bois d’oeuvre dans une région
donnée. Les SLGF autoriseraient d’autres entre-
prises a accéder, a un prix concurrentiel, au bois
d’oeuvre de la Couronne attribué antérieurement a
des titulaires de permis a long terme. Toutefois, la
Loi autorise la mise a 'essai de deux sociétés de ce
genre au maximum au cours des cinq prochaines
années. Le gouvernement a en outre modifié la
LDFC pour autoriser le ministre du Développement
du Nord, des Mines et des Foréts a annuler les
PAFD existants. Le MDNMF nous a informés qu’il
prévoyait constituer les deux SLGF pilotes d’ici 2013,
mais la Loi en vigueur ne lui donne pas d’autres
choix entre-temps que de renouveler les PAFD qui
arrivent a échéance, méme s'il croit que le titulaire
du PAFD ne récoltera pas le contingent de coupe.

RECOMMANDATION 6

Afin de garantir que les foréts sont gérées de
maniere durable et que les opérations de récolte
sont exécutées en conformité avec les plans
approuvés, le ministere du Développement du
Nord, des Mines et des Foréts doit :

e renforcer sa capacité de surveiller en perma-
nence 'approvisionnement excédentaire de
bois de la Couronne qui peut étre réattribué
a de nouvelles entreprises qui sont en
mesure de l'utiliser ou de le commercialiser;

Programme de gestion forestiére “

e mener des recherches sur les pratiques effi-
caces utilisées dans d’autres administrations
pour remédier aux écarts importants entre
les récoltes prévues et réelles.

L'une des principales responsabilités du MDNMF
est de veiller a ce que les volumes de récolte
prévus soient récoltés et utilisés au profit de
I'Ontario. Suivant cette responsabilité, il est
essentiel de déterminer si la non-utilisation de
I'approvisionnement en bois attribué découle
des fluctuations du marché a court terme ou est
de nature systémique et nécessite des réattribu-
tions. Le MDNMF a repéré des volumes impor-
tants d’approvisionnement en bois inutilisés
dans la province et a conclu que les attributions
d’approvisionnement en bois ne donnent plus
les résultats escomptés et, par conséquent,

ne profitent plus a ’Ontario. Une stratégie en
deux volets a été élaborée pour remédier a ce
probleme. Afin de répondre aux préoccupations
immeédiates, un processus provincial de com-
pétition pour 'approvisionnement en bois de la
Couronne a été mis en oeuvre dans le but d’attri-
buer le bois inutilisé a des entreprises nouvelles
et existantes qui I'utiliseraient. A long terme, le
MDNMF a lancé une initiative de modernisation
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de son régime de tenure forestiére et d’établisse-

ment des prix afin de faciliter 'acces a 'approvi-
sionnement en bois de 'Ontario et d’améliorer
ainsi la probabilité d’utilisation des volumes de
récolte prévus.

L'équipe responsable de la modernisation du
régime de tenure forestiére et d’établissement
des prix a mené des recherches approfondies
dans des domaines comme les modeles écono-
miques, les pratiques en vigueur dans d’autres
administrations, les mécanismes de lutte contre
l'accumulation de bois et les conditions de la
concurrence. L'initiative de modernisation du
régime de tenure forestiére et d’établissement
des prix est avancée et devrait apporter des
avantages a long terme pour la gestion des
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foréts de 'Ontario. Entre-temps, pendant la
mise en oeuvre des résultats de la compéti-

tion pour 'approvisionnement en bois et la
détermination des résultats a long terme de la
modernisation du régime de tenure, le MDNMF
continue de voir a ce que les récoltes prévues
soient utilisées. De nouveaux outils ont été mis
au point et servent actuellement a surveiller
l'utilisation de I'approvisionnement en bois et a
repérer les excédents.

REVENUS TIRES DES FORETS DE LA
COURONNE

Droits de coupe

Conformément a la LDFC, la province recoit des
paiements directs de 'industrie forestiére sous la
forme de droits de coupe pour chaque meétre cube
de bois d’oeuvre récolté. Au cours de 'exercice
2010-2011, les droits de coupe percus par la pro-
vince s’élevaient a 94 millions de dollars. Il y a trois
types de droits :

@ Des droits composés de deux éléments :

e des droits minimums par métre cube de bois
d’oeuvre récolte, suivant Uessence, la qualité
et l'utilisation prévue du bois (par exemple,
de la pate plutét que du placage) : ces droits,
qui font I'objet d’ajustements annuels,
visent a fournir des redevances minimales
a la province pour l'utilisation du bois de la
Couronne;

o des droits sur la valeur résiduelle, qui varient
suivant le prix du marché des produits du
bois : ces droits visent a fournir des rede-
vances supplémentaires a la province pour
I'utilisation du bois de la Couronne.

@ Des droits de reboisement forestier pour financer
la régénération de la forét : ces droits varient
suivant I’essence et son cofit de régénération
prévu. La majorité des droits de reboisement
forestier sont versés au Fonds de reboisement
et peuvent servir uniquement a la régénéra-
tion des foréts de la Couronne de I'Ontario.

Les titulaires de PAFD sont remboursés au
moyen de ce Fonds quand ils appliquent des
traitements sylvicoles admissibles aux foréts
de la Couronne.

e Des droits a verser au Fonds de réserve forestier
appliqués a 0,48 $ par métre cube de bois
d’'oeuvre récolté : les sommes accumulées dans
ce Fonds servent principalement a soutenir les
traitements sylvicoles nécessaires pour régé-
nérer les foréts ravagées par le feu, la maladie
ou les infestations d’insectes. Le Fonds finance
également les activités de régénération dans
le cas ot un titulaire de permis est insolvable
ainsi que les dépenses liées aux vérifications
indépendantes des foréts.

La Figure 4 montre la ventilation des droits de

coupe totaux entre les différents éléments ainsi
que les débours du Fonds de réserve forestier et du
Fonds de reboisement en 2010-2011.

Mesurage du bois
Aux fins du calcul des droits de coupe, presque tout
le bois d’oeuvre de la Couronne récolté est mesuré
par les usines qui le recoivent et celles-ci transmet-
tent au MDNMF de l'information sur les essences et
les volumes respectifs recus. Comme les droits de
coupe ne sont pas percus sur le bois sous-dimen-
sionné ou défectueux, le MDNMF applique des
facteurs au volume de bois d’oeuvre déclaré par les
usines pour estimer le pourcentage de bois défec-
tueux ou sous-dimensionné recu. La détermination

Figure 4 : Ventilation des droits de coupe et des
débours des Fonds, 2010-2011 (millions de $)

Source des données : Ministére du Développement du Nord, des Mines et
des Foréts

Droits de

coupe Débours
droits de coupe minimaux
et droits sur la valeur 27 S.0.
résiduelle
Fonds de reboisement 44 35
Fonds de réserve forestier 23 18
Total 94 53




de ces facteurs se fait habituellement au moyen de
la vérification du nombre de billes sous-dimension-
nées dans un échantillon de charges recues par les
usines. Nous avons remarqué qu’il n’y avait pas de
directives provinciales générales sur la facon de
calculer ces facteurs, et les trois régions utilisaient
des méthodes différentes. Par exemple :

e Le volume de I’échantillon minimum qu’uti-
lisait une région pour calculer le facteur de
défaut était de 50 metres cubes, alors qu'il
était de 1 000 metres cubes dans une autre
région.

e Chaque région avait sa propre méthode pour
calculer le facteur de sous-dimension : une
région le calculait d’apres son propre échan-
tillonnage, une autre combinait son échan-
tillonnage a celui de 'usine et la derniere
région utilisait uniquement I’échantillonnage
des usines.

e Les trois régions appliquaient des moyennes
de données d’échantillonnage différentes
pour calculer le facteur de défaut, depuis une
moyenne de données d’échantillonnage sur
trois ans jusqu’a une moyenne de toutes les
données d’échantillonnage contenues dans la
base de données de la région.

D’apres les lignes directrices du MDNMEF, une
vérification du cubage doit étre effectuée dans
toutes les usines tous les cing a sept ans. Elle vise
a examiner si les usines disposent de procédures
qui garantissent I'exactitude du mesurage du bois
d’oeuvre de la Couronne qu’elles recoivent. Nous
avons remarqué que le MDNMF avait effectué en
moyenne dix vérifications de ce genre par année
au cours des neuf derniéres années. A ce rythme,
et compte tenu que la province compte plus de
200 usines qui recoivent et mesurent le bois
d’oeuvre de la Couronne, le MDNMF mettra plus
de 20 ans a vérifier toutes les usines, soit un délai
beaucoup plus long que ce que ses lignes directrices
internes exigent.

Programme de gestion forestiére “

Systeme d’information
Nous avons analysé les données consignées pour les
exercices 2005-2006 a 2010-2011 dans le systeme
d’information qu’utilise le MDNMF pour calculer les
droits de coupe; nous avons relevé des exemples ot
le systeme ne dispose pas des controles voulus pour
garantir que les droits de coupe sont calculés cor-
rectement et que les factures sont traitées de fagon
appropriée. Par exemple :

e Dans notre contréle par sondage, nous avons
remarqué que plusieurs facteurs avaient été
consignés incorrectement dans le systéme.
Nous avons également remarqué que la
somme totale de certains facteurs ne corres-
pondait pas a 100 %. Par exemple, un facteur
de charge mixte estimait le volume d’essences
différentes pour seulement 87 % d’une charge
mixte donnée. Par conséquent, le MDNMF
ne recevrait pas de droits pour 13 % d’une
charge lorsque le facteur de charge mixte est
appliqué.

e Nous avons remarqué que de nombreux
facteurs comportaient plusieurs dates d’appli-
cation et d’expiration, ce qui pourrait donner
lieu a une facturation en double.

e Plus de 500 factures étaient traitées pour
des essences pour lesquelles les sociétés de
gestion forestiere n’avaient pas de permis de
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récolte. Nous avons également remarqué que
le MDNMF avait traité 3 300 factures totali-
sant 5,4 millions de dollars pour des essences

que les transporteurs n’étaient pas autorisés a
transporter.

e Des approbations de récolte avaient été
accordées a 16 entreprises qui n’avaient
pas de permis d’exploitation des ressources
forestiéres en vigueur, mais le systéme avait
tout de méme autorisé la consignation de ces
approbations.

Perception des revenus

En mars 2011, les revenus tirés des droits de coupe
affichaient un arriéré de 45 millions de dollars.
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En moyenne, les montants étaient impayés depuis
environ 19 mois. A peu prés 40 % du montant total
impayé était imputable aux entreprises qui avaient
déclaré faillite, tandis qu’une autre tranche de 35 %
se rapportait a des entreprises qui avaient convenu
d’un plan de remboursement avec le MDNMF. Nous
avons remarqué qu’environ le tiers des entreprises
ayant convenu d’un tel plan n’avaient pas respecté
leurs obligations.

En vertu de la LDFC, le MDNMF peut refuser
d’accorder le permis ou 'approbation de récolte
que demande le titulaire si celui-ci n’a pas acquitté
les redevances de la Couronne. Dans notre échan-
tillon, aucun élément probant n’indiquait qu'une
telle mesure avait été envisagée avant I'octroi des
approbations aux sociétés dont les paiements de
redevances de la Couronne étaient en retard.

RECOMMANDATION 7

Pour garantir que la province recoit le juste
montant de revenu qui lui est d1 pour I'utilisa-
tion des ressources forestieres de la Couronne,
le ministére du Développement du Nord, des
Mines et des Foréts (MDNMEF) doit :

e élaborer des lignes directrices provinciales
générales pour ’établissement de facteurs de
mesurage du bois afin d’assurer 'uniformité
et 'exactitude du calcul des droits de coupe
dans les régions;

e augmenter le nombre de vérifications du
cubage effectuées chaque année pour
garantir que toutes les usines font 'objet
de la vérification exigée tous les cing a sept
ans, conformément aux lignes directrices du
MDNMEF,;

e concevoir et mettre en oeuvre des controles
systémiques dans le systeme d’information
sur les droits de coupe pour pouvoir repérer,
aux fins d’un suivi approprié, les titulaires
de permis non valide ainsi que les usines et
les transporteurs qui ne sont pas autorisés a
recevoir ou a transporter du bois.

Le MDNMF doit également effectuer une
évaluation officielle des conséquences du renou-
vellement des permis de récolte dans le cas ou
des montants importants de droits de coupe
sont impayés.

Le MDNMF examinera les plans d’échantillon-
nage régionaux existants pour s’assurer qu’ils
répondent aux exigences; il évaluera en outre
I'uniformité du processus entre les régions et
modifiera les normes au besoin. Les directives
procédurales du MDNMF stipulent que toutes
les sociétés importantes feront ’objet d’'une
vérification une fois tous les cing ans et que les
autres entreprises seront soumises a une veéri-
fication a tour de role. Le MDNMF effectuera
un examen de la procédure actuelle et évaluera
si des modifications s’imposent pour mieux
préciser et définir les exigences. Dans le cadre
de cet examen, le MDNMF tiendra compte de la
recommandation voulant que le nombre de véri-
fications du cubage effectuées chaque année soit
augmenté de sorte que toutes les usines fassent
I'objet d’une vérification tous les cing a sept ans.
Le systeme d’information actuel sur les droits
de coupe fournit de 'information qui signale-
rait, le cas échéant, les problemes de non-con-
formité avec les autorisations du déplacement
et du mesurage des ressources forestieres de la
Couronne. Le MDNMF a commencé a concevoir
des controéles supplémentaires pour le systéme
afin d’assurer le signalement et la notification en
temps opportun des problémes de non-confor-
mité, de facon que le MRN et le MDNMF puis-
sent prendre les mesures de suivi qui s'imposent.
La perception des droits de coupe impayés
est une responsabilité conjointe du MDNMF et
du MRN. Au moment de renouveler les permis
de récolte dans les cas ou des montants impor-
tants de droits de coupe sont impayés, les deux
ministeres collaborent pour garantir que des



mesures appropriées sont en place pour perce-
voir ces droits avant de renouveler les permis. Le
MRN et le MDNMF ont refusé dans de nombreux
cas d’accorder des permis ou des approbations
jusqu’a ce que les entreprises acceptent diffé-
rents modes de remboursement, notamment des
calendriers de remboursement et des accords de
retenue. Les deux ministeres passeront en revue
les processus pour déterminer s’il est nécessaire
d’y apporter des améliorations.

Le Fonds de reboisement et le Fonds de
réserve forestier

Comme mentionné précédemment, en vertu de la
LDFC, deux fonds, soit le Fonds de reboisement et
le Fonds de réserve forestier, ont été établis pour
financer les dépenses de régénération de la forét
engagées par les sociétés de gestion forestiere. Une
partie des droits de coupe versés par les titulaires
de permis pour récolter le bois d’oeuvre de la Cou-
ronne sert au financement de ces Fonds. Dans notre
vérification, nous avons relevé les éléments suivants
concernant I'administration et le financement des
deux Fonds :

e Les gestionnaires de district calculent les
droits de reboisement forestier qui doivent
étre versés pour chaque unité de gestion
forestiére pour financer le Fonds de reboi-
sement. Méme si le MRN a publié des lignes
directrices pour aider les districts a calculer
ces droits pour les différentes essences, nous
avons constaté que le bareme des droits de
reboisement appliqué dans les bureaux de
district pour les mémes essences variait consi-
dérablement, soit d’environ 13 % a 538 % de
la moyenne, selon I'essence. Nous sommes
conscients que des facteurs différents, comme
la distance a parcourir pour se rendre aux
parcelles de récolte, les différents objectifs de
régénération dans les PGF et le type de semis
requis, peuvent donner lieu a des écarts dans
les droits de reboisement, mais nous nous
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interrogeons tout de méme sur 'ampleur des
écarts entre les districts.

Les PAFD exigent que chaque titulaire main-
tienne un solde minimal dans le Fonds de
reboisement, déduction faite des frais, pour
permettre au Fonds de maintenir un solde
global minimal de 95 millions de dollars a la
fin de chaque exercice. Le solde minimal doit
servir a financer une année de traitements
sylvicoles. Toutefois, nous avons remarqué
que ce montant minimal avait été fixé en
1994. En 2009, un groupe de travail du MRN
a conclu que le solde minimal devrait reposer
sur une estimation de I'obligation sylvicole
annuelle réelle plutét que sur un montant
arbitraire. Au moment de notre vérification,
le MRN n’avait pas encore donné suite a cette
recommandation.

En date du 31 mars 2011, nous avons remar-
qué que cing titulaires de PAFD n’avaient pas
maintenu leur solde minimal dans le Fonds
de reboisement, soit un montant total de

4 millions de dollars, et qu’ils contrevenaient
ainsi aux conditions de leur permis. En 2008,
un groupe de sociétés dont le solde minimal
accusait un important arriéré avait déclaré
faillite, ce qui avait obligé le MRN a demander
au Conseil du Trésor d’approuver un montant
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complémentaire de 19 millions de dollars

pour le Fonds de reboisement et le Fonds de
réserve forestier.

e Avant de rembourser des frais de sylviculture

au moyen d’un prélévement sur le Fonds de
reboisement, le MRN exige que les sociétés
de gestion forestiere présentent une liste de
factures. Le MRN nous a informés qu’il vérifie
un échantillon de factures d'un montant
supérieur a 1 000 $ a partir des listes recues.
Pour tous les frais supérieurs a 20 000 $, la
procédure du MRN exige de confirmer les
frais directement aupres du fournisseur. C’est
une procédure judicieuse et notre controle
par sondage a révélé que le MRN, dans 85 %
de notre échantillon, avait pu fournir des
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éléments probants de cette vérification aupres
de tiers.

Par le passé, le Fonds de réserve forestier a été
incapable de financer des initiatives qu'il était
censé financer. Par exemple, 'un des objectifs
du Fonds est de financer les cofits associés a
la lutte antiparasitaire. Au cours des exercices
2006-2007, 2007-2008 et 2009-2010, des
programmes d’épandage aérien ont été menés
pour lutter contre la tordeuse du pin gris. Tou-
tefois, comme il n’y avait pas suffisamment de
fonds dans le Fonds de réserve forestier, une
partie du financement (environ 13 millions) a
été prélevée sur le Trésor de la province. L'une
des raisons qui pourrait expliquer le manque
de fonds est le fait que la redevance de 0,48 $
par metre cube de bois d’oeuvre récolté qui
sert a financer le Fonds de réserve forestier n’a
pas changé depuis sa création en 1994.

Le MRN n’exige pas des titulaires de PAFD
qu’ils fournissent une forme ou autre de
garantie financiere qui pourrait servir a
couvrir les obligations sylvicoles éventuelles
d’un titulaire de permis s’il devient insolvable
ou qu’il remet son permis. L'un des objectifs
du Fonds de réserve forestier, selon la loi, est
d’assurer le paiement des frais de sylviculture
si le titulaire du permis devient insolvable.
Toutefois, comme indiqué précédemment, il
se peut que les sommes accumulées dans le
Fonds ne soient pas suffisantes pour couvrir
la totalité des obligations sylvicoles éventuel-
les. Par exemple, dans le cas d’'une unité de
gestion forestiere dont le titulaire de PAFD a
remis son permis, la province s’est retrouvée
avec une obligation sylvicole importante, que
le Fonds pourrait étre incapable de financer
au complet. A cet égard, nous avons remarqué
que certains titulaires de permis en Colombie-
Britannique sont tenus de fournir un dép6t de
garantie pouvant correspondre a la totalité
des cofits de sylviculture prévus pour I’établis-
sement d’un peuplement en croissance libre.

RECOMMANDATION 8

Pour faire en sorte que le Fonds de reboisement
et le Fonds de réserve forestier disposent de
suffisamment de fonds pour répondre a leurs
objectifs, le ministére des Richesses naturelles
doit :

e examiner les écarts importants entre les
baremes de droits de reboisement appliqués
par les bureaux de district pour une méme
essence pour s’assurer que ces écarts sont
justifiés;

e examiner le solde minimum global qui doit
étre maintenu dans le Fonds de reboisement
pour s’assurer que ce montant correspond
véritablement a I'obligation sylvicole
annuelle réelle, et veiller a ce que les titu-
laires de permis maintiennent leur part
annuelle du solde minimal;

e examiner les redevances a verser au Fonds
de réserve forestier pour s’assurer qu’elles
suffisent a financer les initiatives que le
Fonds est censé financer;

e envisager d’exiger des titulaires de PAFD
qu'ils fournissent une certaine forme de
garantie financiére qui pourrait servir a
couvrir les obligations sylvicoles éventuelles
d’un titulaire de permis qui devient insolva-
ble ou qui remet son permis.

Le MRN reconnait qu’il est essentiel de s’assurer
que le Fonds de reboisement est suffisamment
provisionné pour assurer la régénération effi-
cace des foréts de la Couronne de I’Ontario. Le
Fonds de réserve forestier est également essen-
tiel pour garantir que I’Ontario peut satisfaire
aux différents objectifs du Fonds, comme la
régénération des foréts a la suite de perturba-
tions naturelles, la gestion de la pullulation

de ravageurs et le maintien de I'inventaire des
ressources forestiéres de la province. Le MRN
est également conscient du fait que le Fonds



de reboisement et le Fonds de réserve forestier
ne permettront pas a eux seuls de réagir a des
événements plus désastreux, comme les infes-
tations d’insectes a grande échelle, les décima-
tions de foréts causées par le vent, et les feux de
forét comme ceux que nous avons connus a I’été
2011. Dans ces cas, la nature est censée suivre
son cours. Le MRN se penche actuellement sur
des améliorations a apporter a la procédure
d’établissement des baremes de droits de
reboisement. Le MRN améliorera son processus
d’analyse des écarts régionaux entre les barémes
de droits de reboisement pour déterminer si la
variabilité se justifie par les différences dans les
conditions d’opération locales et les objectifs des
plans de gestion forestiere.

Le MRN a en outre entrepris d’élaborer un
processus visant a quantifier les obligations syl-
vicoles en cours et a en maintenir le relevé afin
d’évaluer le caractére adéquat des fonds détenus
dans les comptes individuels du Fonds de reboi-
sement et du Fonds de réserve forestier. Le MRN
surveille tous les mois les soldes des comptes
individuels du Fonds de reboisement pour
s’assurer qu’il y a suffisamment de fonds dans
les comptes en date du 31 mars de chaque exer-
cice. De plus, le MRN dispose d’'un processus
pour percevoir un paiement forfaitaire pour les
comptes n’ayant pas le solde minimal requis. Le
financement des frais de sylviculture découlant
de l'insolvabilité des titulaires de permis consti-
tue actuellement I'un des objectifs établis pour
le Fonds de réserve forestier. Le MRN se penche
actuellement sur le modele de financement en
vigueur pour déterminer s’il permet de répondre
aux objectifs du Fonds.

RAPPORTS

En conformité avec 'une des exigences de I'appro-
bation permanente du MRN en vertu de la Loi sur
les évaluations environnementales, le MRN doit
rédiger un rapport annuel sur la gestion forestiere
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et le déposer a ’Assemblée législative. Entre autres,
I'approbation permanente exige que le rapport
annuel comprenne de I'information sur les éléments
clés suivants :

e la superficie et le volume des ressources

forestiéres de la Couronne récoltées;

e les revenus publics tirés des redevances de la

Couronne;

e la quantité d’activités de régénération,

d’entretien et de protection;

e Tlefficacité des soins sylvicoles.

Le MRN nous a informés qu’il faut compter
environ 18 mois apreés la fin d'un exercice donné
pour produire le rapport pour 'exercice en question
et que le délai de dépot peut varier. Il rédige le rap-
port annuel a partir des renseignements qu'il tire
des rapports annuels que lui transmettent les UGF
individuelles. Au moment de notre vérification, le
dernier rapport annuel provincial portait sur I'exer-
cice 2008-2009 et il avait été déposé a ’Assemblée
législative en avril 2011. Le MRN prévoyait terminer
la rédaction du rapport annuel de 2009-2010 en
octobre 2011, pour que la ministre puisse ensuite le
déposer a ’Assemblée 1égislative.

Nous avons examiné le rapport annuel
2008-2009 et constaté que I'information qui y était
communiquée répondait, dans 'ensemble, aux exi-
gences de 'approbation permanente. Toutefois, le
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rapport indiquait uniquement les niveaux réels des

activités de gestion forestiere qui avaient eu lieu au
cours de l'exercice visé. Nous croyons que le rapport
pourrait étre plus utile s’il comparait les niveaux
réels des activités de gestion forestiere principales,
telles que la récolte, la régénération (qu’elle soit
naturelle ou assistée par la plantation ou 'ensemen-
cement), la préparation du terrain et I'entretien,
aux niveaux prévus et s’il donnait une explication
des écarts importants. Les rapports annuels indivi-
duels des UGF contiennent ce genre de comparai-
sons et ces renseignements sont mis a la disposition
du public. Néanmoins, il serait utile que le MRN
résume ces renseignements pour faciliter les com-
paraisons a I'échelle de la province. A cet égard,
nous avons remarqué que la Colombie-Britannique
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et PAlberta comparaient les niveaux de récolte réels
et prévus dans les rapports qu’elles publient.

RECOMMANDATION 9

Afin d’accroitre I'utilité de son rapport annuel
sur la gestion forestiere, le ministere des Riches-
ses naturelles doit comparer les niveaux réels
des activités de gestion forestiére principales,
comme la récolte et la régénération (c’est-a-dire
la régénération naturelle, la plantation, I'ense-
mencement, la préparation du terrain et 'entre-
tien), aux niveaux cibles ou prévus et donner
une explication des écarts importants.

Le MRN est conscient qu’il doit continuellement
améliorer les rapports sur la gestion et ’état

des foréts de 'Ontario. Il évalue sans cesse les
méthodes de compte rendu sur les foréts pour
réaliser des gains d’efficacité, faciliter la compré-
hension et améliorer I'acces a I'information du
public, des partenaires, des intervenants et du
personnel. Le MRN adopte un cycle de rapport
dynamique et instaure un compte rendu régulier
de 'information dans Internet. Dans ces efforts,
le MRN veillera a ce que les rapports annuels
futurs sur la gestion forestieére comprennent

une analyse des niveaux prévus des activités de
gestion forestiere principales par rapport aux
niveaux réels.

AUTRE QUESTION
Délivrance de permis aux usines

Selon la Loi de 1994 sur la durabilité des foréts de la
Couronne (LDFC), les usines qui consomment plus
de 1 000 meétres cubes de ressources forestieres
par année doivent détenir un permis d’installation
de transformation des ressources forestieres. En
mars 2011, ’Ontario comptait plus de 200 usines
titulaires d’un permis.

Pour obtenir un permis, les usines sont tenues
par un réglement pris en application de la LDFC de
présenter un plan d’affaires au ministére du Déve-
loppement du Nord, des Mines et des Foréts. Ce
plan doit démontrer au Ministere que le requérant
est en mesure de financer, d’exploiter et de gérer
l'installation. D’aprés notre contrdle par sondage,
environ 10 % des permis d’installation de transfor-
mation des ressources forestiéres ont été délivrés a
des usines dont le plan d’affaires ne démontrait pas
que le requérant était en mesure de financer l'ins-
tallation. Nous avons également remarqué qu’une
usine était exploitée depuis 2008 sans permis.

Les installations de transformation des ressour-
ces forestiéres sont également tenues de présenter
un compte rendu annuel de leurs opérations. Dans
notre échantillon, les deux tiers des comptes rendus
annuels n’avaient pas été soumis ou avaient été
soumis en retard.

RECOMMANDATION 10

Le ministere du Développement du Nord, des
Mines et des Foréts doit veiller a accorder les
permis d’installation de transformation des res-
sources forestieres uniquement aux installations
qui démontrent qu’elles disposent de ressources
financiéres suffisantes pour exercer leurs acti-
vités; il doit également veiller a ce qu’elles sou-
mettent en temps opportun les comptes rendus
annuels exigés.

Lobligation de soumettre un plan d’affaires pour la
délivrance des permis aux usines en Ontario s’ap-
plique a un large éventail d’installations, depuis
les scieries mobiles jusqu’aux usines de pate et
papier completes. Cette obligation tient compte
par ailleurs de différentes situations, comme I’éta-
blissement d’'une nouvelle usine, 'agrandissement
d’une usine existante ou 'ajout d’'une nouvelle
gamme de produits. Dans tous les cas, le plan d’af-
faires soumis doit démontrer au MDNMF que le
requérant est en mesure de financer, d’exploiter et



de gérer I'installation. Dans certains cas, moins
de renseignements peuvent étre nécessaires pour
répondre a ce critére, par exemple, dans le cas
d’une usine établie de longue date qui effectue
un agrandissement mineur.

Le MDNMF se penchera sur la cohérence de
son approche pour garantir que ces installations
démontrent qu’elles disposent de ressources
financieres suffisantes. De plus, le MDNMF

Programme de gestion forestiére

prendra des mesures pour améliorer la docu-
mentation de son évaluation de la suffisance
des ressources financieres avant de délivrer

les permis d’installation de transformation des
ressources forestieres. Le MDNMF mettra en
oeuvre des processus pour s’assurer d’obtenir en
temps voulu les comptes rendus annuels exigés
des titulaires de permis d’installation de trans-
formation des ressources forestieres.
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Les résidents de I'Ontario sont admissibles a une
protection-santé financée par le gouvernement
provincial au titre du Régime d’assurance-santé de
I'Ontario (’Assurance-santé). Traditionnellement,
la rémunération des médecins de soins primaires
(aussi appelés médecins de famille) pour la pres-
tation de services médicaux se faisait sous forme
d’honoraires normalisés pour chaque service offert,
appelés paiements a ’acte au titre de ’Assurance-
santé. Les services médicaux couverts et les hono-
raires normalisés payables sont détaillés dans la
liste des prestations de ’'Assurance-santé.

Les modes de financement (ou plans de diversifi-
cation des modes de financement) des médecins de
famille ont été mis en oeuvre il y a longtemps, mais
depuis dix ans, le ministére de la Santé et des Soins
de longue durée (le Ministere) y a de plus en plus
recours pour, entre autres, améliorer 'acces des
patients aux soins et stabiliser le revenu des méde-
cins. Aux termes de nombreux plans, au lieu de
recevoir des honoraires pour chaque service rendu,
le médecin recoit une rémunération annuelle (paie-
ment par capitation) pour la prestation de services
couverts auprées de chaque patient qui accepte de le
consulter comme médecin de famille habituel. (Ces
patients sont alors considérés comme « inscrits »

Cha pitre %] Ministére de la Santé et des Soins de longue durée

Diversification des modes
de financement pour les
médecins de famille

aupres du médecin.) Les services non couverts

par le paiement par capitation, y compris les ser-
vices fournis a des patients non inscrits, peuvent
généralement étre facturés a I'acte. En 2011, on
comptait 17 types de plans de diversification des
modes de financement s’appliquant aux médecins
de famille, chacun assorti d'une structure de paie-
ment distincte, dont 12 visaient les médecins qui
traitent une population spécialisée, par exemple les
femmes enceintes ou les patients recevant des soins
palliatifs.

Les plans de diversification des modes de
financement sont généralement établis et modifiés
par ’Entente sur les services de médecin conclue
entre le Ministére et 'Ontario Medical Association
(OMA), qui négocie au nom des médecins de
I’Ontario. Cette entente, négociée tous les quatre
ans depuis 2000, détaille les services que les
médecins sont tenus de fournir et la rémunération
que le gouvernement provincial leur verse pour les
services rendus.

Ala fin de I’exercice 2009-2010, plus de 7 500
des quelque 12 000 médecins de famille de la
province participaient a des plans de diversification
des modes de financement, et plus de neuf millions
d’Ontariens étaient inscrits aupres de ces médecins.
Le financement total pour tous les médecins de
famille a augmenté de 32 % en trois ans, passant
de 2,8 milliards de dollars en 2006-2007 a 3,7 mil-
liards en 2009-2010. Des 3,7 milliards de dollars



Diversification des modes de financement pour les médecins de famille “

versés aux médecins de famille ontariens en 2009-
2010, plus de 2,8 milliards étaient destinés aux
médecins participant a des plans de diversification
des modes de financement, dont 1,6 milliard était
lié a des paiements autres qu’a I'acte, par exemple
les paiements annuels par capitation.

Objectif et portée de la

vérification

Cette année, notre bureau a effectué deux vérifica-
tions des modes de financement (plans de diversi-
fication des modes de financement) des médecins.
La vérification dont il est question dans la présente
section porte sur les plans visant les médecins de
famille, alors que la vérification présentée a la
section 3.07 est axée sur les médecins spécialistes.
Notre vérification visait a déterminer si le Ministere
avait mis en place des mécanismes et des processus
pour surveiller les plans de diversification des
modes de financement et déterminer s’ils permet-
taient aux Ontariens d’avoir rapidement acces a un
médecin de famille de facon rentable. L'objectif de
la vérification et les critéres établis ont été exami-
nés et approuvés par les hauts fonctionnaires du
Ministere.

Vu le nombre de plans de diversification des
modes de financement mis en place pour les
médecins de famille, notre vérification portait prin-
cipalement sur les plans visant les groupes de santé
familiale (GSF), les organismes de santé familiale
(OSF) et, dans une moindre mesure, les réseaux de
santé familiale (RSF). En 2010-2011, plus de 90 %
des médecins de famille participant a un plan de
diversification des modes de financement et plus de
90 % des patients inscrits étaient rattachés a 'un de
ces trois types de plan.

Nous avons effectué notre travail de vérifica-
tion principalement aux bureaux de la Direction
des soins primaires du Ministére a Kingston et
a Toronto. Dans notre vérification, nous avons

examiné des documents pertinents et analysé
I'information, nous nous sommes entretenus avec
le personnel compétent du Ministere et nous avons
passé en revue les études pertinentes menées en
Ontario et dans d’autres administrations. De plus,
nous avons eu recours a différentes techniques de
vérification informatisées (TVI) pour analyser les
données sur I'inscription des patients, les demandes
de paiement pour soins médicaux et les dossiers
d’inscription des médecins. Nous avons aussi exa-
miné les travaux menés par I'équipe des services
de vérification interne du Ministére et, lorsqu’ils
étaient pertinents, nous les avons utilisés.

Résumé

Le Ministére a réalisé des progres a 'égard de son
objectif d’augmenter le nombre d’Ontariens ayant
un médecin de famille en offrant aux médecins des
incitatifs financiers pour les encourager a passer du
modele traditionnel de rémunération a 'acte a un
plan de diversification des modes de financement
(ces plans touchent principalement les cabinets
comptant plusieurs médecins). Plus de 90 % des
médecins de famille qui participent a ces plans
recoivent des paiements en fonction du nombre de
patients inscrits aupres d’eux ainsi que des incitatifs
et des primes supplémentaires auxquels n’ont pas
acces les médecins payés selon le modele tradition-
nel de rémunération a I’acte. Les paiements versés
aux médecins de famille au titre de ces plans ont
plus que doublé en trois ans, passant d’environ
750 millions de dollars en 2006-2007 a plus de
1,6 milliard en 2009-2010. Durant cette période, le
nombre de médecins participant a un plan de diver-
sification des modes de financement a augmenté de
11 %, alors que le nombre de patients inscrits dans
un cabinet de médecins participants s’est accru de
24 %, totalisant plus de neuf millions d’Ontariens.
Méme si le Ministere voulait que les plans de
diversification des modes de financement soient
plus généreux que le modeéle traditionnel de
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rémunération a I'acte, il n’a pas fait de suivi des
cofits totaux associés a chacun de ces plans depuis
2007-2008. A cette époque, la plupart des médecins
de famille qui participaient a ces plans étaient payés
au moins 25 % de plus que leurs collégues rému-
nérés a I'acte. En 2009-2010, 66 % des médecins

de famille participaient a un plan de diversification
des modes de financement et recevaient 76 % du
montant total de la rémunération versée a 'ensem-
ble des médecins de famille. Le Ministére a mis en
branle quelques initiatives, mais n’a pas encore
effectué d’analyse officielle pour déterminer si les
avantages attendus des plans de diversification

des modes de financement plus cofiteux se sont
concrétisés.

Les types de paiements versés aux termes des
plans de diversification des modes de financement
sont nombreux et complexes, ce qui rend difficile
pour le Ministére la surveillance de la rémunération
versée aux médecins au titre de ces plans et de la
mesure dans laquelle les médecins ont effective-
ment fourni les services prévus dans leur plan. Le
Ministére a besoin de renseignements plus détaillés
pour déterminer si les plans de diversification des
modes de financement améliorent de facon renta-
ble 'acces des Ontariens a des médecins de famille
et pour se préparer convenablement aux négocia-
tions avec ’'OMA qui auront lieu en 2012.

Nous avons notamment constaté ce qui suit :

e En plus des plans de diversification des modes
de financement, le Ministere a mis sur pied
d’autres initiatives pour aider les Ontariens a
trouver un médecin de famille. Le Ministere
a estimé, en se fondant sur les résultats d’'un
sondage mené a sa demande, que grace a
ces initiatives, le nombre d’Ontariens ayant
un médecin de famille avait augmenté de
500 000 entre 2007 et 2010. Toutefois, selon
les répondants, les temps d’attente pour voir
un médecin n’ont pas beaucoup changé au
cours des derniéres années.

e D’apres les données pour I'exercice 2007-2008
(les plus récentes accessibles au moment de
notre vérification), les médecins de famille

rémunérés aux termes des plans de diversi-
fication des modes de financement pour les
groupes de santé familiale (GSF) et les orga-
nismes de santé familiales (OSF) gagnaient
en moyenne entre 376 000 $ et 407 000 $
(revenu a partir duquel ils doivent payer

leurs frais généraux), ce qui correspond a une
rémunération de plus de 25 % supérieure a
celle que gagne en moyenne un médecin de
famille payé selon le modele traditionnel de
rémunération a l'acte.

Le Ministere a mis en place des mécanismes
de controle adéquats pour s’assurer qu’aucun
patient ne soit inscrit aupres de plus d’'un
médecin de famille et il était généralement a
jour dans le traitement des inscriptions et des
désinscriptions des patients aupres des méde-
cins de famille.

Des 8,6 millions de patients inscrits aupres
d’un OSF ou d’'un GSF, 1,9 million (22 %)
n’avaient pas consulté leur médecin en 2009-
2010, alors que les médecins dans ces prati-
ques ont recu au total 123 millions de dollars
simplement parce que ces patients étaient ins-
crits aupres d’eux. En outre, prés de la moitié
de ces patients ont consulté un autre médecin,
consultations que ’Assurance-santé a payées.
Méme si beaucoup plus d’Ontariens sont
actuellement inscrits aupres de cabinets
comptant plusieurs médecins aux termes des
nouveaux plans de diversification des modes de
financement qu’en 2006-2007, la période d’at-
tente pour voir un médecin de famille en cas de
maladie n’a pas changé. D’apres les résultats du
sondage effectué par le Ministére, méme si plus
de 40 % des patients réussissaient a voir leur
médecin dans les 24 heures, les autres devaient
attendre jusqu’a une semaine ou plus.

Le paiement annuel par capitation pour cha-
que patient inscrit aupres d’un OSF peut étre
de 40 % supérieur a celui pour les patients
inscrits aupres d’un RSF, parce que les plans
des OSF couvrent pres de deux fois plus de ser-
vices. Néanmoins, en 2009-2010, 27 % de tous
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les services fournis aux patients rattachés a

un OSF n’étaient pas couverts par le plan, et le
Ministere a versé 72 millions de dollars de plus
aux médecins pour la prestation de ces servi-
ces. Trente pour cent de ces services concer-
naient 'administration de vaccins contre la
grippe et des services techniques relatifs a des
tests Pap, pourtant le Ministere n’a toujours
pas déterminé s’il était plus rentable d’intégrer
ces services et d’autres services médicaux cou-
rants au paiement annuel par capitation.

e Les taux des paiements par capitation en
Ontario, qui sont comparables a ceux des
autres provinces canadiennes, sont fondés
seulement sur I'age et le sexe du patient et ne
tiennent pas compte de son état de santé ni
de ses besoins en matiére de soins. En consé-
quence, les médecins recoivent les mémes
honoraires pour les patients en santé (qui ont
besoin de peu ou pas de services médicaux
durant 'année) que pour les patients de
méme age et sexe qui ont plusieurs problemes
de santé. Cette situation peut inciter les méde-
cins a désinscrire les patients exigeant plus de
soins médicaux, puisqu’ils peuvent toucher
une rémunération supérieure en fournissant
des soins a ces patients selon le modeéle tradi-
tionnel de paiement a l'acte.

Le ministere de la Santé et des Soins de longue
durée accueille favorablement les conseils
formulés dans la vérification de 'optimisation
des ressources. Le vérificateur reconnait les
progres réalisés a I’égard de I'objectif d’accroitre
le nombre d’Ontariens ayant accés a un médecin
de famille. Comme le souligne le vérificateur, les
changements d’envergure apportés aux modes
de financement traditionnels des médecins
de famille étaient accompagnés d’un éventail
d’incitatifs et de primes.

La réforme des soins de santé primaires
constitue 'une des principales priorités

du gouvernement depuis le milieu des

années 1990. Dans le cadre de ses initiatives de
réforme, le Ministére a collaboré avec TOMA
afin d’élaborer et de promouvoir des plans de
diversification des modes de financement pour
les médecins de famille afin de régler les proble-
mes d’acces des patients. Depuis 1998, le Minis-
tére, en collaboration avec 'OMA, a mis sur pied
de nouveaux modeles de rémunération et modi-
fié les modeles existants afin de promouvoir la
participation des médecins de famille et d’at-
teindre les résultats souhaités dans le secteur
des soins primaires. En date de septembre 2011,
le succes de ces modeéles est clair : 7 739 méde-
cins ontariens appartenant a 731 groupes
fournissent aujourd’hui des soins primaires a
9,6 millions d’Ontariens inscrits. Beaucoup de
ces groupes font aussi partie d’équipes de santé
familiale et collaborent avec des infirmiéres, des
infirmiéres praticiennes, des travailleurs sociaux
et d’autres intervenants. Les résultats d’une éva-
luation préliminaire indiquent que les Ontariens
sont satisfaits des changements apportés. Tou-
tefois, a mesure que le Ministére met en oeuvre
ses initiatives de réforme des soins primaires, il
importe d’équilibrer les besoins des médecins

de la province et ceux des patients ainsi que de
rendre des comptes aux contribuables.

Chapitre 3 * Section 3.06

Certains aspects des modeles de rémunéra-

tion traduisent les conclusions des premiéres
réflexions a propos de la facon dont les incitatifs
peuvent encourager la participation des méde-
cins de famille et améliorer les soins préventifs
et les soins primaires complets. I'évaluation offi-
cielle approfondie de ces modeles offrira 'occa-
sion de les rajuster en fonction de I'expérience
et des études réalisées. La stabilité que procure
notre stratégie gagnante pour inciter un grand
nombre de médecins a participer aux plans de
diversification des modes de financement nous
permettra en outre de mettre en oeuvre des
mécanismes efficaces en matiére d’administra-
tion et de surveillance des contrats.
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Constatations détaillées de

la vérification

APERCU

Les objectifs du Ministére a 'égard des plans de
diversification des modes de financement pour les
médecins de famille comprennent ce qui suit :

e l'amélioration de I'acces des patients aux

soins;

e la promotion des soins préventifs et de la

gestion des maladies chroniques;

e la stabilisation du revenu des médecins;

e la prévisibilité des dépenses du

gouvernement.

Pour atteindre ces objectifs, le Ministére a négo-
cié avec 'TOMA différents plans de diversification
des modes de financement pour les médecins de
famille. Contrairement a la rémunération tradition-
nelle a ’acte des médecins, ces ententes de rému-
nération exigent généralement que les médecins
fournissent au moins certains soins aux patients
en dehors des heures normales, par exemple le
soir. En outre, la majorité des plans exigent que les
médecins travaillent en groupe de trois ou plus, afin
de s’assurer qu'un médecin est toujours disponible
lorsqu’un patient a besoin de soins.

Les médecins peuvent choisir de participer
ou non a un plan de diversification des modes de
financement, de changer de plan ou de revenir a
la rémunération a I'acte traditionnelle. En consé-
quence, pour inciter les médecins a adhérer en
permanence a un plan de diversification des modes
de financement, le Ministere a négocié des plans
comportant différents types de paiements, dont
des exemples sont présentés a la Figure 1. Aux
termes de certains plans, comme celui qui touche
les groupes de santé familiale, les médecins sont
encore principalement rémunérés a 'acte mais
a un taux supérieur au taux traditionnel; il s’agit
de paiement a I'acte bonifié. Toutefois, comme de
telles approches ne permettent pas de stabiliser le
revenu des médecins ni de prévoir les dépenses, la

majorité des plans, y compris ceux des organismes
de santé familiale et des réseaux de santé familiale,
prévoient une rémunération principalement par
capitation. Selon cette approche, les médecins
recoivent un montant annuel fixe (appelé paiement
par capitation de base) pour chaque patient inscrit
(c’est-a-dire pour chaque patient qui signe un for-
mulaire attestant qu’il accepte d’étre le patient du
cabinet du médecin de famille) en fonction de son
age et de son sexe, quel que soit le nombre de fois
que le patient consulte le médecin durant ’année.
Ce montant annuel fixe couvre certains services aux
patients, dont la liste figure dans chaque contrat de
plan de diversification des modes de financement
(on appelle souvent cette liste le « panier » de ser-
vices). Les services couverts varient selon le plan —
par exemple, les plans des organismes de santé
familiale et des réseaux de santé familiale couvrent
différents services; donc les taux par capitation
versés aux termes de chaque plan différent.

Selon les plans axés sur la rémunération par
capitation, les médecins peuvent aussi facturer
a lAssurance-santé une partie, généralement
10 %, des honoraires traditionnels a 'acte pour
les services couverts chaque fois qu’ils fournissent
effectivement un service a un patient inscrit. Avec
cette approche, appelée facturation pro forma, le
Ministere peut recueillir de I'information sur le
nombre réel de patients vus et de services cliniques
fournis. En outre, les médecins peuvent facturer des
honoraires traditionnels a ’acte complets pour tous
les services fournis non prévus au contrat (c’est-a-
dire qui ne font pas partie du panier de services)
ainsi que tous les services fournis a des patients non
inscrits. De plus, les plans de diversification des
modes de financement prévoient des incitatifs et
des primes congus pour encourager la prestation de
certains services médicaux, par exemple les services
de gestion du diabéte et de prévention, y compris le
dépistage du cancer du sein et du cancer du colon.

Les médecins de famille qui choisissent de
participer a un plan de diversification des modes de
financement signent un contrat avec le Ministere,
’OMA et les autres médecins parties au plan, s’il
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Figure 1 : Types de paiements sélectionnés au titre des plans de diversification des modes de financement pour

les médecins de famille
Préparé par le Bureau du vérificateur général de I'Ontario

Type de paiement Description

paiement par capitation
de base

montant fixe versé pour chaque patient inscrit, en fonction de son age et de son sexe, pour la
prestation des services prévus au contrat, quel que soit le nombre de services prodigués et le

nombre de fois que le patient consulte le médecin (par exemple, la rémunération par capitation
de base pour les médecins rattachés a un OSF s’établit entre environ 58 $ et 521 $ par patient,
et entre environ 52 $ et 367 $ pour les médecins relevant d’'un RSF).

prime d’acces

montant déduit du paiement par capitation de base lorsqu’un patient inscrit obtient des
services prévus dans le plan de diversification des modes de financement auprés d’'un médecin
n’‘appartenant pas au groupe auprés duquel il est inscrit

paiement par capitation
pour prestation de soins
complets

montant fixe versé pour chaque patient inscrit, en fonction de son age et de son sexe, pour la
prise en charge de I'ensemble des soins dont le patient a besoin et la coordination des services
médicaux, par exemple I'orientation vers d’autres fournisseurs de soins de santé

paiement par capitation
pour les patients présentant
des besoins complexes

montant fixe versé au médecin qui inscrit un patient présentant des besoins complexes

paiement a I'acte bonifié

les médecins facturent I’Assurance-santé et sont payés a un taux supérieur a celui des

paiements a I'acte traditionnels pour chaque service fourni a un patient; le montant excédant le
paiement a I'acte traditionnel correspond a un paiement « complémentaire »

paiement a I'acte

les médecins facturent I’Assurance-santé et sont payés selon les tarifs établis par 'Assurance-

santé pour chaque service fourni a un patient

incitatifs

paiements supplémentaires versés aux médecins pour la prestation de services particuliers,
par exemple des soins aux patients durant la fin de semaine, les soins préventifs et les services
de gestion du diabéte, pour encourager certaines activités (p. ex., inscription de certains types
de patients, comme les patients présentant des besoins complexes) et inciter les médecins a
poursuivre une formation médicale continue

facturation pro forma

a I'acte bonifiés

les médecins qui regoivent une rémunération par capitation de base peuvent facturer
I’Assurance-santé pour obtenir un pourcentage du paiement a I'acte traditionnel pour les
services aux patients prévus dans le plan de diversification des modes de financement; les
médecins sont généralement admissibles soit a une facturation pro forma, soit a des paiements

Chapitre 3 * Section 3.06

service téléphonique d’aide
médicale

montant versé aux médecins qui sont d’astreinte pour fournir des conseils de santé par
téléphone aux patients inscrits en dehors des heures normales

en est. Aux termes de ces plans, les médecins qui
travaillent en groupe peuvent étre soit des méde-
cins signataires (qui sont payés par le Ministére
pour respecter les obligations prévues dans le

plan) ou des médecins contractuels (qui sont payés
principalement soit par le Ministere, soit par les
médecins signataires selon le plan de diversification
des modes de financement). Un médecin ne peut
étre signataire que d’un seul plan, et un médecin
contractuel ne peut étre partie a plus de trois plans.
Au 31 mars 2011, environ 40 % des groupes avaient
recours a des médecins contractuels et environ

25 % des médecins contractuels travaillaient pour
plus d’'un groupe de médecins.

La majorité des médecins de famille participant
a un plan de diversification des modes de finan-
cement ont choisi un plan d’organisme de santé
familiale, de groupe de santé familiale ou de réseau
de santé familiale. Les services fournis aux termes
de ces plans représentent les soins prodigués a
plus de 90 % des patients inscrits, comme l'indique
la Figure 2. Les médecins qui participent a ces
plans sont rémunérés selon le baréme indiqué a la
Figure 3.
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Figure 2 : Médecins et patients rattachés a un plan de diversification des modes de financement au 31 mars 2011

Source des données : Ministére de la Santé et des Soins de longue durée

Plan de diversification des modes de
financement

N° de groupes ou de

cabinets de médecins

Nbre de
médecins

N de patients
inscrits

% des patients
inscrits

Organisme de santé familiale (OSF) 352 3549 4 877 000 51
Groupe de santé familiale (GSF) 238 3056 3 712 000 39
Réseau de santé familiale (RSF) 36 350 356 000 4
autre plan de diversification des modes

de financement 73 745 584 000 6
Total 699 7700 9529 000 100

Le Ministére a introduit les équipes de santé
familiale en 2005 dans le but de rassembler divers
fournisseurs de soins de santé interdisciplinaires,
comme du personnel infirmier, des travailleurs
sociaux et des psychologues, pour collaborer avec
les médecins afin, entre autres, de coordonner
les soins aux patients et d’en améliorer la qualité.
Alors que les plans de diversification des modes
de financement paient les services de médecin, le
financement des équipes de santé familiale paie
les autres cofits, comme les services fournis par les
fournisseurs de soins de santé interdisciplinaires,
ainsi que les dépenses administratives et les autres
frais généraux. En outre, un financement ponctuel
est versé aux équipes de santé familiale pour la
rénovation des bureaux et les outils de technologie
de I'information. Les médecins participant a cer-
tains plans de diversification des modes de finance-
ment — dont ceux des organismes de santé familiale
et des réseaux de santé familiale, mais non ceux
des groupes de santé familiale — peuvent présenter
une demande au Ministére pour établir une équipe
de santé familiale. Toutefois, comme les médecins
payés selon le mode traditionnel de rémunération
a l’acte sont tenus d’assumer la majorité de leurs
frais généraux, y compris les cofits associés au
personnel infirmier et aux autres membres de
Ieffectif, les cabinets de médecins qui demandent
un financement au Ministéere sont beaucoup plus
nombreux que ceux qui en recoivent. (Par exemple,
le Ministere a recu plus de 70 demandes apres son
dernier communiqué annoncant que 30 nouvelles
équipes de santé familiale seraient approuvées.)

En mars 2011, plus de 2 200 médecins dans pres
de 240 groupes faisaient partie de 156 équipes de
santé familiale, qui ont recu un financement total
de 244 millions de la part du Ministere en 2010-
2011. Le Ministere prévoyait que 21 autres équipes
approuvées seraient en place a 'automne 2011.

La Direction des soins primaires du Ministere
gere les plans de diversification des modes de
financement pour les médecins de famille. D’autres
directions du Ministére interviennent dans 'admi-
nistration des contrats : la Direction de la gestion
financiéere, qui a la responsabilité de traiter les
paiements aux médecins, d’effectuer les prévisions
financieres et de préparer les rapports financiers; la
Direction des données sur la santé, qui collige des
données statistiques, analyse les tendances et cal-
cule certains paiements; la Direction de I'inscription
et des demandes de reglement, qui s’occupe entre
autres de traiter les demandes de paiement pour
soins médicaux, les inscriptions des patients et I'ins-
cription de nouveaux médecins; et la Direction de
la livraison des solutions de santé, qui développe les
systemes informatiques nécessaires pour prendre
en charge les nouveaux types de paiements et les
changements des taux de paiement.

INITIATIVES D’AMELIORATION DES
PLANS DE DIVERSIFICATION DES
MODES DE FINANCEMENT

Les initiatives du Ministere visant a améliorer les
plans de diversification des modes de financement
pour les médecins de famille comprennent les
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Figure 3 : Méthodes de paiement selon les plans de diversification des modes de financement pour les médecins

de famille sélectionnés

Préparé par le Bureau du vérificateur général de I'Ontario

Type de plan de
diversification

des modes de

Date
de

financement
Organisme de
santé familiale
(OSF)

début Mode de rémunération des médecins

2006

Paiements par capitation de base et pour prestation de soins complets, facturation pro forma et

incitatifs pour les patients inscrits

Les paiements par capitation de base couvrent 118 services prévus au contrat. Les éléments de

facturation pro forma sont payés selon un taux correspondant a 10 % du montant des paiements a

I'acte traditionnels.

Les médecins regoivent aussi d’autres paiements, notamment :

¢ des paiements a I'acte pour tous les services non prévus au contrat et tous les services fournis a
des patients non inscrits

* des incitatifs pour la prestation de services comme des soins préventifs, la gestion du diabéte,
la prestation de services hors des heures normales et I'inscription de patients non inscrits auprés
d’un autre médecin

¢ des paiements par capitation pour les patients présentant des besoins complexes

¢ des paiements pour étre d’astreinte afin d’offrir des conseils de santé par téléphone aux patients
inscrits hors des heures normales

* un montant supplémentaire de 5 000 $ & 11 000 $ par année pour les médecins travaillant dans
une collectivité rurale

Un montant de 12 500 $ a 25 000 $ est versé chaque année aux cabinets qui comptent au moins

cing médecins pour 'embauche d’un administrateur.

Groupe de
santé familiale
(GSF)

2003

Paiements a I'acte bonifiés et incitatifs pour les patients assignés par le Ministére et les patients

inscrits, et paiements par capitation pour prestation de soins complets aux patients inscrits

Les paiements a I'acte bonifiés correspondent a 110 % du montant des paiements a I'acte

traditionnels.

Les médecins recoivent aussi d’autres paiements, notamment :

¢ des paiements par capitation pour les patients présentant des besoins complexes

* des incitatifs pour la prestation de services comme des soins préventifs, la gestion du diabéte,
la prestation de services hors des heures normales et I'inscription de patients non inscrits aupres
d’un autre médecin

* des paiements pour étre d’astreinte afin d’offrir des conseils de santé par téléphone aux patients
inscrits hors des heures normales

Chapitre 3 * Section 3.06

Réseau de
santé familiale
(RSF)

2001

Paiements par capitation de base et pour prestation de soins complets, facturation pro forma et

incitatifs pour les patients inscrits

Les paiements par capitation de base couvrent 56 services prévus au contrat. Le taux par capitation

de base est inférieur a celui des organismes de santé familiale parce que le nombre de services

couverts est moindre. Les éléments de facturation pro forma sont payés selon un taux correspondant

a 10 % du montant des paiements a I'acte traditionnels.

Comme pour les organismes de santé familiale, les médecins regoivent aussi d’autres paiements,

notamment :

¢ des paiements a I'acte pour tous les services non prévus au contrat et tous les services fournis a
des patients non inscrits

* des incitatifs pour la prestation de services comme des soins préventifs, la gestion du diabéte,
la prestation de services en dehors des heures normales et I'inscription de patients non inscrits
aupres d’un autre médecin

¢ des paiements par capitation pour les patients présentant des besoins complexes

 des paiements pour étre d’astreinte afin d’offrir des conseils de santé par téléphone aux patients
inscrits hors des heures normales

¢ un montant supplémentaire de 5 000 $ & 11 000 $ par année pour les médecins travaillant dans
une collectivité rurale

Un montant de 12 500 $ a 25 000 $ est versé chaque année aux cabinets qui comptent au moins

cing médecins pour 'embauche d’un administrateur.
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changements négociés de 'Entente sur les services
de médecin ainsi que ce qui suit :

e Depuis 2006, le Ministere fait réaliser un son-
dage par téléphone pour obtenir 'opinion des
patients sur différentes questions, notamment
'acces aux soins fournis par les médecins
de famille. Environ 2 100 Ontariens sont
interrogés tous les trois mois dans le cadre du
Sondage sur 'accés aux soins primaires. Le
Ministere utilise les renseignements ainsi obte-
nus pour élaborer des stratégies d’amélioration
de 'acces des patients aux soins, par exemple
en les aidant a trouver un médecin de famille.

e En 2007, le Ministere a mis sur pied le Groupe
de concertation en gestion de la qualité (qui
fait maintenant partie de Qualité des services
de santé Ontario) pour aider les équipes de
santé familiale & mettre en oeuvre un modele
de prestation des soins de santé primaires axé
sur le travail d’équipe. Les objectifs actuels
de 'organisme comprennent l'utilisation de
mesures du rendement pour planifier, mettre
a l'essai et évaluer les améliorations relatives
alorganisation et a la prestation des soins
primaires.

e En décembre 2008, le Ministére a confié
au Conference Board du Canada le mandat
d’effectuer une étude quinquennale sur les
équipes de santé familiale afin de recenser
leurs réussites et leurs lacunes. Chaque année,
le Ministere recoit les résultats provisoires de
I’étude, qui porte entre autres sur le fonction-
nement des équipes, I'accés des patients et la
gestion des maladies chroniques. Le Ministére
a indiqué qu'il utilisera le rapport final, qui
devrait étre déposé en 2013, pour déterminer
s'il est nécessaire d’apporter des changements
aux équipes de santé familiale.

e En février 2009, le Ministére a lancé l'initiative
Acces Soins pour aider les patients qui n’ont
pas de médecin de famille a en trouver un.

Au 31 mars 2011, plus de 100 000 personnes
s’étaient inscrites au programme, dont 60 %
avaient trouvé un médecin de famille. Le

Ministeére offre une prime aux médecins de
famille participant aux plans de diversification
des modes de financement qui acceptent des
patients désignés dans le cadre du programme
comme étant vulnérables ou présentant des
besoins complexes (c.-a-d. qui exigent beau-
coup de soins). Pres de 8 000 patients ont été
désignés comme vulnérables ou présentant
des besoins complexes; prés de 6 000 d’entre
eux ont réussi a trouver un médecin de famille.
Cette initiative est toujours en vigueur.

ETABLISSEMENT DES PLANS DE
DIVERSIFICATION DES MODES DE
FINANCEMENT

Les plans de diversification des modes de finan-
cement pour les médecins de famille sont des
ententes négociées entre le Ministere et 'Ontario
Medical Association (OMA), qui négocie au nom
des médecins de I’Ontario. Depuis 2000, des négo-
ciations ont lieu tous les quatre ans; les nouveaux
modes de financement ou les changements aux
modes existants doivent étre approuvés par le
Ministére et 'OMA. Des contrats normalisés ont
initialement été élaborés pour chaque plan de
diversification des modes de financement, mais les
changements négociés sont généralement décrits
dans d’autres documents, par exemple les Ententes
sur les services de médecin de 2004 et de 2008.
Ainsi, ’Entente sur les services de médecin contient
de l'information sur les honoraires nouveaux ou
additionnels (par exemple une hausse des primes
pour les services fournis en dehors des heures nor-
males et les nouveaux honoraires pour les program-
mes antitabagisme) ainsi que sur les incitatifs et les
primes (par exemple les primes pour I'incitation des
patients a participer au programme de dépistage du
cancer colorectal).

Nous avons demandé au Ministere s’il avait
effectué une analyse détaillée des cofits prévus des
nouveaux plans de diversification des modes de
financement avant de commencer a négocier avec
’OMA, afin de s’assurer que les cofits totaux et les
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avantages escomptés sont comparables a ceux du
modeéle traditionnel de rémunération a I'acte. Une
telle analyse permettrait en outre au Ministere

de s’assurer qu'il est suffisamment informé pour
entreprendre des négociations éclairées. Le Minis-
tére nous a informés qu’une analyse avait été faite,
sans toutefois retrouver les documents a 'appui. Il
disposait cependant d’information sur les cofits pré-
vus des changements (par exemple, les nouveaux
incitatifs) aux plans de diversification des modes de
financement.

Malgré tout, on pourrait s’attendre a ce que le
Ministere, une fois les plans de diversification des
modes de financement négociés, analyse périodi-
quement les modalités de ces plans pour détermi-
ner lesquelles lui permettent le mieux d’atteindre
ses buts, notamment 'accés des patients aux soins,
et comment les cofits relatifs de ces nouveaux
plans se comparent a ceux du modéle traditionnel
de paiement a I’acte. Ces renseignements seraient
également utiles aux fins des futures négociations
avec 'TOMA. On nous a dit que la derniére analyse
comparative des cofits des plans de diversifica-
tion des modes de financement effectuée par le
Ministére remontait 4 2007-2008. A ce moment, le
revenu annuel brut moyen d’un médecin de famille
payé uniquement selon le modéle de rémunération
al’acte était estimé a environ 285 000 $, alors que
les médecins des organismes de santé familiale
gagnaient environ 405 000 $, ceux des réseaux
de santé familiale, environ 360 000 $ et ceux des
groupes de santé familiale, environ 375 000 $. De
ces montants, les médecins doivent payer les cofits
associés a I’exercice de leurs activités, y compris les
frais généraux, ainsi que, dans le cas des OSF et des
RSF, les montants a verser aux médecins contrac-
tuels participants, le cas échéant.

L’OMA diffuse de I'information aux médecins
de famille a propos des plans de diversification des
modes de financement qu’ils peuvent choisir. Les
médecins de famille ou les groupes de médecins
intéressés a participer a un plan particulier com-
muniquent avec le Ministére, qui vérifie les antécé-
dents des médecins demandeurs et veille a ce que

chacun soit signataire d’'un seul plan et ne soit pas
médecin contractuel au titre de plus de trois plans.
Les contrats, qui définissent les modes de
financement ainsi que les services a fournir, sont
signés par les médecins signataires qui formaient le
groupe initial et par les représentants du Ministere
et de 'TOMA. De plus, tous les médecins signataires
et contractuels membres du groupe doivent signer
un formulaire de déclaration qui, entre autres,
les lient aux modalités du contrat. 'examen d’un
échantillon de contrats conclus par des médecins
participant a un plan de diversification des modes
de financement entre avril et décembre 2010 nous
a permis de constater que 13 % des médecins
appartenant a un groupe de santé familiale et
18 % des médecins appartenant a un organisme
de santé familiale n’avaient signé ni le contrat, ni
le formulaire de déclaration. Il existe un risque
que les médecins qui n’ont pas signé le contrat ou
le formulaire de déclaration ne comprennent pas
entierement leurs obligations et, par exemple, ne
fournissent pas le niveau requis de services aux
patients au titre du plan de diversification des
modes de financement.

RECOMMANDATION 1

Pour s’assurer que les plans de diversification
des modes de financement pour les médecins

Chapitre 3 * Section 3.06

de famille lui permettent d’atteindre ses buts

et objectifs de facon rentable, le ministere de la

Santé et des Soins de longue durée (le Minis-

tere) doit :

e analyser périodiquement les cofits et les
avantages des plans de diversification
des modes de financement existants pour
déterminer si les cotits supplémentaires de
ces plans sont justifiés par rapport a ceux
du modele traditionnel de rémunération a
lacte;

e dans le cadre de la négociation des plans de
diversification des modes de financement
avec 'Ontario Medical Association, veiller a
disposer d’information pertinente a propos
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des cofits et avantages relatifs des nouveaux sur un mandat approuvé assorti de propositions

modeles envisagés comparativement au dont les cofits ont été établis ainsi que sur des
modele traditionnel de rémunération a données a 'appui des changements proposés a
la rémunération des médecins. En outre, comme
dans le cas de ’'ESM de 2008, les dépenses

relatives aux nouvelles initiatives aux termes

'acte, de maniere a pouvoir négocier de
facon éclairée;
e exiger de tous les médecins qu’ils signent
un contrat avant de commencer a participer des plans futurs feront 'objet d’'un suivi et seront
a un plan de diversification des modes de comparées aux colits projetés afin de cerner les

financement.

Le Ministere appuie la recommandation, et

points qui doivent faire I'objet d'un examen par
le Comité des services de médecin.

Le Ministére mettra en oeuvre des procédu-
res pour s’assurer qu’aucun paiement au titre

. o i des plans de diversification des modes de finan-
lorsque viendra le temps de négocier ou de rené- , i .,

) e cement n’est versé avant que des contrats signés
gocier des plans de diversification des modes .
' N , ne soient en place.
de financement, il s’efforcera de s’y conformer
entierement.

Le Ministere convient qu’il est nécessaire PATIENTS INSCRITS
d’évaluer les cofits et les avantages des plans
de diversification des modes de financement En s’inscrivant auprés d’'un médecin participant a
existants pour s’assurer que sont atteints les un plan de diversification des modes de finance-
buts établis dans le cadre de la réforme des soins ment, les patients acceptent de consulter principa-
primaires, particulierement I'acces amélioré lement ce médecin ou un autre médecin travaillant
a des services de soins primaires complets. Le dans le méme cabinet de médecine familiale, sauf
Ministere commandera une évaluation externe en cas d'urgence. Les patients ne sont pas tenus de
officielle des deux principaux plans de diversifi- s’inscrire, et les médecins ne devraient pas refuser
cation des modes de financement, soit ceux des de prodiguer des soins médicaux a un patient qui
groupes de santé familiale et des organismes de préfere ne pas s’inscrire.

santé familiale. Les résultats de cette évaluation Pour s’inscrire aupres d’'un médecin de famille
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éclaireront les modifications a apporter a ces

participant a un plan de diversification des modes

plans pour maximiser les avantages des modeles de financement, le patient doit signer un formulaire

et améliorer 'acces des patients a des services
de soins primaires complets et de qualité en
Ontario.

Le Ministere veillera a ce quune évaluation
compléte des cofits des nouveaux plans de
diversification des modes de financement

d’inscription, que le médecin achemine au Minis-
tere. Le Ministere vérifie ensuite que le patient est
détenteur d’une carte Santé de I’Ontario valide et
qu’il est donc admissible au Régime d’assurance-
santé de 'Ontario. Dans I'affirmative, le Ministére
consigne l'inscription du patient dans sa base de

et des modifications aux plans existants soit données Client Agency Program Enrolment (CAPE),

effectuée avant et durant les négociations qui comprend la liste de tous les patients qui se sont
avec 'OMA pour faire en sorte qu’il négocie en inscrits auprés d'un médecin de famille ou qui se

s’appuyant sur des données solides. Comme sont désinscrits. Si le patient est déja inscrit aupres

ce fut le cas dans les négociations de 'Entente
sur les services de médecin (ESM) de 2008, les
négociations de 2012 avec 'OMA seront fondées

d’un autre médecin, son inscription est automati-
quement transférée au nouveau médecin dans la
base de données du CAPE. Selon notre analyse de
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cette base de données, les controles effectués par le
Ministére en date d’avril 2011 étaient adéquats, de
facon qu’aucun patient ne soit inscrit aupres de plus
d’un médecin.

Au moment de notre vérification, le Ministére
traitait plus de 100 000 demandes d’inscription et
10 000 demandes de désinscription par mois. Nous
avons aussi constaté que le Ministére était a jour
dans la saisie et la suppression des patients de la
base de données du CAPE. Toutefois, les procédures
doivent étre améliorées pour faciliter le repérage
des patients inscrits qui ne consultent plus le méde-
cin auquel ils sont rattachés, méme si ce médecin
recoit toujours une rémunération a titre de médecin
de famille de ces patients. Par exemple :

@ Aucun suivi n’est fait des patients inscrits qui
consultent rarement sinon jamais le médecin
de famille aupres de qui ils sont inscrits. Nous
avons constaté que 1,9 million de patients
inscrits auprés d'un médecin d'un OSF ou d’un
GSF n’ont pas visité le cabinet de leur médecin
du tout en 2009-2010. Pres de la moitié de ces
patients ont consulté un autre médecin, qui a
recu une rémunération a I'acte pour les servi-
ces médicaux prodigués. Les médecins aupres
desquels les patients étaient inscrits ont
recu au total 123 millions de dollars (apres
déduction des frais payés aux autres médecins
consultés) simplement parce que les patients
étaient inscrits aupres d’eux. Le Ministere
nous a expliqué que parce que le paiement par
capitation est fondé sur le niveau moyen des
services de médecin utilisés par les personnes
de méme age et sexe, il est prévu que les
paiements relatifs aux patients qui consultent
rarement ou jamais leur médecin soient com-
pensés par ceux des patients qui exigent un
niveau élevé de soins.

e Méme si le Ministére consigne le nombre
total de fois durant le mois que les patients
inscrits aupreés d’'un médecin obtiennent des
services dans un autre cabinet, il ne tient
pas de données sur chaque patient. Une
analyse des patients qui ont consulté au

moins une fois 'organisme de santé familiale
(OSF) ou le groupe de santé familiale (GSF)
aupres duquel ils sont inscrits nous a permis
de constater que 400 000 d’entre eux ont
consulté un médecin de famille d’'un autre
cabinet plus souvent qu'un médecin du
cabinet aupres duquel ils étaient inscrits en
2009-2010.

Selon les plans de diversification des modes
de financement, les patients inscrits doivent
résider dans un rayon de 100 km du cabinet
du médecin. Toutefois, le Ministére n’a mis

en place aucune procédure pour identifier et
désinscrire les patients qui ont déménagé hors
de l'aire desservie par le cabinet de leur méde-
cin. Par exemple, un changement d’adresse
d’un patient dans la Base de données sur les
personnes inscrites du Ministere, qui renferme
la liste de toutes les personnes admissibles a
I’Assurance-santé, ne déclenche pas de vérifi-
cation des patients inscrits. Méme si une telle
vérification était faite, la Base de données sur
les personnes inscrites n’est pas toujours mise
a jour en temps opportun. Par exemple, si un
patient déménage a I'étranger, le Ministere en
sera seulement informé lorsque le patient ne
renouvelle pas sa carte Santé avec photo (ce
qui peut se produire jusqu’a cinqg ans apres le

Chapitre 3 * Section 3.06

déménagement). En outre, comme 2,7 mil-

lions de patients inscrits utilisent toujours des
cartes Santé blanc et rouge, qui n’ont pas de
date d’expiration, il pourrait étre encore plus
difficile de repérer ceux qui déménagent. Le
Ministére a indiqué que les patients sont tenus
par la loi de l'informer lorsqu’ils ne sont plus
admissibles a ’Assurance-santé — par exemple,
lorsqu’ils déménagent dans un autre pays. Il
est peu probable qu’un patient qui déménage
consulte le médecin aupres duquel il est ins-
crit, et s’il consulte un médecin plus pres de
son nouveau lieu de résidence qui ne I'inscrit
pas au titre d’un plan de diversification des
modes de financement, ’'ancien médecin de
famille continuera de recevoir un paiement
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annuel par capitation, et le nouveau médecin
sera payé selon le modele traditionnel de
rémunération a I'acte, a moins que le Minis-
tére ne soit informé du fait que le patient a
changé de médecin. Le Ministere a indiqué
que les médecins sont tenus par contrat
d’informer le Ministere lorsqu’un de leur
patient déménage; toutefois, nous sommes
d’avis que les médecins ne sont généralement
pas au courant du déménagement de leurs
patients, surtout vu le nombre de patients qui
consultent rarement voire jamais le médecin
aupres duquel ils sont inscrits. Le Ministere a
précisé que les médecins doivent désinscrire
ceux de leurs patients qui consultent un autre
médecin de famille, mais compte tenu du fait
que pres de la moitié des patients qui n’ont
jamais consulté le médecin aupres duquel ils
sont inscrits ont visité un autre médecin, nous
remettons en question cette affirmation.

En avril 2011, les patients inscrits représentaient
environ 70 % de la population de ’Ontario. Nous
avons toutefois constaté que beaucoup de person-
nes ne savaient pas qu’elles étaient inscrites. En
effet, les sondages sur I'acces aux soins primaires
menés au nom du Ministere pour I'exercice se
terminant le 30 septembre 2010 indiquaient que
seulement 32 % des répondants ont dit étre inscrits
aupres d'un médecin de famille. Ces résultats nous
portent a douter du fait que les patients compren-
nent ce que cela signifie quand leur médecin de
famille leur demande de remplir un formulaire
d’inscription. Il est aussi possible que des médecins
soumettent des formulaires d’inscription au nom de
patients sans leur consentement.

Selon le formulaire d’inscription, le patient ou le
médecin peut mettre fin a I'inscription. Le patient
peut mettre fin a son inscription en informant sim-
plement le médecin ou le Ministére (par I'entremise
de Service Ontario) de sa décision. La majorité des
désinscriptions sont demandées par un médecin,
qui doit remplir un formulaire demandant au
Ministere de désinscrire le patient. Ce formulaire
ne renferme que des raisons générales pour la

désinscription, par exemple « le médecin a mis fin a
l'inscription du patient ». Les demandes de désins-
cription provenant de médecins peuvent s’expliquer
par le fait que la désinscription d’un patient peut
étre plus lucrative pour le médecin — c’est-a-dire
que le médecin gagne plus pour traiter le patient
selon le modeéle traditionnel de rémunération a
'acte (ce qui peut étre le cas, par exemple, si le
patient consulte souvent le médecin).

Nombre de patients inscrits

Les plans des réseaux de santé familiale (RSF) et
des organismes de santé familiale (OSF) exigent
que chaque groupe de médecins inscrive un nombre
minimal de patients. Pour les groupes comptant de
trois a cinq médecins, le nombre minimal d’inscrip-
tions est fixé a 800 patients par médecin. Chaque
médecin appartenant a un groupe peut inscrire un
moins grand nombre de patients si les autres méde-
cins membres du groupe en inscrivent davantage
(par exemple, pour qu'un groupe de trois médecins
satisfasse a I’exigence du nombre minimal de
2 400 inscriptions, deux médecins peuvent inscrire
100 patients chacun et le troisieme, 2 200). Pour
tous les groupes comptant plus de cinqg médecins,
le nombre minimal de patients inscrits est fixé a
4 000. Par exemple, dans un groupe comptant
10 médecins, chacun devrait inscrire seulement
400 patients — une situation qui pourrait réduire
'acces aux soins des résidents de la région qui n’ont
pas de médecin de famille. Aucune exigence mini-
male quant au nombre d’inscriptions n’a été fixée
pour les groupes de santé familiale (GSF).
Notre analyse des données sur les inscriptions
révele ce qui suit :
® 93 % des OSF et des RSF comptant cinqg méde-
cins ou moins et qui exercent leurs activités
depuis plus d’un an ont satisfait a 'exigence
minimale en inscrivant 800 patients par
médecin;
e le nombre médian de patients inscrits par
médecin varie d’environ 1 025 a 1 400 selon le
type de plan, comme I'indique la Figure 4.
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Figure 4 : Nombre médian de patients inscrits par

médecin au 31 décembre 2010
Source des données : Ministére de la Santé et des Soins de longue durée

N médian de
patients inscrits
par médecin

Type de plan de diversification des
modes de financement

Groupe de santé familiale (GSF) 1200
Réseau de santé familiale (RSF) 1025
Organisme de santé familiale (OSF) 1400

Le nombre réel de patients vus par ces médecins
peut étre supérieur, parce que tous les médecins
participant prodiguent aussi des soins primaires a
des patients non inscrits.

Comme c’est le cas dans beaucoup d’autres
administrations, il n’y a pas de limite au nombre de
patients qu'un médecin peut inscrire, et il n’existe
aucune ligne directrice quant au nombre optimal
de patients auxquels un médecin de famille peut
raisonnablement prodiguer des soins, qu’il s’agisse
de patients inscrits ou non. Méme s’il n’y a pas
de nombre maximal, les contrats des OSF et des
RSF stipulent que si le nombre moyen de patients
inscrits aupres d’un groupe de médecins dépasse
2 400 par médecin, les paiements par capitation
sont réduits de moitié pour les patients au-dela
de la limite de 2 400. Notre analyse a révélé qu'au
31 décembre 2010, 12 groupes de médecins,
comptant au total 38 médecins, avaient plus de
2 400 patients inscrits par médecin.

Patients présentant des besoins complexes

Certains patients ont besoin de consulter plus souvent
leur médecin de famille en raison de problémes de
santé constants. Ces patients sont généralement
considérés comme présentant des besoins complexes,
bien que le Ministére n’ait pas établi de critéres
spécifiques pour identifier ce type de patient.

Aux termes des plans de diversification des
modes de financement, méme si les taux des paie-
ments par capitation augmentent généralement
avec I'age du patient, ils ne sont pas rajustés en

fonction des besoins en matiere de soins. En 2009,
un rapport de I'Institut de recherche en services

de santé (IRSS) révélait que comparativement aux
médecins rémunérés aux termes de paiements a
Pacte bonifiés, comme ceux des GSF, les médecins
membres d’équipes de santé familiale inscrivaient
moins de patients malades et de patients qui
consultent fréquemment. Les raisons expliquant cet
écart n’étaient pas claires.

Pour inciter les médecins a inscrire les patients
présentant des besoins complexes, le Ministére
offre des incitatifs a court terme. Pour que les
médecins aient droit a ces incitatifs, une personne
qui n’a pas de médecin de famille doit d’abord
appeler le service Acces Soins du Ministere, dont
le role est d’aider les Ontariens a trouver un méde-
cin de famille. Accés Soins évalue le niveau des
services médicaux dont la personne a besoin pour
déterminer s’il s’agit d’'une personne vulnérable ou
présentant des besoins complexes (c.-a-d. qui exige
beaucoup de soins). Dans 'affirmative, le médecin
qui inscrit ce patient recoit une prime ponctuelle de
350 $. De plus, durant les douze premiers mois sui-
vant I'inscription, le médecin appartenant a un OSF
ou a un RSF regoit des paiements par capitation
supplémentaires totalisant 500 $ pour ce patient;
le médecin appartenant a un GSF recoit 150 % de
la valeur de toute demande de paiement a ’acte
présentée pour ce patient.

Apreés la premiére année, aucune prime ou
aucun incitatif supplémentaire n’est offert aux
médecins s’occupant de ces patients. En 2009-
2010, Acces Soins a coordonné l'inscription de
1 600 patients vulnérables ou présentant des
besoins complexes. Au moment de notre travail de
vérification sur le terrain, le Ministére n’avait pas
effectué de suivi pour déterminer si ces patients
étaient désinscrits par leur médecin une fois les
incitatifs financiers a court terme épuisés. Le Minis-
tére a toutefois souligné que le service Acces Soins
ne lui avait signalé aucun cas de patients vulnéra-
bles ou présentant des besoins complexes a qui il
avait trouvé un médecin de famille qui cherchait de
nouveau un médecin de famille aprés un an.
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RECOMMANDATION 2

Pour mieux s’assurer que les plans de diversifi-
cation des modes de financement sont rentables
et que les patients ont acces & un médecin de
famille lorsqu’ils en ont besoin, le ministere de
la Santé et des Soins de longue durée doit :

e recenser périodiquement le nombre de
patients qui ne consultent pas le médecin de
famille aupres duquel ils sont inscrits et déter-
miner s’il est raisonnable de continuer a verser
aux médecins un paiement par capitation
annuel complet pour ces patients;

e examiner les répercussions de sa politique qui
autorise les cabinets comptant plus de cinq
médecins a inscrire seulement 4 000 patients
en tout, au lieu des 800 patients par méde-
cin exigés des cabinets comptant moins de
médecins, afin d’en déterminer l'incidence sur
I'acces aux soins des personnes n’ayant pas de
médecin de famille;

e examiner le nombre de patients désinscrits
par leur médecin pour déterminer si un nom-
bre important d’entre eux sont des patients
présentant des besoins complexes et, dans
Paffirmative, s’il convient de réviser les incita-
tifs financiers pertinents.

Le Ministére est favorable a 'exécution d'un
ou de plusieurs examens de ses politiques pour
évaluer si les dispositions actuelles des plans
de diversification des modes de financement
relatives a I'inscription contribuent a améliorer
l'accés aux soins primaires des patients inscrits.
Le Ministere souligne que des recherches impor-
tantes sur la prestation des services de soins
primaires sont a sa disposition et pourraient
I'éclairer et le soutenir dans 'examen de ses
politiques et la mise en oeuvre des modifications
aux contrats qui s'imposent.

Les examens des politiques du Ministére
viseront a résoudre les questions recensées dans
le rapport de vérification, soit :

e la pertinence de verser un paiement par
capitation a I'’égard des patients inscrits qui
ne consultent pas le médecin auprés duquel
ils sont inscrits durant une période d’'un an;

e l'incidence sur I'accés aux soins des contrdles
du nombre minimal d’inscriptions;

e lelien entre la désinscription des patients et
la complexité des soins dont ils ont besoin, et
la nécessité d’offrir des incitatifs financiers
pour garantir ’acces continu de ces patients
aux soins.

Les travaux actuellement menés par un
groupe de travail conjoint du Ministere et de
I’'OMA, avec I'appui de I'Institut de recherche
en services de santé, pourraient résoudre les
questions relatives au maintien des patients pré-
sentant des besoins complexes dans les modeles
de rémunération par capitation. De fait, ce
groupe de travail évalue les options possibles
pour modifier le taux de capitation actuel fondé
sur I'age et le sexe du patient pour y inclure
un coefficient de gravité ou de complexité des
besoins, et devrait déposer son rapport final en
décembre 2011.

ACCES DES PATIENTS A DES SERVICES
DE SOINS PRIMAIRES

Heures de prestation des services

Les contrats signés par les médecins qui participent
a un plan de diversification des modes de finan-
cement stipulent généralement que le groupe de
médecins doit s’assurer qu’un nombre suffisant de
médecins sont disponibles pour fournir des services
durant des heures raisonnables et normales du
lundi au vendredi, pendant une période suffisante
et commode pour répondre aux besoins des patients
inscrits. Les contrats ne précisent pas ce qui consti-
tue un nombre suffisant de médecins, des heures
raisonnables et normales ni une période suffisante
et commode pour répondre aux besoins des patients
inscrits. Selon le Ministere, ces expressions sont
délibérément imprécises pour diverses raisons,
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notamment pour offrir aux médecins une certaine
souplesse dans ’exploitation de leur cabinet et
éviter des restrictions contractuelles qui dissua-
deraient les médecins de participer aux plans de
diversification des modes de financement.

En outre, les cabinets de médecins sont tenus
d’offrir chaque semaine au moins un bloc de servi-
ces de trois heures en dehors des heures normales
pour chaque médecin du groupe, a concurrence
de cing blocs de trois heures par semaine pour les
cabinets regroupant cinq médecins ou plus. Selon
la définition prévue dans les contrats, les heures
hors des heures normales correspondent aux soirs
de semaine (apres 17 h du lundi au vendredi) ou a
n’importe quelle période durant la fin de semaine,
soit du vendredi au dimanche. (Les médecins sont
tenus d’offrir des heures normales le vendredi,
mais peuvent en plus offrir des services en dehors
des heures normales ce jour-la.) Méme si les blocs
de services hors des heures normales doivent étre
offerts pendant différentes journées, les contrats ne
prévoient aucune exigence concernant le caractére
suffisant ou commode de ces blocs, contrairement a
ce qui est le cas des heures normales. Par exemple :

e Siun cabinet compte plus de cinqg médecins,

le nombre minimal d’heures de services requis
en dehors des heures normales est de cinq
blocs de trois heures par semaine. Quatre-
vingt-sept pour cent des réseaux de santé
familiale (RSF), 64 % des organismes de santé
familiale (OSF) et 53 % des groupes de santé
familiale (GSF) comptent plus de cinqg méde-
cins. Ces RSF, OSF et GSF servent en moyenne
entre 10 000 et 24 000 patients. Toutefois, les
exigences prévoient qu'un seul médecin soit
disponible durant chaque bloc de services en
dehors des heures normales. A notre avis, il
serait utile que le Ministére évalue si ces cabi-
nets offrent des services suffisants en soirée et
la fin de semaine pour répondre aux besoins
des patients.

e Méme si certains groupes exploitent plu-

sieurs cliniques, les services hors des heures
normales peuvent étre offerts dans une seule

clinique, ce qui n’est pas nécessairement com-
mode pour bon nombre des patients inscrits.

Lorsqu’ils établissent un RSF, un OSF ou un GSF,
les groupes de médecins participants fournissent
leurs heures d’ouverture au Ministére. Seuls les
GSF sont tenus par contrat d’informer le Ministére
des changements a leurs heures d’ouverture. Le
Ministére ne surveillait pas périodiquement les
changements des heures d’ouverture des RSF, des
OSF et des GSF au moment de notre travail de
vérification sur le terrain, mais il a souligné que ces
renseignements pouvaient étre obtenus aupres du
responsable de la prestation de son Service télépho-
nique d’aide médicale. A I'été 2011, le Ministére a
lancé un projet de collecte de renseignements sur
les heures normales et prolongées des RSF, des OSF
et des GSF.

Nous avons examiné les données du Ministere
pour I'exercice 2009-2010 afin de déterminer les
jours de la semaine ou sont offerts les services de
médecin et si les médecins participant a un plan
de diversification des modes de financement factu-
raient les services comme ayant été fournis durant
les heures normales ou hors des heures normales
(dans ce dernier cas, le Ministere verse une prime
aux médecins). Dans le cas des GSF, des OSF et
des RSF, notre analyse a révélé que moins de 15 %
des services aux patients sont fournis le vendredi,

©
=
(]
[
(=]
]
o
@
]
L]
)
e
=
[=%
]
=
o

et environ 6 % seulement le sont le samedi ou le

dimanche. Nous avons aussi constaté que 92 % des
services étaient fournis durant les heures normales.
Au moment de notre vérification, plus de
100 groupes relevant de GSF, de RSF et d’OSF
étaient exemptés de 'obligation d’offrir des services
hors des heures normales. Une telle exemption
peut étre obtenue si plus de 50 % des médecins du
groupe offrent certains autres services en dehors
des heures normales (par exemple, service en salle
d’urgence dans un hopital ou services d’obstétri-
que) et si le Ministere donne son approbation. Les
médecins ne sont pas tenus de déclarer le nombre
d’heures de ces services qu’ils fournissent ni de
présenter de preuve quelconque qu’ils fournissent
effectivement de tels services. Jusqu’en 2011, les
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exemptions approuvées n’expiraient jamais. Depuis
2011, les groupes de médecins doivent demander
chaque année une exemption concernant la pres-
tation de services en dehors des heures normales,
de méme que chaque fois qu'un médecin se joint
au groupe ou le quitte. Le Ministere a indiqué que
I'examen de 'admissibilité des groupes de médecins
a une exemption, réalisé il y a quelques années, a
révélé que tous les groupes exemptés étaient effec-
tivement admissibles. Toutefois, aucun document
alappui de cet examen ou décrivant la facon dont
I'admissibilité a été confirmée n’a été conservé.

En février 2011, le Ministére a effectué un exa-
men spécial des déclarations de services fournis en
dehors des heures normales faites par les RSF, les
OSF et les GSF en juin 2010 pour déterminer si les
groupes de médecins se conformaient aux exigen-
ces a ce sujet. Les résultats du Ministére montrent
que seulement 41 % des RSF, 60 % des OSF et 74 %
des GSF offraient des heures prolongées confor-
mément a leur contrat. Une lettre a été envoyée
aux groupes de médecins qui offraient moins de
40 % des heures de services en dehors des heures
normales requises, leur demandant de fournir des
explications. Certains groupes ont répondu qu’ils
satisfaisaient aux critéres d’exemption mais ne
savaient pas qu'’ils devaient obtenir 'approbation
du Ministére, et d’autres qu’ils fournissaient les
services mais ne facturaient pas selon le code des
services fournis en dehors des heures normales,
malgré la prime qu’ils auraient recue pour la
prestation de services en dehors des heures nor-
males. Le Ministere nous a informés qu’il demande
maintenant des explications aux autres groupes de
médecins qui ne se conforment pas entiérement aux
exigences.

Niveaux de service offerts par les médecins

Par le truchement de son Sondage sur I'acces aux
soins primaires, le Ministere obtient des données
sur la période d’attente pour consulter un méde-
cin de famille. Environ 2 100 Ontariens 4gés de
16 ans ou plus sont interrogés tous les trois mois.

Les réponses au dernier sondage accessibles au
moment de notre vérification portaient sur 'exer-
cice se terminant le 30 septembre 2010. Lorsque
C’était possible, nous avons comparé les réponses
a ce sondage avec celles des sondages antérieurs.
D’apres les renseignements obtenus, le Ministere
estimait que le nombre d’Ontariens ayant un
médecin de famille avait augmenté de pres de
500 000 entre 2007 et 2010.

Dans ’ensemble, les réponses aux questions
concernant l'acces aux soins sont comparables
chez les personnes ayant un médecin de famille,
qu’il s’agisse d'un médecin participant a un plan de
diversification des modes de financement ou d’un
médecin payé selon le modele traditionnel de rému-
nération a I'acte. De plus, les réponses indiquaient
que la période d’attente pour consulter un médecin
n’a pas beaucoup changé par rapport a la situation
d’il y a trois ans, méme si beaucoup plus de patients
sont maintenant inscrits auprés d'un médecin par-
ticipant a un plan de diversification des modes de
financement. Par exemple :

e Chez les personnes qui ont eu besoin de
consulter un médecin parce qu’elles étaient
malades, 27 % des répondants ayant un
médecin de famille (qu’ils soient inscrits ou
non aupres du médecin) ont dit qu’ils ont pu
consulter le jour méme; 17 % ont dit qu'’ils
avaient vu un médecin le jour suivant, et 44 %
ont réussi a voir un médecin dans les deux a
sept jours. Les autres répondants ont attendu
plus longtemps.

e Chez les personnes qui ont eu besoin de
consulter un médecin pour le suivi d’un pro-
bléme de santé, 12 % des répondants ayant
un médecin de famille (qu’ils soient inscrits
ou non aupres du médecin) ont dit qu’ils
avaient vu un médecin le jour méme, 10 %,
le jour suivant et 45 %, dans les deux a sept
jours. Les autres répondants ont attendu plus
longtemps.

e Chez les répondants ayant un médecin de
famille (qu’ils soient inscrits ou non auprés du
médecin) qui ont consulté leur médecin, 93 %
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étaient satisfaits des soins recus. Les répon-
dants sans médecin de famille étaient environ
10 % moins susceptibles d’étre satisfaits des
soins recus.

e Chez les répondants ayant un médecin de
famille (qu’ils soient inscrits ou non aupres
du médecin) qui se sont présentés dans un
service d'urgence, 15 % l’ont fait parce que
leur médecin de famille n’était pas disponible.
Le sondage ne faisait pas de distinction entre
les heures d’ouverture normales, les soirs de
semaine et la fin de semaine.

e Chez les répondants ayant un médecin de
famille (qu’ils soient inscrits ou non aupres du
médecin) qui se sont présentés dans une cli-
nique sans rendez-vous, 47 % l'ont fait parce
que leur médecin de famille n’était pas dis-
ponible. Un autre 36 % ont dit qu’ils s’étaient
présentés dans une clinique sans rendez-vous
parce que c’était plus facile ou plus commode.
Comparativement a '’exercice 2008-2009, on
constate une hausse de 10 % du nombre de
répondants qui ont eu recours aux services
d’une clinique sans rendez-vous parce que
leur médecin de famille n’était pas disponible.

Nous avons aussi constaté que les résultats pro-

visoires de I’étude sur les équipes de santé familiale
réalisée a la demande du Ministere indiquaient que
les patients inscrits étaient généralement satisfaits
de leur acces aux services de santé.

RECOMMANDATION 3

Pour s’assurer que les plans de diversification
des modes de financement répondent a 'objectif
d’améliorer I'acces aux médecins de famille,

le ministeére de la Santé et des Soins de longue
durée (le Ministere) doit :

e surveiller périodiquement si les médecins
participant a un plan de diversification des
modes de financement offrent aux patients
des heures de disponibilité suffisantes et
commodes, y compris en dehors des heures
normales d’ouverture, comme il est prévu
dans le plan;

e effectuer un examen formel pour déterminer
si les plans de diversification des modes de
financement répondent a 'objectif d’amélio-
ration de 'accés aux soins, surtout compte
tenu du fait que les résultats du Sondage sur
I'accés aux soins primaires du Ministére indi-
quent peu de changement par rapport a la
situation d’il y a trois ans en ce qui concerne
les périodes d’attente pour consulter un
médecin de famille.

Le Ministére est en faveur d’une surveillance
des plans de diversification des modes de
financement pour s’assurer que les médecins
offrent aux patients des heures de disponibilité
suffisantes et commodes, notamment en dehors
des heures normales. Le Ministére établira des
normes de service et des mesures du rendement
qui permettront de s’assurer que les cliniques
sont ouvertes et accessibles aux patients inscrits.
Des mesures du rendement seront intégrées
aux plans de diversification des modes de finan-
cement pour faire en sorte que les médecins qui
participent aux plans connaissent les attentes du
Ministere et les mécanismes qu’il emploie pour
surveiller la conformité.
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REMUNERATION DES MEDECINS DE
FAMILLE

La rémunération autre que les paiements a I’acte
versés au titre des plans de diversification des
modes de financement pour les médecins de famille
a augmenté considérablement entre 2006-2007 et
2009-2010, les paiements effectués aux termes des
plans des organismes de santé familiale (incluant
un montant de 153 millions de dollars relatif au
financement des équipes de santé familiale) comp-
tent pour la majeure partie de cette hausse, comme
I'indique la Figure 5. Durant la méme période, le
nombre total de médecins participant a un plan

de diversification des modes de financement s’est
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Figure 5 : Dépenses relatives aux différents plans de diversification des modes de financement, 2006-2007 a

2009-2010 (en millions de dollars)

Source des données : Ministére de la Santé et des Soins de longue durée

Modele de rémunération 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
Organismes de santé familiale (OSF) * 271 651 977
Groupes de santé familiale (GSF) 2 229 269 278 207
Réseaux de santé familiale (RSF) ! 209 276 201 156
autre 256 152 181 221
Total 753 968 1311 1631

1. A I'exclusion des paiements & I'acte versés aux médecins pour la prestation de services & des patients non inscrits et la prestation de services non prévus au

contrat a des patients inscrits

2. Al'exclusion des paiements a I'acte traditionnels versés avant le complément de 10 %

accru d’environ 730 (11 %) et le nombre de patients
inscrits, de prés de 1,8 million (24 %). La rémuné-
ration totale de tous les médecins de famille a aug-
menté de 32 % en trois ans, passant de 2,8 milliards
en 2006-2007 a 3,7 milliards de dollars en 2009-
2010. En 2009-2010, 66 % de tous les médecins

de famille de I'Ontario participaient a un plan de
diversification des modes de financement. IIs rece-
vaient 76 % du montant total de la rémunération
versée a 'ensemble des médecins de famille.

A notre demande, le Ministére a déterminé que
les médecins de famille participant a un plan de
diversification des modes de financement ont aussi
gagné 1,2 milliard de dollars en paiements a I’acte
supplémentaires en 2009-2010 pour la prestation
de services médicaux non inclus dans la liste des
services couverts par le paiement par capitation de
base annuel, de méme que pour la prestation de
services a des patients non inscrits. Le Ministere ne
sait pas combien chaque médecin participant a un
plan de diversification des modes de financement
recoit au total, parce que ces plans permettent
qu’une partie ou la totalité des paiements soient
versés directement aux groupes de médecins, qui
les redistribuent a leur discrétion.

Le personnel du Ministére nous a informés que
le plan destiné aux groupes de santé familiale a ini-
tialement été concu pour offrir une rémunération
supérieure a celle du modeéle traditionnel de rému-
nération a l'acte afin d’encourager les médecins a
participer a un plan de diversification des modes

de financement. En vertu du plan, les médecins
recoivent une rémunération correspondant a 110 %
du montant de la r*émunération traditionnelle a
I'acte. Dans le cas des autres plans de diversifi-
cation des modes de financement, comme ceux
des organismes de santé familiale (OSF) et des
réseaux de santé familiales (RSF), les paiements
par capitation de base ainsi que les paiements a
’acte pour les services non couverts et les services
fournis a des patients non inscrits ont été concus
pour étre neutres sur le plan des dépenses — c’est-
a-dire que les cofits ne sont ni plus élevés ni plus
faibles qu’avant. Le Ministére a indiqué que des
paiements supplémentaires, comme des primes
et des incitatifs, sont prévus dans tous les plans
de diversification des modes de financement pour
rémunérer et récompenser les médecins offrant des
soins complets de qualité supérieure, ce qui rend
les plans plus lucratifs pour les médecins que s’ils
étaient rémunérés selon le modele traditionnel de
rémunération a I'acte.

Les paiements versés aux médecins de famille
au titre des plans de diversification des modes de
financement sont complexes. Par exemple, en 2009-
2010, les types de paiements versés aux médecins
travaillant au sein d’un GSF étaient au nombre
de 42, et ceux versés aux médecins rattachés a un
OSF, au nombre de 61. (Des exemples de types de
paiements sont présentés a la Figure 1.) La majorité
de ces paiements sont des incitatifs sous forme de
primes et de bonifications. Par exemple, aux termes
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des plans des GSF et des OSF, huit types d’incita-
tifs sont offerts aux médecins qui inscrivent des
patients, et 12 types d’incitatifs sont proposés aux
médecins qui offrent des services de prévention,
comme I'administration de vaccins et de tests de
dépistage du cancer.

En outre, la base de calcul du montant des
paiements differe selon le type de paiement. Par
exemple, certains paiements (comme les paiements
par capitation) sont fondés sur le nombre de patients
inscrits (et certaines autres caractéristiques).
D’autres (comme les éléments de la facturation pro
forma et les incitatifs pour la prestation de services
en dehors des heures normales) reposent sur le
nombre de services réellement fournis aux patients
inscrits. D’autres encore (comme les frais adminis-
tratifs, les frais de formation médicale continue et les
honoraires pour les heures d’astreinte pour le Service
téléphonique d’aide médicale) sont calculés pour
chaque médecin. Les médecins peuvent aussi rece-
voir des primes pour les services que leurs patients
obtiennent aupres d’autres professionnels de la
santé (par exemple, les vaccins contre la grippe, les
mammographies et les tests de dépistage du cancer
colorectal), a condition qu'un certain pourcentage
des patients du médecin recoivent ces services.

En raison des nombreux différents types de
paiements, les plans de diversification des modes
de financement sont plus difficiles a gérer et a sur-
veiller pour le Ministere. Nous avons examiné les
paiements par capitation et les primes d’accés, qui
représentent ensemble plus de 50 % des paiements
versés au titre des plans de diversification des
modes de financement.

Paiements par capitation

Les médecins membres d’'un RSF ou d’un OSF
recoivent généralement deux types de paiements
par capitation (un paiement de base et un paiement
pour la prestation de soins complets) pour chaque
patient inscrit, que celui-ci consulte ou non le
médecin durant 'année. Comme les RSF et les OSF
regoivent ces deux types de paiements pour tous les

patients inscrits, nous nous sommes interrogés sur
la possibilité de combiner les taux de rémunération
par capitation.

Nous avons constaté que les taux selon le
systéme de capitation en Ontario, qui sont com-
parables a ceux qui sont en vigueur dans d’autres
provinces canadiennes, sont fondés uniquement
sur I'age et le sexe du patient et ne tiennent pas
compte de son état de santé ni de ses besoins en
matiere de soins. En comparaison, les paiements
par capitation offerts aux médecins en Angleterre
tiennent compte, en plus de I'dge et du sexe du
patient, de son état de santé (morbidité); et en Nou-
velle-Zélande, ils tiennent compte de la fréquence
a laquelle le patient a recours a des services de
soins de santé. L'établissement d’un lien entre I'état
de santé et les besoins en soins d’un patient et le
financement par capitation pour ce patient pourrait
encourager les médecins a accepter de traiter les
patients ayant des besoins complexes et éliminer
la nécessité d’offrir des primes supplémentaires
pour inciter les médecins a voir ces patients. Selon
I’Entente sur les services de médecin conclue entre
le Ministére et TOMA, un groupe de travail sera mis
sur pied pour produire d’ici décembre 2011 un rap-
port a l'intention du Ministére sur la mise a niveau
de la méthodologie de rémunération par capitation.

Le taux de rémunération par capitation de base

Chapitre 3 * Section 3.06

couvre les services aux patients prévus dans les

contrats des plans de diversification des modes

de financement. Le paiement par capitation pour
chaque type de plan comprend différents services
aux patients. Par exemple, les contrats des OSF
couvrent pres de 120 services et prévoient un taux
par capitation qui peut étre supérieur de 40 % a
celui prévu dans les contrats des RSF, qui couvrent
moitié moins de services. Les contrats des OSF com-
prennent des services comme les visites & domicile,
les soins palliatifs et les injections uniques dans le
cadre d’'une chimiothérapie, qui ne sont pas cou-
verts par les contrats des RSF. Les médecins assu-
jettis a I'un de ces contrats facturent le Ministere

a 'acte pour les services « non couverts » fournis a
des patients inscrits. Notre analyse montre qu’en
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2009-2010, en dépit du fait que les contrats des
OSF couvrent deux fois plus de services que ceux
des RSH, 27 % des services de médecin fournis a
des patients inscrits aupres d’'un OSF, comparative-
ment a 32 % des services fournis a des patients ins-
crits aupres d’'un RSF, n’étaient pas couverts et ont
été facturés au Ministere pour un paiement a I'acte.
Le Ministére a versé aux médecins des OSF et des
RSF des montants supplémentaires de 72 millions
et de 13 millions de dollars, respectivement, pour la
prestation de services non couverts.

Nous avons en outre constaté que pres de 30 %
des demandes de paiement a I'acte pour des servi-
ces non couverts concernaient 'administration de
vaccins contre la grippe et des services techniques
relatifs a des tests Pap (c.-a-d. le cofit du matériel
nécessaire a 'exécution des tests). Toutefois, le
Ministére n’a pas effectué d’analyse de rentabilité
pour déterminer quels services il conviendrait
d’inclure dans la liste des services couverts aux
termes des plans de diversification des modes de
financement, ou s’il serait préférable de verser une
rémunération par capitation pour la majorité sinon
la totalité des services médicaux les plus courants.

Prime d’acces

Les médecins de famille appartenant a un OSF

ou a un RSH dont les patients inscrits obtiennent
des services de soins primaires ailleurs perdent
une partie du paiement par capitation de base
total qui revient normalement a leur cabinet, que
I'on appelle prime d’acces. Ce montant est calculé
mensuellement. La perte correspond au montant
des paiements a 'acte versés par le Ministere au
médecin qui a traité le patient, a concurrence d’une
pénalité de 18,59 % du montant total du paiement
par capitation de base du cabinet dans le cas d’'un
OSF et de 20,65 % dans le cas d’'un RSF.

En 2009-2010, environ 1,3 million de patients
inscrits aupres d’'un OSF ou d’un RSF ont consulté
3,7 millions de fois un médecin de famille qui
n’était pas le leur. (Cela représente prés de 30 %
des patients inscrits aux termes des plans visant

les OSF et les RSF, et dans prés de 20 % des cas, les
patients ont consulté un médecin de famille.) En
conséquence, les paiements par capitation versés
aux médecins des OSF et des RSF ont été réduits
de 54 millions et de 4 millions, respectivement.
Les données ministérielles pour 'année civile 2010
indiquent que 140 OSF et 6 RSF ont été pénalisés a
concurrence du montant maximal durant au moins
un mois, 25 OSF ayant été assujettis a la pénalité
maximale tous les mois. Comme les cabinets visés
avaient atteint le pourcentage de pénalité maximal,
le Ministére n’a pas pu recouvrer les 11 millions
de dollars supplémentaires qu’il a payés pour les
patients inscrits qui ont obtenu des soins ailleurs. Il
a donc payé deux fois pour les mémes services — une
fois sous forme de paiements par capitation versés
aux OSF et aux RSF, et une autre fois sous forme de
rémunération a I’acte versée aux autres médecins.
Nous avons aussi constaté qu’aucun montant
n’était déduit de la prime d’acces si un patient ins-
crit s’adressait a un service d’urgence pour obtenir
des soins non urgents. Notre analyse des demandes
de paiement soumises en 2009-2010 a révélé que
si les patients non inscrits se sont rendus dans des
services d’'urgence dans environ 10 % des cas pour
obtenir des soins médicaux, les patients inscrits ne
l'ont fait que 1égérement moins souvent (environ
dans 7 % des cas), plus de 40 % des visites des
patients inscrits étant pour des soins non urgents.

RECOMMANDATION 4

Pour faciliter 'administration des plans de
diversification des modes de financement
actuels complexes pour les médecins de famille,
le ministére de la Santé et des Soins de longue
durée (le Ministere) doit envisager de réduire
le nombre de plans et de simplifier les types
de paiements. En outre, pour s’assurer que les
plans de diversification des modes de finance-
ment sont rentables, le Ministere doit :
e examiner les paiements a ’acte versés aux
médecins pour des services non couverts
par le paiement par capitation annuel et



Diversification des modes de financement pour les médecins de famille u

déterminer s'il est possible de réaliser des
économies importantes en intégrant ces
services au paiement par capitation;

e étudier la possibilité de négocier une réduc-
tion des paiements par capitation pour les
patients qui consultent rarement ou jamais
le médecin aupres duquel ils sont inscrits,
ainsi qu'une réduction supplémentaire des
paiements par capitation pour mieux tenir
compte du cofit des soins non urgents que les
patients obtiennent auprés de médecins qui
ne font pas partie du cabinet aupres duquel
ils sont inscrits.

Le Ministere convient que I’éventail actuel de
plans de diversification des modes de finance-
ment et la complexité des éléments de rémuné-
ration prévus dans chacun sont complexes. Il
est favorable a une simplification des plans de
diversification des modes de financement et a
une réduction de leur nombre.

Le Ministere souligne cependant qu’il est
avantageux d’offrir des bonifications et des pri-
mes spécifiques pour encourager la prestation
de certains services ou activités qui font partie
de ses priorités. Le maintien de ces bonifications
et primes permet d’orienter les fonds vers des
programmes présentant un intérét particulier.

Le Ministere examinera les éléments de
rémunération prévus au titre des plans de diver-
sification des modes de financement afin de
déterminer ceux qui pourraient étre simplifiés.

Le Ministére est en faveur d’'un examen
des services actuellement inclus et exclus au
titre des plans de diversification des modes de
financement des réseaux de santé familiale et
des organismes de santé familiale afin de déter-
miner s’il est nécessaire d’apporter des change-
ments pour mieux tenir compte de ’ensemble de
la gamme des services de soins primaires.

Le Ministere discute actuellement avec
I’OMA des modifications qui pourraient étre

apportées a la rémunération par capitation pour
tenir compte de la gravité et de la complexité
des cas des patients. Le Ministére fera part a
I’OMA de son intérét a ’égard de I'utilisation de
coefficients fondés sur l'utilisation, en plus de
ceux fondés sur la gravité et la complexité des
cas des patients.

Le Ministere et TOMA, par 'entremise du
Comité des soins primaires, examinent a I’heure
actuelle la politique relative au versement d’une
prime d’accés. Cet examen porte sur les services
actuels contribuant a la prime d’acces, les dispo-
sitions des contrats relatives aux primes d’acces
négatives et les dispositions visant a s’assurer
qu’il n’existe aucun incitatif involontaire encou-
rageant le recours aux services d’urgence hors
des heures d’ouverture des cliniques.

SURVEILLANCE

La plupart des provinces ayant des plans de diversi-
fication des modes de financement pour les méde-
cins de famille, y compris ’Ontario, leur demandent
d’adopter une facturation pro forma pour les ser-
vices prévus dans leur contrat afin de recueillir de
I'information sur la fréquence et la nature des ser-
vices qu'’ils fournissent. Toutefois, le Ministere nous
a informés qu’il n’avait pas analysé les éléments de
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facturation pro forma pour déterminer le nombre

de patients vus ou les services cliniques fournis
par les médecins rémunérés aux termes d’un plan
de diversification des modes de financement. Le
Ministére a souligné que méme s’il n’y avait pas
de raison de penser que les médecins laisseraient
passer les revenus qu’ils pourraient recevoir grace
ala facturation pro forma, il ne disposait d’aucune
assurance que les médecins établissent effective-
ment une facturation pro forma pour tous les ser-
vices prodigués aux patients. En conséquence, les
données provenant de la facturation pro forma ne
représentent pas nécessairement tous les services
fournis aux patients.
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Par ailleurs, méme si le Ministére disposait de
certains renseignements sur les cofits, il n’a pas fait
de suivi du cofit total de chaque plan depuis 2007-
2008. 1l ne peut donc pas comparer les montants
payés pour les services fournis par les médecins de
famille participant a différents plans de diversifi-
cation des modes de financement ni les paiements
versés pour les services médicaux fournis. Il ne
peut pas non plus comparer les montants payés
au titre des plans de diversification des modes de
financement aux montants versés aux médecins de
famille qui sont payés uniquement selon le modeéle
de rémunération a I'acte.

En outre, certains aspects des contrats des plans
de diversification des modes de financement sont
difficiles a surveiller, par exemple si les médecins
invitent tous leurs patients a s’inscrire aupres de
leur groupe ou s'’ils refusent d’inscrire certains
patients lorsqu’ils passent a un plan de diversifi-
cation des modes de financement. Ces renseigne-
ments aideraient le Ministere a déterminer si les
plans de diversification des modes de financement
les plus coliteux atteignent les buts fixés.

De plus, sans renseignements fiables a propos
des cofits relatifs et des niveaux de service fournis,
il est plus difficile pour le Ministere de négocier
efficacement avec 'OMA pour apporter les chan-
gements aux plans de diversification des modes
de financement qui lui permettraient d’atteindre
ses buts ou de consolider les plans actuels. Le
Ministere nous a informés que I'objectif premier
était d’encourager le plus de médecins de famille
possible a adhérer a un plan de diversification des
modes de financement afin d’améliorer 'accés des
patients, de stabiliser le revenu des médecins et de
mieux prévoir ses propres dépenses. Il a souligné
qu’il entend accroitre sa surveillance des contrats,
puisque plus de 60 % des médecins de famille par-
ticipent maintenant a un plan de diversification des
modes de financement.

RECOMMANDATION 5

Pour obtenir les renseignements qui facilite-
raient une meilleure surveillance des avantages
et des cofits de chaque plan de diversification
des modes de financement pour les médecins de
famille, le ministére de la Santé et des Soins de
longue durée (le Ministere) doit :
e examiner périodiquement les données de
la facturation pro forma pour déterminer la
fréquence et la nature des services fournis
par les médecins au titre de chaque plan;
e assurer le suivi du montant total versé aux
médecins participant a chacun des plans;
e assurer le suivi des montants moyens
versés a chaque médecin pour en valider le
caractere raisonnable et pour pouvoir les
comparer aux montants versés aux médecins
payés en vertu du modéle traditionnel de
rémunération a l'acte.

Le Ministere appuie les recommandations
concernant 'amélioration de la surveillance des
plans de diversification des modes de finance-
ment. Il reconnait qu'une surveillance accrue
des contrats lui permettra de mieux garantir
l'atteinte de ses buts et objectifs a 'égard des
plans, et il mettra en oeuvre les activités de
surveillance dont il est question dans les recom-
mandations, comme suit :

e lintroduction d’un processus d’examen des
services faisant ’'objet d'une facturation pro
forma par les médecins au titre des plans de
diversification des modes de financement
des réseaux de santé familiale et des orga-
nismes de santé familiale afin de garantir
que le volume et la nature des services sont
conformes aux niveaux de service attendus
et aux services prévus dans les contrats;

e le suivi des paiements totaux versés annuel-
lement au titre de chaque modele;
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e I'établissement d'un mécanisme de suivi des réseaux de santé familiale et des
des paiements versés a chaque médecin organismes de santé familiale avec ceux
pour pouvoir comparer les paiements au remis au titre de la rémunération a I'acte,
taux de base remis au titre des plans de grace aux données de la facturation pro
diversification des modes de financement forma.
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Les médecins peuvent fournir des services spéciali-

sés dans plus de 60 domaines, dont la cardiologie,
la gynécologie, 'orthopédie, la pédiatrie et les
services d’urgence. Ces spécialistes travaillent dans
divers lieux, notamment les hépitaux et leurs pro-
pres bureaux.

Dans les années 1990, le ministére de la Santé
et des Soins de longue durée (le Ministére) a
instauré d’autres modes de financement pour
certains médecins spécialistes (appelés « ententes
sur la diversification des modes de financement »)
afin de les encourager a fournir certains services,
notamment en milieu universitaire (comme la
formation de nouveaux médecins et 'exécution
d’activités de recherche), et a travailler dans des
régions éloignées de la province. Auparavant, le
Ministére versait aux médecins spécialistes une
rémunération a l'acte pour les différents services
cliniques intervenant dans I’établissement des dia-
gnostics et le traitement des patients, mais il ne les
rémunérait pas pour ces autres services. En 1999,
le Ministére a aussi mis en place des ententes sur la
diversification des modes de financement pour les
médecins, généralement des médecins de famille,
afin qu'ils fournissent des services d’urgence dans
les hopitaux. La plupart des spécialistes participant

Cha pitre %] Ministére de la Santé et des Soins de longue durée

Diversification des modes
de financement pour les
meédecins spécialistes

a une entente sur la diversification des modes de
financement peuvent également facturer le Minis-
tére a 'acte pour les soins dispensés a des patients
qui ne sont pas prévus dans I'entente.

Les ententes sur la diversification des modes de
financement sont en fait des ententes contractuelles
conclues par le Ministére, un groupe de médecins
et, dans la plupart des cas, 'Ontario Medical
Association (OMA), organisme qui négocie au nom
des médecins en Ontario. Elles peuvent également
inclure d’autres organismes, tels des hopitaux et des
universités. Les ententes sur la diversification des
modes de financement sont également assujetties
aux dispositions dans les ententes sur les services
de médecin conclues par le Ministere et TOMA, qui
ont été négociées tous les quatre ans depuis 2000.

En 2009-2010, le Ministere a versé pres de
1,1 milliard de dollars a plus de 9 000 médecins
dans le cadre d’ententes sur la diversification des
modes de financement pour les spécialistes, comme
le montre la Figure 1. Cela représente environ 17 %
du montant de 6,3 milliards de dollars que le Minis-
tére a versé a 'ensemble des spécialistes au cours
de cet exercice. Au 31 mars 2010, 50 % des quelque
13 000 spécialistes de la province et plus de 90 %
des 2 700 médecins d’'urgence avaient été rémuné-
rés, au moins en partie, dans le cadre d’une entente
sur la diversification des modes de financement
pour les spécialistes.
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Figure 1 : Nombre de médecins participant a
des ententes sur la diversification des modes de
financement pour les spécialistes et paiements

connexes, selon le type d’entente
Source des données : Ministére de la Santé et des Soins de longue durée

Nombre de Paiements en
médecins au 2009-2010
31 mars 2010 (millions de dollars)

Type d’entente

entente globale en

milieu universitaire! 1234 268

entente relative aux
centres hospitaliers 3692 242
universitaires?3

entente relative aux

services d'urgence 2638 415
entente relative aux

spécialistes travaillant

dans le Nord?® 280 39
autre 1181 208
Total 9 040 1072

1. Entente distincte sur la diversification des modes de financement
pour les services en milieu universitaire, qui englobe la formation de
nouveaux médecins et I'exécution d’activités de recherche.

2. Entente normalisée sur la diversification des modes de financement
pour les services en milieu universitaire, qui englobe la formation de
nouveaux médecins et I'exécution d’activités de recherche.

3. Ninclut pas la rémunération a I'acte versée aux médecins participants
pour la prestation de services cliniques.

Objectif et portée de la

vérification

Cette année, notre Bureau a effectué deux vérifica-
tions sur les autres modes de financement pour les
médecins (appelés « ententes sur la diversification
des modes de financement »). La vérification de la
présente section concerne expressément les méde-
cins spécialistes, tandis que celle de la section 3.06
a trait aux médecins de famille. Notre vérification
visait a déterminer si le ministere de la Santé et des
Soins de longue durée (le Ministére) avait mis en
place les systémes et les processus pour surveiller
et évaluer la mesure dans laquelle les ententes sur
la diversification des modes de financement per-
mettent aux Ontariennes et Ontariens d’accéder en
temps opportun et de facon rentable aux services

de médecins spécialistes. La haute direction du
Ministére a examiné et accepté les objectifs de la
vérification et les critéres connexes.

Compte tenu du nombre d’ententes différentes
sur la diversification des modes de financement
pour les spécialistes, notre vérification a porté prin-
cipalement sur les ententes visant les médecins en
milieu universitaire (ceux dont les responsabilités
générales comprennent la formation de nouveaux
médecins et 'exécution d’activités de recherche) et
les médecins d'urgence ainsi que, dans une moindre
mesure, sur les paiements versés aux spécialistes
qui travaillent dans le Nord de I'Ontario. Les
contrats conclus avec ces groupes visent a ’heure
actuelle plus de 85 % des médecins participant
a une entente sur la diversification des modes de
financement pour les spécialistes.

Nos travaux de vérification ont été effectués
en grande partie a la Direction des négociations
du Ministére, a Toronto, qui est responsable de la
gestion des contrats conclus avec les spécialistes,
ainsi qu’a d’autres directions du Ministére égale-
ment a Toronto. Dans notre vérification, nous avons
examiné les politiques et procédures administra-
tives ainsi que les dossiers et systémes pertinents,
interviewé le personnel compétent du Ministére,
et passé en revue les recherches pertinentes de
I’Ontario et d’autres administrations. Nous avons
également examiné les renseignements que nous a
fournis le Ministere a partir de la base de données
de I'’Assurance-santé de 'Ontario. Nous n’avons
pas fait appel a ’équipe du service de vérification
interne du Ministére pour réduire I'étendue de nos
travaux, car elle n’avait pas effectué de vérification
récente des autres modes de rémunération des spé-
cialistes ou des médecins d’urgence.

Résumé

Les paiements effectués dans le cadre d’ententes
sur la diversification des modes de financement
pour les spécialistes et les médecins d’urgence
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ont augmenté de plus de 30 % par rapport a
2006-2007 et ont totalisé pres de 1,1 milliard de
dollars en 2009-2010, soit une hausse de plus de

10 % par année, ce qui correspond a peu pres a
l'augmentation des paiements versés a tous les spé-
cialistes durant la période visée. En 2009-2010, les
paiements effectués dans le cadre d’ententes sur la
diversification des modes de financement ont repreé-
senté environ 17 % de 'ensemble des fonds versés
aux spécialistes et aux médecins d’'urgence. Cepen-
dant, le Ministére avait effectué peu d’analyses offi-
cielles pour déterminer si les avantages escomptés
de ces ententes, notamment une amélioration de
I'acces pour les patients, s’étaient concrétisés ou
s’étaient avérés rentables. Par exemple, la rémuné-
ration versée aux médecins d'urgence a crii de prés
de 40 % de 2006-2007 a 2009-2010, alors que le
nombre de médecins travaillant dans des services
d’urgence n’a augmenté que de 10 % et le nombre
de visites de patients n’a augmenté que de 7 %.

Nous avons également constaté que, bien que le

Ministére ait mentionné avoir effectué une analyse
colits-avantages avant de conclure toute entente
sur la diversification des modes de financement, il
n’a pas été en mesure de nous fournir aucune de
ces analyses concernant les ententes conclues avec
la plupart des médecins. En outre, étant donné

la complexité relative des différents modes de
rémunération et le fait que les contrats incluaient
relativement peu de mesures du rendement, il était
difficile pour le Ministére de controler efficacement
I'exactitude des paiements versés et la mesure dans
laquelle les médecins avaient réellement fourni les
services prévus dans les contrats.

Nous avons notamment constaté ce qui suit :

e Le Ministere avait réalisé des progres concer-
nant la mise en oeuvre de contrats normalisés
pour la plupart des spécialistes, et ces contrats
sont dorénavant utilisés pour 70 % des méde-
cins ayant conclu des ententes sur la diversi-
fication des modes de financement pour les
spécialistes.

e Le Ministére ne fait pas de suivi des montants
totaux versés aux médecins ayant conclu de

telles ententes pour les centres hospitaliers
universitaires (CHU) et les spécialistes tra-
vaillant dans le Nord, et il ne peut donc effec-
tuer facilement d’évaluations subséquentes de
la rentabilité de ces modes de rémunération
ni comparer le revenu percu par les médecins
dans le cadre de ces ententes a celui des méde-
cins qui effectuent un travail comparable,
mais qui sont payés selon le mode habituel de
la rémunération a l'acte.

En général, les contrats relatifs aux ententes
sur la diversification des modes de finan-
cement ne contiennent pas de mesures qui
permettraient au Ministere d’évaluer jusqu’a
quel point les objectifs nécessitant le recours
a un autre mode de rémunération, telles
I'amélioration de I’acces pour les patients et la
progression de 'innovation en médecine, ont
été atteints.

Comme les spécialistes peuvent recevoir de
nombreux types de paiements et diverses
primes, il est difficile pour le Ministére de
surveiller les contrats et les paiements. Par
exemple, dans le cas des services fournis en
milieu universitaire (comme la formation de
nouveaux médecins et 'exécution d’activités
de recherche), il existait jusqu’a 9 différentes
catégories de paiements pour les contrats
relatifs aux CHU et jusqu’a 14 différentes
catégories pour les contrats globaux relatifs
au milieu universitaire.

Dix CHU ont regu un « financement des spé-
cialités » totalisant 19,7 millions de dollars en
2009-2010 a titre de mesure provisoire pour
atténuer les difficultés éprouvées sur le plan
des ressources humaines dans cinq domaines
de spécialité. Cependant, un financement
provisoire similaire avait été accordé tous les
ans depuis 2002.

En mai 2007, le Ministére a obtenu de

234 spécialistes travaillant dans le Nord la
permission de recueillir des renseignements
sur le revenu de chacun d’eux provenant de
sources financées par le gouvernement pro-
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vincial. Le Ministére a versé un paiement de
15 000 $ a chacun de ces médecins.

e Afin de déterminer si des spécialistes rémuné-
rés aux termes de contrats relatifs au milieu
universitaire avaient rempli leurs obligations
contractuelles, le Ministere leur a remis une
liste de contréle pour qu'ils évaluent eux-
meémes leur rendement a cet égard. Le Minis-
tére n’a cependant pas demandé de résultats
de ces autoévaluations, et il n’effectue
autrement qu’une surveillance minimale des
spécialistes pour s’assurer qu’ils fournissent le
niveau de service prévu dans les contrats.

Nous avons aussi relevé des cas ol le Ministére

choisit de ne pas recouvrer les paiements excéden-
taires qu’il a versés a des médecins. Nous avons
notamment constaté ce qui suit a ce sujet :

e Le Ministere a mis en place un processus
efficace en vue de repérer les paiements excé-
dentaires versés a des médecins d’urgence, et
il a constaté que des paiements excédentaires
s’élevant a 3,9 millions de dollars avaient été
faits de 2005-2006 a 2009-2010. Cependant,
méme si les médecins d’urgence concernés
avaient travaillé un nombre d’heures inférieur
a celui pour lequel ils avaient été rémunérés,
le Ministere n’a pas essayé de recouvrer les
paiements excédentaires parce qu'’il craignait
que cela ait des répercussions défavorables sur
les temps d’attente des patients dans les servi-
ces d’'urgence ou travaillaient ces médecins.

e En avril 2008, le Ministere a versé plus de
15 millions de dollars a 292 médecins qui
avaient signé un document indiquant leur
intention de participer a une entente sur la
diversification des modes de financement
pour les spécialistes travaillant dans le Nord.
Cependant, 11 de ces médecins, qui ont recu
617 000 $ en tout, n’ont finalement pas conclu
de telle entente, et le Ministere leur a quand
méme permis de conserver 'argent qui leur
avait été versé.

e L'examen ministériel des niveaux de ser-
vice fournis par des CHU en 2007-2008 et

2008-2009 a révélé que pour 40 % de ces
centres, le niveau de service prévu dans

le contrat n’était généralement pas atteint
dans au moins un domaine de spécialité. Le
Ministere n’a toutefois pas tenté de recouvrer
les paiements excédentaires et n’a apporté
aucune modification aux niveaux de finance-
ment futurs.

Le Ministére accueille favorablement le rapport
du Bureau du vérificateur général concernant
les ententes sur la diversification des modes

de financement pour les médecins spécialistes.
Ces ententes ont été mises en place en vue de
remédier a des préoccupations particulieres,
notamment le maintien et 'amélioration de
I'acces aux services de soins de santé pour tous
les Ontariens, peu importe leur revenu, leur lieu
de résidence ou d’autres éléments pouvant faire
obstacle a 'accés a ces services. A cet égard,

les ententes ont souvent ciblé des collectivités,
des services ou des programmes ot le mode

de rémunération a I'acte axé sur le volume

ne convenait pas. C’est pourquoi le Ministere

a recours aux ententes sur la diversification

des modes de financement pour rémunérer la
majeure partie des médecins d’urgence, des
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spécialistes travaillant dans des hopitaux du

Nord et des spécialistes exécutant des activi-
tés de formation médicale, de recherche et
d’innovation. On s’attend a ce que les ententes
produisent les avantages suivants : un acces en
temps opportun des patients aux services de
santé et une réduction des temps d’attente, des
frais de déplacement, des taux de morbidité et
de mortalité ainsi que du nombre d’hospitalisa-
tions et des frais connexes, et 'émergence d’'une
nouvelle génération de médecins spécialistes
bien formés.

Le Ministere est heureux de prendre
connaissance des commentaires du vérificateur
général au sujet des analyses cofits-avantages
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des ententes sur la diversification des modes
de financement. Bien que les cofits liés a ces
ententes soient compensés en partie par une
réduction de la rémunération a l’acte, on ne doit
pas mesurer leur rentabilité uniquement par
rapport a celle-ci, mais aussi en tenant compte
des avantages a long terme liés a un large éven-
tail de déterminants de la santé, dont ’accées
aux soins. Le Ministere convient de la nécessité
d’approfondir la recherche dans ce domaine.

Le Ministere convient également de la néces-
sité d’établir des attentes précises en matiere
de rapports ainsi que des mesures et des cibles
significatives en matiere de rendement. Comme
’a noté le vérificateur général, le Ministere
a réalisé des progres concernant la mise en
oeuvre de contrats normalisés afin de réduire la
complexité des différents types d’ententes. En
outre, le Ministere est déterminé a poursuivre
dans cette voie en examinant et en modernisant
continuellement les ententes existantes pour
veiller a ce que celles-ci :

e permettent toujours d’atteindre les objectifs
du Ministére;

e soient conformes aux protocoles et processus
établis;

e contiennent des dispositions appropriées en
matiere de surveillance et de communication
du rendement;

e s’accompagnent de mesures correctives adé-
quates, opportunes et documentées.

Constatations détaillées de

la vérification

VUE D’ENSEMBLE

A Iinstar de beaucoup d’autres administrations
canadiennes, ’Ontario a recours a des ententes sur
la diversification des modes de financement pour
les spécialistes. En concluant de telles ententes, le
Ministére souhaite atteindre les objectifs suivants :

e maintenir et améliorer les activités des méde-
cins en milieu universitaire (par exemple, la
formation médicale d’étudiants et I'exécution
d’activités de recherche);

e accroitre la prévisibilité et la stabilité des reve-
nus des médecins;

e hausser le recrutement et le maintien en poste
des médecins dans les régions mal desservies.

Au moment de notre vérification, nous comp-
tions dix différentes ententes sur la diversification
des modes de financement pour les spécialistes,
dont celles concernant les spécialistes en milieu
universitaire, les médecins d’urgence et les spé-
cialistes travaillant dans le Nord de I’Ontario.

Une entente sur la diversification des modes de
financement pour les spécialistes peut servir a
financer un service particulier dans un hépital, ou
encore englober un ensemble de services fournis
par tous les médecins dans un hopital. Avant 2004,
des groupes de médecins communiquaient avec le
Ministere en vue d’établir des ententes sur la diver-
sification des modes de financement et de participer
a celles-ci, qui visent plus de 80 % des médecins
participants. Depuis 2004, les groupes de médecins
peuvent communiquer soit avec le Ministere, soit
avec TOMA pour proposer de nouvelles ententes,

ou ’'OMA peut proposer des ententes directement
au Ministere. Les ententes font ensuite 'objet de
négociations entre le Ministére et 'OMA. Les grou-
pes de médecins ont habituellement un organisme
de gouvernance, qui doit notamment déterminer
comment les paiements versés seront distribués aux
différents médecins participants.

Les ententes sur la diversification des modes de
financement pour les spécialistes sont gérées princi-
palement par 'Unité des contrats avec les médecins
spécialistes au sein de la Direction des négociations
du Ministére. Les autres directions suivantes du
Ministére contribuent également a 'administration
des contrats : la Direction de la gestion financiére,
a qui il incombe de traiter les paiements aux méde-
cins ainsi que de produire des prévisions et des
rapports financiers; la Direction des données sur
la santé, qui est chargée de recueillir des données
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statistiques sur le nombre de médecins, de réaliser
des analyses des tendances et de calculer certains
paiements; la Direction de l'inscription et des
demandes de réglement, qui effectue le traitement
des inscriptions de médecins; la Direction de la
livraison des solutions de santé, qui met au point
des systemes d’information a 'appui des nouveaux
types de paiements ou des changements touchant
les taux de rémunération.

CONCLUSION D’ENTENTES AVEC LES
SPECIALISTES

Pour la plupart des ententes, ’OMA ou un groupe
de spécialistes souhaitant recevoir une rémunéra-
tion pour des services non financés par des paie-
ments a 'acte a communiqué avec le Ministére pour
lui demander d’établir une entente sur la diversi-
fication des modes de financement, par exemple
pour les activités de formation et de recherche. Ils
peuvent également avoir demandé des fonds pour
d’autres motifs, comme 'augmentation du revenu
de médecin lorsque le nombre de patients dans une
région est trop faible pour assurer a un spécialiste
a temps plein un revenu comparable a celui qu’il
obtiendrait dans d’autres régions de la province
selon le mode de la rémunération a I'acte. En géné-
ral, on ne communique pas avec le Ministere pour
lui demander d’établir une entente sur la diversifi-
cation des modes de financement a l'intention de
groupes de spécialistes qui n’ont pas de préoccu-
pations concernant le caractére équitable de leurs
niveaux de rémunération, comme les ophtalmolo-
gistes, les cardiologues et les radiologistes.

Le Ministeére a mentionné qu’il examine les pro-
positions soumises indiquant les raisons pour les-
quelles un groupe de médecins devrait faire 'objet
d’une entente sur la diversification des modes de
financement, qu’il compare les cofits de 'entente
proposée aux colits du mode habituel de rémuné-
ration a l'acte, et qu'’il évalue les avantages prévus,
comme une amélioration de I'acces des patients aux
soins. Nous avons demandé au Ministeére de nous
remettre ses analyses concernant diverses ententes

sur la diversification des modes de financement
pour les spécialistes, notamment celles relatives
aux services d’urgence, aux centres hospitaliers
universitaires (CHU) et aux spécialistes travaillant
dans le Nord, mais il n’a pu les trouver. Le Ministére
a toutefois pu mettre la main sur une estimation

de cofits préparés par 'OMA pour des CHU. Selon
cette estimation, les paiements devaient croitre

de 33 %. Le Ministere a aussi pu nous fournir ses
estimations de cofits pour deux contrats récents
relatifs a des services d’urgence. Ces estimations
indiquaient qu’on s’attendait a ce que les paiements
liés aux services de médecin augmentent de 32 % et
de 60 % respectivement. Le Ministere a mentionné
que ces ententes devaient notamment permettre
d’améliorer I'accés des patients aux soins.

Lorsque le Ministere décide d’aller de 'avant
avec une entente sur la diversification des modes
de financement, il entreprend des négociations
généralement avec le groupe de médecins et TOMA,
et souvent avec 'hopital dans lequel les spécialistes
offrent leurs services. Lorsqu’il s’agit de spécialistes
qui fournissent une formation médicale a des
étudiants, 'université en cause peut aussi prendre
part aux négociations. A partir de ces négociations,
le Ministere a élaboré des contrats normalisés pour
la plupart des ententes sur la diversification des
modes de financement, comme celles relatives aux
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services d’urgence, aux CHU et aux spécialistes

travaillant dans le Nord. En ce qui concerne les
quelques ententes de financement qui ne sont pas
normalisées (par exemple, les ententes globales
en milieu universitaire, qui ont été élaborées avant
les contrats normalisés relatifs aux CHU), chaque
groupe de spécialistes recevant du financement
selon le méme type de plan négocie un contrat
distinct avec le Ministére. Au 31 mars 2011, le
Ministére avait conclu pres de 250 contrats avec
des groupes de spécialistes, comme le montre la
Figure 2. Il nous a informés qu’il avait I'intention
d’élaborer des contrats normalisés pour tous les
plans a I'avenir.

En général, les contrats précisent le montant que
recevront les spécialistes, les niveaux de service que
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Figure 2 : Nombre de contrats par type d’entente,
au 31 mars 2011

Source des données : Ministére de la Santé et des Soins de longue durée

Type d’entente Nombre de contrats

entente globale en milieu universitaire 3
entente relative aux centres

hospitaliers universitaires 18
entente relative aux services d’urgence 134
entente relative aux spécialistes

travaillant dans le Nord 23
autre 70
Total 248

ceux-ci devront fournir, les mécanismes de recru-
tement et de maintien en poste des nouveaux spé-
cialistes, et les renseignements que les spécialistes
devront communiquer au Ministére. En outre, ils
comprennent habituellement des objectifs, tels que
I'amélioration de I'accés des patients, le soutien des
besoins en formation clinique d’étudiants en méde-
cine, de médecins et d’autres fournisseurs de soins
de santé, et la progression de 'innovation en méde-
cine. Cependant, tandis que les ententes relatives
aux CHU s’accompagnent de plus de 20 mesures
du rendement, les autres ententes n’en comptent
généralement aucune. Le Ministére n’a pas utilisé
les mesures comprises dans les contrats relatifs aux
CHU pour déterminer jusqu’a quel point les objec-
tifs nécessitant une entente sur la diversification
des modes de financement ont été atteints. Qui plus
est, les mesures dans les ententes relatives aux CHU
ne tiennent pas compte du nombre de patients vus
ou des temps d’attente pour I'acces aux soins. De
telles mesures aideraient le Ministére a déterminer
si les niveaux de services et I'intention générale des
contrats ont été respectés.

La plupart des médecins spécialistes qui partici-
pent a une entente sur la diversification des modes
de financement sont tenus de signer un formulaire
pour signifier qu’ils acceptent les conditions du
contrat. Lorsqu’il signe ce formulaire, le médecin
convient, entre autres, de fournir des services
conformément au contrat, et de ne pas présenter
de factures a ’'Assurance-santé de ’Ontario pour

ces services, sauf indication contraire dans le
contrat. Certains contrats exigent que les médecins
participants signent le formulaire avant qu’ils com-
mencent a fournir les services; d’autres stipulent
qu'ils doivent signer le formulaire dans un délai de
30 jours apres avoir commence a offrir les services;
d’autres encore ne donnent aucune indication
quant au moment ou le formulaire doit étre signé.
En ce qui concerne les contrats que nous avons exa-
minés et pour lesquels nous nous attendions a voir
des formulaires signés par les médecins, nous avons
constaté qu’environ 30 % seulement des médecins
avaient signé le formulaire avant de commencer a
fournir les services, que 42 % d’entre eux avaient
signé le formulaire aprés avoir commencé a offrir
les services et que, pour la tranche restante de

28 %, le Ministere n’avait pas en main les formu-
laires d’acceptation. Les médecins qui ne signent
pas de formulaire d’acceptation risquent de ne pas
comprendre pleinement leurs obligations et, par
exemple, de ne pas fournir le niveau de services aux
patients prévu dans le contrat.

RECOMMANDATION 1

Pour aider a faire en sorte que les modes de
rémunération des spécialistes contribuent,
d’une maniere prudente sur le plan financier, a
Iatteinte des objectifs du ministere de la Santé
et des Soins de longue durée, celui-ci doit :

e évaluer et documenter les cofits et les
avantages prévus de chacune des ententes
sur la diversification des modes de finance-
ment par rapport a la méthode normale de
rémunération a I'acte avant de conclure une
entente officielle;

e intégrer aux contrats des mesures parti-
culieres de rendement, comme le nombre
de patients devant étre vus ou les temps
d’attente pour accéder aux soins, afin d’étre
en mesure d’évaluer périodiquement les
avantages qui sont obtenus en contrepartie
des cotits additionnels de 'entente;



Diversification des modes de financement pour les médecins spécialistes “

e exiger que les médecins signent un formu-
laire indiquant qu'’ils acceptent les conditions
du contrat avant le début de leur participa-
tion a une entente sur la diversification des
modes de financement.

Le Ministere souscrit a cette recommandation,
et pendant qu’il négocie ou renégocie des enten-
tes sur la diversification des modes de finance-
ment, il veillera a y donner pleinement suite.

Ces dernieres années, les ententes sur la
diversification des modes de financement ont
été négociées dans le cadre des discussions
générales avec 'OMA relatives a 'Entente
sur les services de médecin. Les ententes sur
la diversification des modes de financement
négociées et mises en oeuvre dans ce processus
visent a s’assurer que les objectifs et les priorités
stratégiques du Ministere et de la province sont
respectés. Ces objectifs et priorités comprennent
'acces garanti a des soins de santé de grande
qualité pour tous les Ontariens et I'offre de
services de spécialistes dans les collectivités mal
desservies. Le Ministére continuera de comparer
le cofit initial de chacune des ententes sur la
diversification des modes de financement a la
méthode de la rémunération a I’acte avant de
conclure des ententes officielles.

Le Ministere souscrit au principe d’intégrer
des mesures de rendement particuliéres aux
ententes et entend améliorer sa facon de
démontrer la production de résultats mesu-
rables a mesure qu'’il atteint ses objectifs et
respecte ses priorités de maniere rentable. Pour
toutes les ententes négociées ou renégociées
avec des spécialistes, les roles, les responsabili-
tés, les rapports de reddition de comptes et les
obligations de chacune des parties seront claire-
ment définis et documentés. En outre, le Minis-
tére s’emploiera a établir des attentes relatives
a la production de rapports s’accompagnant de
mesures et de cibles significatives en matiere de
rendement.

Le Ministere exige que tous les médecins
signent une entente avant de commencer a
participer a une entente sur la diversification
des modes de financement, et il veillera a ce que
cette obligation soit pleinement observée.

VERSEMENT DES PAIEMENTS AUX
SPECIALISTES

Le total des paiements versés par le Ministere
a'ensemble des spécialistes et des médecins
d’urgence dans le cadre de la rémunération a l'acte
et d’ententes sur la diversification des modes de
financement est passé de 5 milliards de dollars en
2006-2007 a 6,3 milliards en 2009-2010, ce qui
représente une augmentation de plus de 25 %,
selon les derniéres données accessibles sur les paie-
ments totaux a ces groupes. De fagcon quelque peu
similaire, les paiements versés a des spécialistes et
des médecins d’urgence aux termes d’ententes sur
la diversification des modes de financement ont crii
de plus de 30 % au cours de cette période, passant
de plus de 800 millions de dollars en 2006-2007 a
pres de 1,1 milliard en 2009-2010.

Les paiements aux spécialistes aux termes d’en-
tentes sur la diversification des modes de finance-
ment s’averent complexes, car il existe de nombreux
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types de paiements et diverses primes pouvant étre
versés aux médecins. La Figure 3 expose certains

types de paiements.

La Figure 4 renferme des renseignements
supplémentaires sur la fagon de déterminer la
rémunération des médecins dans le cadre de cer-
taines ententes sur la diversification des modes de
financement.

Médecins en milieu universitaire

Les spécialistes en milieu universitaire représentent
plus de la moitié des spécialistes participant a des
ententes sur la diversification des modes de finance-
ment. Il existe deux catégories principales d’enten-
tes pour les spécialistes en milieu universitaire :
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Figure 3 : Certains types de paiements effectués dans le cadre d’ententes sur la diversification des modes de

financement pour les spécialistes
Préparé par le Bureau du vérificateur général de I'Ontario

Type de paiement Description

financement de base Paiement forfaitaire versé a un groupe de spécialistes pour la prestation d’un ensemble de services.

rémunération a I'acte Les médecins soumettent une facture a I’Assurance-santé et sont rémunérés selon un taux établi pour
chaque service fourni a un patient.

facturation pro forma Les médecins a qui est versé un financement de base peuvent soumettre une facture a 'Assurance-
santé et recevoir une rémunération correspondant a un pourcentage du taux établi pour chaque
service fourni a un patient.

primes Paiements supplémentaires versés a des médecins pour I'offre de services particuliers, tels que la
prestation de soins a des patients les fins de semaine.

Montants versés a des groupes de spécialistes pour 'administration des ententes sur la diversification
des modes de financement.

administration

e Ententes relatives aux centres hospitaliers e Le Ministere n’a pu fournir de documentation

universitaires (CHU) — ententes normalisées permettant de déterminer si le montant du
instaurées en 2003 a 'appui des médecins financement de base versé en 2009-2010 dans
qui travaillent dans des CHU, qui sont le cadre des contrats relatifs aux trois ententes
conclues avec une université dotée d'une globales en milieu universitaire était exact. Le
école de médecine, un hoépital ot les étudiants montant du financement de base est fondé en
recoivent une formation, et les médecins grande partie sur les montants les plus élevés
travaillant aux deux endroits. En 2009-2010,
3 700 médecins ont touché 242 millions de

dollars dans le cadre de ces ententes.

que les médecins ont facturés a I’Assurance-
santé durant 12 mois consécutifs avant de par-
ticiper a une entente sur la diversification des
e Ententes globales en milieu universitaire modes de financement. Nous avons constaté
— ententes distinctes établies avant qu’en 2009-2010, les paiements de base versés

I'instauration des ententes relatives aux CHU a un hopital ont dépassé de 2,1 millions de

auxquelles prennent part trois hépitaux et
les universités visées a 'appui des médecins
en milieu universitaire. En 2009-2010,

1 200 médecins ont recu 268 millions de

dollars le montant prévu dans le contrat. Le
Ministére nous a informés que I’écart observé
était probablement surtout attribuable au
roulement des médecins au sein du groupe

dollars dans le cadre de ces ententes. universitaire. Le Ministére ne disposait tou-

La Figure 4 fait ressortir certaines différences tefois d’aucune information sur les médecins
importantes entre ces deux modes de paiement. qui s’étaient joints au groupe ou qui I'avaient
Jusqu’a 9 types de paiements ont été effectués quitté, ce qui aurait aidé a étayer le montant
dans le cadre de chacun des contrats relatifs aux versé.

CHU, et jusqu’a 14 types de paiements ont été e Le financement destiné au recrutement

faits aux termes des contrats relatifs aux ententes de médecins nouvellement diplémés ou
globales en milieu universitaire, ce qui comprend de médecins nouvellement arrivés dans la
les paiements liés aux éléments compris dans la province a débuté en 2008-2009, aux termes
Figure 3. Notre examen de ces paiements, principa- des contrats relatifs aux ententes globales en
lement en 2009-2010, a révélé ce qui suit : milieu universitaire. Cependant, un groupe

de médecins en milieu universitaire touchait
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575 000 $ par année pour le recrutement de
médecins, ayant négocié ce paiement dans son
financement de base. Ce groupe de médecins
a touché des fonds supplémentaires pour les
activités de recrutement apres I'instauration
du financement du recrutement en 2008-
2009 ainsi qu'un montant supplémentaire de
495 000 $ en 2009-2010, car le financement
était accessible a tous les groupes y compris
celui qui recevait déja des fonds a des fins de
recrutement.

En 2007-2008, un financement de 8,5 mil-
lions de dollars a des fins de recrutement a
été octroyé aux groupes de gouvernance des
médecins travaillant dans des CHU, qu’ils
pouvaient distribuer comme ils 'entendaient.
Selon les rapports qu’a re¢us le Ministeére,

3,2 millions de dollars ont servi a recruter

des médecins. Le Ministére n’avait aucune
information sur la fagon dont avait été utilisée
la tranche restante de 5,3 millions. Des pro-
blémes similaires ont été constatés les années
suivantes.

Dix hopitaux ont recu un « financement des
spécialités » totalisant 19,7 millions de dollars
en 2009-2010 qui, selon le Ministere, a servi a
atténuer provisoirement les difficultés immé-
diates sur le plan des ressources humaines
dans cinq domaines de spécialité. Cependant,
bien qu’il devait s’agir d'une mesure « pro-
visoire », un financement similaire avait été
accordé tous les ans depuis 2002. Le Ministere
nous a informés que 'examen officiel effectué
en 2002 avait révélé une insuffisance de fonds
dans ces cinq domaines de spécialité, mais

il n’a pas été en mesure de nous fournir de
documentation sur cet examen. Le Ministere
a aussi mentionné que le financement avait
fait 'objet d’examens périodiques. L'examen le
plus récent en 2009 a consisté en une consul-
tation de deux jours aupres de bénéficiaires
du financement. Le Ministere a conclu, en se
fondant sur les discussions avec les bénéficiai-
res, que le financement avait une incidence

positive et qu’il resterait inchangé jusqu’a ce
qu’on procede a d’autres examens.

e Un financement de redressement vise a four-
nir aux médecins en milieu universitaire un
revenu d’appoint pour qu’ils aient un revenu
comparable a celui des autres médecins, qui
généralement ont le temps de voir plus de
patients et peuvent présenter une facture plus
élevée. Depuis son instauration en 2007-2008,
le financement de redressement a été calculé
annuellement d’apres le montant que les
spécialistes similaires hors du milieu univer-
sitaire avaient facturé a ’Assurance-santé en
2006-2007. Le Ministere ne disposait toutefois
d’aucune analyse documentée indiquant si
le montant du financement de redressement
accordé en 2010-2011 rendait le revenu des
spécialistes en milieu universitaire raisonna-
blement comparable a celui des spécialistes
hors du milieu universitaire. Le Ministere a
indiqué qu’il avait commencé a se pencher sur
le financement des CHU en 2010, notamment
a examiner le financement de redressement.
Il s’attend a ce que cet examen soit achevé en
décembre 2011.

Médecins d’urgence

Le financement versé aux quelque 145 services
d’urgence de la province vise a assurer 'offre de
services d’'urgence 24 heures sur 24. De 2003-
2004 a 2006-2007, le financement ministériel
total affecté aux services de médecins d’'urgence
a augmenté de pres de 35 %, comme le montre
la Figure 5. De fagon similaire, de 2006-2007 a
2009-2010, les paiements au titre des services de
médecins d’urgence ont cri de prés de 40 % en
tout, bien que le nombre de médecins travaillant
dans des services d’'urgence n’ait augmenté que
de 10 % et le nombre de visites de patients, que
de 7 % au cours de la période. Le Ministere a
mentionné que dix autres services d’urgence
participaient a une entente sur la diversification des
modes de financement pendant la période visée;
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Figure 5 : Financement ministériel pour I'ensemble
des services fournis par les médecins d’urgence,
2003-2004-2009-2010 (millions de dollars)

Source des données : Ministére de la Santé et des Soins de longue durée

[ financement total versé aux médecins d’urgence
rémunérés uniquement a I'acte

=71 financement total versé aux médecins d’urgence
rémunérés dans le cadre d’ententes sur la diversification
450 des modes de financement (ce qui comprend tout
400 paiement a I'acte)
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ce type d’entente entraine habituellement une
augmentation des paiements versés aux médecins.
Le Ministére a aussi indiqué que les ententes sur la
diversification des modes de financement relatives
aux services d’urgence visaient principalement a
garantir 'accessibilité des services en tout temps et
a maintenir des effectifs stables de médecins.

En 2009-2010, les paiements relatifs aux
services de médecins d’'urgence participant a
une entente sur la diversification des modes de
financement ont principalement consisté en un
financement de base de 268 millions de dollars,
s’accompagnant d’une facturation pro forma (c’est-
a-dire que les médecins recoivent 25 % du montant
établi de rémunération a I'acte pour la soumission
a ’Assurance-santé de renseignements sur les
services fournis aux patients) ainsi que de primes
supplémentaires et d’autres paiements totalisant
47 millions de dollars.

Le financement pour les médecins d’'urgence
assujettis au modele fondé sur le nombre de
patients, selon lequel plusieurs médecins peuvent
travailler simultanément au service d’'urgence, est

fonction de 'acuité des besoins du patient (c’est-a-
dire le caractere urgent des soins que nécessitent les
patients) ainsi que du nombre de patients de I'exer-
cice précédent. Le Ministére intégre ces renseigne-
ments dans une formule pour déterminer le nombre
d’heures que les médecins d’urgence doivent
travailler pour répondre aux besoins des patients.
Cette formule a été élaborée a partir d'une recher-
che commandée par le Ministere. Celui-ci se sert
du nombre d’heures obtenu et du taux horaire pour
déterminer le financement qui sera affecté tous les
ans a chaque groupe de médecins d’urgence. Le
Ministere a indiqué que le taux horaire avait été
établi a 'origine en 1999-2000 par un groupe de
travail composé de représentants du Ministere, de
I’OMA et de I’Association des hopitaux de I’Ontario.

Le Ministére a mentionné que les niveaux de
financement actuels pour les groupes de médecins
d’urgence assujettis au modele des 24 heures (selon
lequel un seul médecin a la fois travaille dans le
service d’urgence) ont été établis en 2006-2007 a
partir de négociations entre le Ministere, TOMA
et ’Association des hopitaux de ’Ontario. Depuis,
le financement pour les groupes de médecins
d’urgence assujettis au modele des 24 heures a été
généralement fondé sur les volumes de patients de
I'année civile précédente.

Nous avons constaté que des paiements
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excédentaires versés a des groupes de médecins

d’urgence n’étaient pas recouvrés. Par exemple :

e Aux termes du contrat qu’il a conclu avec des
médecins assujettis au modele fondé sur le
nombre de patients, le Ministére recouvre des
fonds dans les cas ol le groupe de médecins
d’urgence travaille un nombre d’heures
inférieur a celui qu’il a déterminé au moyen
de sa formule; a I'inverse, le Ministére doit
effectuer un paiement supplémentaire si le
groupe travaille un nombre d’heures supé-
rieur, en raison soit d'une hausse du nombre
de patients, soit d'un accroissement de l'acuité
des besoins du patient. Lorsque nous avons
examiné les sommaires de rapprochement
préparés par le Ministére pour la période de
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cinq ans de 2005-2006 a 2009-2010, nous
avons repéré des paiements excédentaires
totalisant 3,9 millions de dollars. Ceux-ci

ont été versés a 24 groupes de médecins
d’urgence, dont 10 groupes qui ont recu des
paiements excédentaires plus d'une année.
Le Ministére a mentionné qu’il avait choisi de
ne pas recouvrer les paiements excédentaires
parce que cela pourrait influer négativement
sur 'acces des patients aux services d'urgence
ou augmenter les temps d’attente dans les
services d’urgence.

e Lorsque nous avons examiné les paiements
versés par le Ministére en 2009-2010 (le
dernier exercice complet pour lequel des
données étaient accessibles au moment de
notre vérification) a des groupes de médecins
d’urgence assujettis au modeéle des 24 heures,
nous avons constaté que plus de 35 % des
groupes de I’échantillon avaient recu un
financement supérieur a celui qui était prévu
dans le contrat conclu avec le Ministére. Le
financement excédentaire en 2009-2010 s’est
élevé a plus de 400 000 $, et aucune partie de
ce montant n’a été recouvrée par le Ministere.
Celui-ci a mentionné que la capacité de ces
médecins d’urgence a fournir des services
24 heures sur 24, 7 jours sur 7, aurait été com-
promise sans ce financement additionnel.

Médecins spécialistes travaillant dans le
Nord

Les ententes sur la diversification des modes de
financement pour les spécialistes travaillant dans

le Nord sont entrées en vigueur le 1° avril 2008. En
2009-2010, 280 médecins ont recu des paiements
totalisant 39 millions de dollars dans le cadre
d’ententes sur la diversification des modes de
financement pour les spécialistes travaillant dans le
Nord. Ce montant comprenait environ 5 millions de
dollars liés principalement au financement de base
pour 'année précédente.

Les ententes sur la diversification des modes de
financement pour les spécialistes travaillant dans
le Nord ont été établies a la suite de négociations
avec ’Ontario Medical Association (OMA), de facon
semblable aux autres ententes sur la diversification
des modes de financement. Cependant, contraire-
ment a ce qui a été le cas pour les autres ententes de
financement, des paiements spéciaux ont été versés
aux spécialistes travaillant dans le Nord durant les
négociations. Particulierement :
e En mai 2007, le Ministére a versé 15 000 $
a chacun des 234 médecins qui ont accordé
au Ministere et a ’'OMA la permission de
recueillir des renseignements sur leurs reve-
nus provenant des universités, des hopitaux
et du Ministere par 'entremise de la rémuné-
ration a I'acte, aux fins des négociations de
'entente sur la diversification des modes de
financement pour les spécialistes travaillant
dans le Nord.
e En avril 2008, le Ministere a versé plus de
15 millions de dollars a 292 médecins qui
ont signé un document indiquant qu’ils pré-
voyaient participer a une entente sur la diver-
sification des modes de financement pour les
spécialistes travaillant dans le Nord qui entrait
en vigueur le 1°" avril 2008. Le Ministere nous
a informés que ce montant représentait un
financement relatif a 'exercice précédent (qui
prenait fin le 31 mars 2008) et qu’il a été versé
a ces médecins en sus de leur rémunération
al’acte normale facturée a ’Assurance-santé.
Les sommes payées allaient de 20 000 $ a
70 000 $ par médecin, la plupart d’entre eux
ayant recu 55 000 $. Le document signé par
les médecins indiquait que les fonds devraient
étre remis au Ministéere s’ils ne concluaient
pas d’entente sur la diversification des
modes de financement pour les spécialistes
travaillant dans le Nord. Nous avons constaté
que 39 médecins qui, ensemble, ont recu plus
de 1,1 million de dollars, n’ont pas conclu de
telle entente. Contrairement a ce que stipulait
le document signé, le Ministere a par la suite
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permis a ces médecins de conserver 'argent
pourvu qu’ils participent a un type quelconque
d’entente sur la diversification des modes de
financement et qu’ils continuent de travailler
dans le Nord de I'Ontario. Or, 11 de ces méde-
cins n’ont participé a aucune entente sur la
diversification des modes de financement, et
le Ministére n’a recouvré aucune partie des
617 000 $ versés aux 11 médecins.

RECOMMANDATION 2

Pour mieux faire en sorte que les paiements ver-
sés a des groupes similaires de spécialistes dans
le cadre d’ententes sur la diversification des
modes de financement se conforment davantage
aux contrats sous-jacents, le ministere de la
Santé et des Soins de longue durée doit :

e simplifier les nombreux types de paiements
différents compris dans les contrats relatifs
aux médecins en milieu universitaire;

e examiner les situations dans lesquelles du
financement additionnel est constamment
fourni ou dans lesquelles il y a eu un finan-
cement excessif ou des paiements faits en
double, afin de déterminer s’il convient de
procéder a un rajustement du financement
ou a un recouvrement de fonds.

Le Ministere souscrit a cette recommandation.
Comme I'a mentionné le vérificateur général,
les paiements versés a des spécialistes dans

le cadre d’ententes sur la diversification des
modes de financement sont complexes, car les
spécialistes peuvent recevoir de nombreux types
de paiements et diverses primes. Le Ministére
convient avec le vérificateur général du fait qu’il
y a lieu de simplifier les paiements ou de réduire
leur nombre, surtout lorsqu’ils sont similaires
au financement de base ou qu’il n’est plus néces-
saire de les distinguer de celui-ci.

Le Ministere s’emploie également a examiner
les pratiques en matiere de recouvrement; il
tient toutefois a préciser qu’il peut y avoir des
cas, par exemple en ce qui concerne les ententes
sur la diversification des modes de financement
relatives aux services d’'urgence, ot le fait de
procéder a un recouvrement pourrait nuire a la
capacité de certains services d’urgence de four-
nir des services 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

SURVEILLANCE DES ENTENTES SUR
LA DIVERSIFICATION DES MODES DE
FINANCEMENT

Nous avons examiné la facon dont le Ministére sur-
veille les ententes sur la diversification des modes
de financement qu’il a conclues avec des médecins
en milieu universitaire et des médecins d’urgence.
La méthode de la rémunération a I’acte encou-
rage les médecins a voir le plus grand nombre de
patients possible, car leur rémunération est fonc-
tion des services fournis. Cependant, dans le cadre
de la plupart des ententes sur la diversification des
modes de financement, les médecins ne sont pas
rémunérés uniquement selon le volume de services
fournis aux patients. Il est donc important que ces
ententes conclues avec les médecins fassent 'objet
d’une surveillance appropriée pour s’assurer que
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les spécialistes maintiennent un niveau minimal de

services aux patients. Parallelement, il est essentiel
que le Ministére surveille les cofits de chaque
entente sur la diversification des modes de finance-
ment et qu’il détermine si ces ententes contribuent
de facon rentable a I'atteinte de ses objectifs en
matiere de soins de santé.

Il y a facturation pro forma lorsque des méde-
cins participant a certaines ententes sur la diversi-
fication des modes de financement (par exemple,
les ententes globales en milieu universitaire et
celles relatives aux services d’'urgence) soumettent
a l’Assurance-santé des renseignements sur les
services fournis aux patients. Ces médecins ont
droit a un pourcentage (qui varie selon le plan
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de diversification des modes de financement) du
montant établi que les médecins rémunérés a I'acte
recoivent pour la prestation de ces services. Les
renseignements relatifs a la facturation pro forma
peuvent servir a évaluer le niveau de services fourni
par les spécialistes participant a des ententes sur
la diversification des modes de financement, et
au moins une autre administration canadienne
les utilise a cette fin. Le Ministere nous a toutefois
informés qu’il n’avait pas analysé les factures pro
forma pour déterminer le nombre de patients vus et
les services cliniques fournis.

En outre, dans le cadre des contrats relatifs
aux centres hospitaliers universitaires (CHU), les
médecins peuvent facturer la totalité de la valeur de
la rémunération a I’acte déclarée pour les services
cliniques fournis, en plus des autres montants qui
leur sont payés aux termes des contrats. De facon
similaire, pour ce qui est des contrats relatifs aux
spécialistes travaillant dans le Nord, les médecins
peuvent facturer 70 % de la valeur de la rémunéra-
tion a 'acte déclarée, en plus des autres montants
prévus dans les contrats. Le Ministere ne surveille
pas les montants de rémunération a ’acte versés
dans le cadre de 'un ou I'autre de ces types d’enten-
tes. Il ne tient donc pas compte de ces paiements,
qui selon nous doivent étre considérables, lorsqu’il
détermine les montants totaux versés aux termes
des ententes relatives aux CHU et aux spécialistes
travaillant dans le Nord. Sans ces renseignements,
le Ministere ne peut savoir quels sont les montants
totaux payés aux médecins aux termes de ces enten-
tes. De plus, étant donné qu’une partie importante
des paiements effectués selon les contrats relatifs
aux CHU, au lieu d’étre versés directement aux
différents médecins, le sont aux groupes de gou-
vernance pour qu’ils les distribuent aux médecins,
le Ministére ne connait pas le montant total de la
rémunération recue par chaque médecin partici-
pant a une entente relative aux CHU et, par le fait
méme, ne peut évaluer périodiquement le caractére
raisonnable des montants.

Le Ministére convient du fait que ces renseigne-
ments seraient utiles, et il nous a fait savoir que

I'Institut de recherche en services de santé (IRSS)
procede actuellement a 'examen de la rémunéra-
tion des médecins par spécialité et qu'’il s’attend

a recevoir un exemplaire du rapport de 'IRSS au
printemps 2012. Le Ministere a aussi mentionné
qu’il avait entrepris un examen du financement
relatif aux CHU, ce qui comprend I'information sur
le financement concernant les médecins, qui devrait
étre achevé en décembre 2011.

Etant donné que le financement pour les méde-
cins d’urgence est fondé sur le nombre de patients
et Pacuité de leurs besoins, le Ministére obtient des
renseignements sur ces deux éléments de la part
des services d'urgence recevant des fonds aux ter-
mes d’ententes sur la diversification des modes de
financement. Nous avons constaté que le Ministére
se servait de cette information pour déterminer les
paiements excédentaires et les paiements insuffi-
sants aux services d’'urgence. Par ailleurs, le Minis-
tére a mis en place un processus visant a prévenir
la rémunération a 'acte excessive dans certaines
circonstances, et il a obtenu des renseignements sur
les pénuries de personnel prévues dans des services
d’urgence.

Cependant, le Ministere n’effectuait pas de
surveillance efficace des contrats pour le milieu
universitaire. Aux termes des contrats concernant
les médecins en milieu universitaire qui sont
rémunérés dans le cadre d’ententes sur la diver-
sification des modes de financement, les groupes
de gouvernance doivent soumettre de nombreux
rapports, tels qu'un plan d’activités annuel, des
états financiers vérifiés, un rapport financier et un
rapport sur les ressources humaines. Nous avons
constaté que le Ministére recevait une grande partie
de ces renseignements, mais qu’il ne procédait pas a
leur examen ou a leur analyse.

Nous en sommes arrivés a la conclusion que le
Ministére avait peu d’assurance que les spécialistes
fournissaient les niveaux de services prévus dans
les contrats. Le Ministére nous a informés qu'’il
effectuait une surveillance directe minimale, car
il s’attendait a ce que les spécialistes touchant des
fonds aux termes des contrats relatifs au milieu
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universitaire s’acquittent de leurs obligations
contractuelles, c’est-a-dire offrir un nombre
minimal d’heures de services ou passer un nombre
minimal d’heures a voir des patients. Par exemple :
e Il existe trois ententes globales en milieu uni-
versitaire, chacune exigeant que les médecins
du groupe effectuent collectivement un nom-
bre minimal d’heures a temps plein. Deux des
groupes de médecins participant a ces enten-
tes sur la diversification des modes de finan-
cement soumettent au Ministere des rapports
contenant de I'information pouvant servir a
vérifier le nombre total d’heures travaillées.
Le troisieme hépital ne communiquait pas
ce type d’information, et le Ministére n’a pas
effectué de suivi aupres de I'établissement
pour qu’il lui transmette les renseignements.
e Aux termes des contrats relatifs aux ententes
globales en milieu universitaire, les spécia-
listes sont également tenus d’offrir un niveau
minimal de services cliniques aux patients.
Par exemple, selon un contrat, les spécialistes
doivent consacrer 75 % de leur temps a l'offre
de services cliniques, et la tranche restante
de 25 % a des activités d’enseignement, de
recherche et d’administration. Cependant,
au moment de notre vérification, le Ministére
nous a informés qu’il n’obtenait pas de rensei-
gnements permettant de savoir si les médecins
consacraient 75 % de leur temps a 'offre
de services cliniques, car il considérait qu’il
s’agissait d’'une ligne directrice au lieu d’'une
exigence. Dans un autre exemple, les spécia-
listes assujettis & un autre contrat devaient
exécuter au moins 33 heures de services
cliniques par semaine. Bien que le Ministére
recoive tous les ans de I'information sur les
activités auxquelles les médecins consacrent
leurs heures de travail, il n’en recoit aucune
sur le nombre d’heures réellement consacrées
al'offre de services cliniques. Le Ministere a
indiqué qu’il n’établit pas les heures de travail
pour ces médecins et qu’il envisage donc d’uti-
liser a 'avenir d’autres indicateurs des niveaux

de services, dont ceux dans les contrats rela-
tifs aux CHU.

Les spécialistes assujettis aux contrats relatifs
aux CHU sont tenus de fournir un niveau
minimal de services cliniques, notamment
de voir un nombre minimal de patients. Aux
termes de ces ententes, lorsque les services
fournis par un médecin sont inférieurs au
niveau établi pour chacune des spécialités, le
Ministére peut réduire les fonds versés a ce
spécialiste pour I'exercice visé. En avril 2010,
le Ministere a examiné l'information sur les
niveaux de services atteints par les CHU en
2007-2008 et 2008-2009 et a constaté que,
bien que 60 % des CHU aient respecté les
exigences relatives aux niveaux de services
dans tous leurs domaines de spécialité, pour
la tranche restante de 40 %, les niveaux de
services prévus dans le contrat n’avaient
généralement pas été atteints dans au moins
un domaine de spécialité. Le Ministére n’a
apporté aucune modification aux niveaux de
financement et n’a pas recouvré de fonds.

Le Ministere favorise 'autosurveillance pour
les médecins participant a une entente relative
aux CHU. En juillet 2010, le Ministere a fait
parvenir aux groupes de gouvernance des
ententes sur la diversification des modes de

Chapitre 3 * Section 3.07

financement relatives aux CHU des lettres leur

demandant de procéder a une autoévaluation
au moyen d’une liste de controle fournie. Le
Ministere a élaboré cette liste en vue d’aider les
CHU a déterminer s'’ils s’acquittaient de leurs
obligations prescrites dans les ententes sur

la diversification des modes de financement.
La liste englobait des domaines, dont la gou-
vernance, la prestation des services et les exi-
gences en matiére de rapports, et demandait
si des processus avaient été mis en place pour
déterminer si des services directs aux patients
et des services par le médecin en disponibilité
étaient fournis. Cependant, dans les faits, les
CHU n’étaient pas tenus de remplir les autoé-
valuations ou de retourner les autoévaluations
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remplies au Ministére. Le Ministere a indiqué
qu’il demanderait a 'avenir confirmation que
les CHU ont effectué 'évaluation. Pour faire en
sorte que les CHU donnent suite aux proble-
mes notés dans la liste de contréle, le Ministére
envisage également la possibilité de demander
que lui soient communiqués a I'avenir les
résultats de I'évaluation.

Nous avons aussi constaté que le Ministére n’ef-
fectue pas d’examen périodique afin de déterminer
si les objectifs liés aux ententes sur la diversification
des modes de financement pour les spécialistes —
tels que 'amélioration de I'acceés pour les patients,
le soutien des besoins en formation clinique
d’étudiants en médecine, de médecins et d’autres
fournisseurs de soins de santé, et la progression de
I'innovation en médecine — sont atteints.

RECOMMANDATION 3

Pour mieux faire en sorte que les Ontariens
aient acces aux soins dispensés par des méde-
cins spécialistes, conformément a I'objectif
général des ententes sur la diversification des
modes de financement, le ministére de la Santé
et des Soins de longue durée doit effectuer une
surveillance pour déterminer si les groupes de
spécialistes fournissent les soins aux patients et
les autres services prévus dans les contrats.

En outre, pour s’assurer que les avantages
des ententes sur la diversification des modes de
financement pour les spécialistes 'emportent
sur les cofits, le Ministére doit surveiller les
cofits totaux de chacune de ces ententes, y
compris la rémunération a I’acte totale versée
directement ou indirectement aux médecins, et

utiliser cette information pour procéder a des
examens périodiques visant a déterminer si 'on
parvient a atteindre de maniere rentable les
objectifs des ententes.

Le Ministére souscrit a cette recommandation
et appuie l'inclusion de mesures appropriées
de rendement dans toutes les ententes sur la
diversification des modes de financement. Le
Ministére convient également du fait que les
ententes concernant les spécialistes doivent étre
claires et détaillées, et qu’elles doivent étre acti-
vement surveillées et examinées pour s’assurer
que les groupes de médecins fournissent les
soins aux patients et les autres services énoncés
dans les contrats. On travaille actuellement a la
mise au point de rapports réguliers sur tous les
paiements versés aux médecins aux termes de
chaque entente. Un processus de surveillance
interne amélioré a été élaboré et sera mis en
oeuvre dans un proche avenir, de facon a per-
mettre au Ministere d’entreprendre des examens
réguliers des services cliniques fournis par les
spécialistes et de procéder a des analyses pério-
diques des cofits.

Le Ministére évalue actuellement les paie-
ments versés aux spécialistes dans le cadre
des ententes relatives aux centres hospitaliers
universitaires et des ententes globales en milieu
universitaire en 2009-2010 et 2010-2011, ce qui
lui permettra également d’évaluer les niveaux
déclarés de services cliniques et d’activités en
milieu universitaire a la fois pour les groupes de
médecins et les médecins individuellement.



Chapitre 3

La Régie des alcools de 'Ontario (RAO), qui releve
du ministre des Finances, est un organisme de la
Couronne constitué en vertu de la Loi sur les alcools
(la Loi) dont le mandat est d’acheter, d’importer, de
distribuer et de vendre des boissons alcoolisées en
Ontario.

La RAO a pour mission d’étre un détaillant
socialement responsable et innovateur qui axe ses
activités sur le rendement et génere des profits.
Globalement, elle offre aux consommateurs plus de
21 000 produits — environ 3 400 produits dans son
répertoire général, 6 200 produits dans sa division
Vintages et 12 000 produits par commandes pri-
vées. Les ventes de la division Vintages de la RAO,
qui offre des vins haut de gamme et des spiritueux
de choix, représentent environ 8 % des ventes tota-
les. En 2009-2010, environ 10 % des produits du
répertoire général et 50 % des produits de Vintages
étaient des nouveautés. La RAO exploite cing entre-
pots qui approvisionnent plus de 600 magasins
partout dans la province.

La RAO sélectionne et achéte de nouveaux
produits selon trois différentes méthodes. La prin-
cipale, qui touche les produits du répertoire général
et ceux de Vintages, consiste a émettre un appel
d’offres, appelé « lettre de besoins », visant une

Régie des alcools de I'Ontario

Acquisition de nouveaux
produits par la RAO

catégorie particuliere de produits. La RAO achete
aussi des produits de facon ponctuelle et, dans le
cas des produits de Vintages, peut s’approvisionner
directement auprées des fournisseurs.

Pour I'exercice 2010-2011, les ventes et les
autres revenus de la RAO s’élevaient a environ
4,6 milliards de dollars, et les bénéfices nets s’éta-
blissaient a 1,56 milliard de dollars, dont la quasi-
totalité est remise au gouvernement provincial.
En dix ans, les ventes de la RAO ont augmenté de
67 % et les bénéfices nets de 'organisme ainsi que
les dividendes qu’il verse au gouvernement provin-
cial, d’environ 80 %. La ventilation des ventes par
catégories de produits pour I'exercice 2010-2011,
en dollars et en pourcentage de la contribution a la
marge brute, est présentée a la Figure 1.

Figure 1 : Ventes totales de boissons alcoolisées
et contribution a la marge brute par catégorie,
2010-2011

Source des données : Régie des alcools de I'Ontario

Contribution a
la marge brute

Ventes

(milliards de Ventes

dollars) (%) (%)
spiritueux 1,84 40 47
vins 1,57 35 35
bieres 0,91 20 15
autres 0,22 5 3
Total 4,54 100 100
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Objectif et portée de la

vérification

Notre mission de vérification visait & déterminer
sila RAO avait mis en place des mécanismes, des
politiques et des procédures adéquats en matiére
d’achat de nouveaux produits, et si ces produits
étaient acquis et gérés efficacement et en confor-
mité aux lois, aux directives gouvernementales et
aux politiques d’approvisionnement pertinentes de
laRAO.

Avant notre travail de vérification sur le terrain,
nous avons établi les critéres de vérification a
utiliser pour atteindre notre objectif de vérification,
puis nous avons concu des méthodes d’essai et des
procédures pour déterminer si nous avions rempli
ces critéres. L'objectif de la vérification et les cri-
téres établis ont été examinés et approuvés par la
haute direction de la RAO.

Dans notre vérification, nous avons examiné
les lois ainsi que les politiques et procédures admi-
nistratives pertinentes, interviewé les membres
du personnel du siége social de la RAO et, lorsque
c’était pertinent, les fonctionnaires du ministere des
Finances. Nous avons aussi examiné et évalué des
données et statistiques sommaires pertinentes ainsi
qu’un échantillon de dossiers relatifs a 'achat de
produits du répertoire général et de Vintages. Nous
nous sommes entretenus avec plusieurs groupes
d’intervenants importants du milieu des boissons
alcoolisées, notamment Spirits Canada, Drinks
Ontario, le Wine Council of Ontario et la Winery
and Grower Alliance of Ontario. Ces groupes repré-
sentent les fournisseurs et agents de toutes tailles
du secteur des boissons alcoolisées. Nous avons
aussi rencontré un représentant de ’Association
canadienne des régies d’alcool, dont les membres
comprennent toutes les régies d’alcool des 13 pro-
vinces et territoires du Canada. Nous avons en outre
communiqué avec des organismes du secteur des
boissons alcoolisées de la Colombie-Britannique, de
I'Alberta et du Québec pour mieux comprendre leur

fonctionnement aux fins de comparaison ainsi que
la National Alcohol Beverage Control Association
des Etats-Unis, qui représente 18 Etats qui régissent
directement la distribution et la vente de certains
types de boissons alcoolisées sur leur territoire.

Notre vérification comprenait I’examen des
activités pertinentes du service de la Vérification
interne de la RAO, qui a porté sur ses derniers rap-
ports et tenu compte de ses travaux de vérification
et de toute question pertinente recensée dans le
cadre de ces travaux pour planifier notre propre
vérification.

Résumé

La Loi sur les alcools (la Loi) de 'Ontario confére a
la Régie des alcools de 'Ontario (RAO) le pouvoir
de fixer les prix de détail des produits alcoolisés
quelle vend. Son mandat a cet égard est de pro-
mouvoir la responsabilité sociale en matiere de
vente et de consommation d’alcool tout en générant
des revenus pour la province. A cette fin, la Loi
établit les prix de détail minimaux de I'alcool, ce
que d’autres administrations, notamment le Québec
et I'Etat de New York, ne font pas. Cela signifie que
la RAO ne vend pas ses produits aux plus bas prix
possible, mais plut6t a des prix qui favorisent une
consommation responsable et générent des profits
pour le gouvernement.

La plupart des administrations canadiennes
oeuvrent dans un contexte similaire. Les bois-
sons alcoolisées vendues au Canada comportent
généralement une marge bénéficiaire et des taxes
supérieures a celles des boissons vendues aux
Etats-Unis. Donc, bon nombre de ces produits
cofitent moins cher aux Etats-Unis qu’au Canada.
Bien que certains des produits vendus par la RAO
soient offerts a des prix inférieurs dans d’autres
administrations canadiennes, les résultats d’un
sondage mené en avril 2011 montrent que le prix de
détail moyen de I'ensemble des boissons alcoolisées
offertes par la RAO est inférieur a celui de toutes



les autres administrations canadiennes; I’Ontario
occupe la troisiéme place pour ce qui est des plus
bas prix de détail pour les spiritueux et les bieres
et la premiére place pour ce qui est des vins. Dans
une enquéte menée en 2010 aupres de la clientéle
de la RAO, environ les deux tiers des répondants
estimaient que les prix de la RAO présentaient un
bon rapport qualité-prix.

Le processus d’approvisionnement de la RAO
différe de celui des détaillants du secteur privé.
Dans ce secteur, les détaillants s’efforcent d’acheter
leurs produits au plus bas prix possible. On pourrait
s’attendre a ce que la RAO, I'un des plus importants
acheteurs d’alcool du monde, adopte une stratégie
similaire, mais ce n’est pas le cas. Au lieu d’étre
axée sur les cofits, la stratégie de la RAO repose sur
le prix de détail que I'organisme veut demander
pour un produit. Les fournisseurs soumettent un
prix de détail se trouvant a I'intérieur de la four-
chette définie dans ’appel de produits de la RAO
et font ensuite le calcul a 'envers, en appliquant la
structure de prix fixes de la RAO pour déterminer le
prix de gros qu’ils demanderont. Si un fournisseur
soumet une offre dont le cofit ne correspond pas
au prix de détail convenu, la RAO lui demande
d’augmenter ou de diminuer, selon le cas, le prix de
gros du produit. Nous avons constaté des cas ou le
prix initialement demandé par le fournisseur a été
majoré et d’autres ol il a été réduit, généralement
d’un montant peu élevé. Toutefois, nous avons éga-
lement constaté des cas ot les fournisseurs ont sou-
mis des prix de détail considérablement inférieurs
ou supérieurs aux prix attendus par la RAO, qu’elle
leur a ensuite demandé de réviser. Dans les faits, la
RAO a donc versé a ces fournisseurs un prix supé-
rieur ou inférieur a celui de la soumission initiale.
La RAO nous a informés que de tels écarts entre le
prix soumis et le prix escompté peuvent s’expliquer
par les fluctuations des cofits de transport ou des
taux de change ou encore une erreur de calcul com-
mise par le fournisseur.

La plupart des grands détaillants profitent de
leur pouvoir d’achat pour négocier avec les four-
nisseurs et obtenir de meilleurs prix. Nous avons

Acquisition de nouveaux produits par la RAO m

constaté que la RAO ne négocie pas de ristourne
pour les achats de volumes importants afin de
diminuer ses cofits. C’est également le cas des
autres administrations canadiennes examinées.

La structure de prix fixes de la RAO ne favorise

pas la négociation de prix de gros inférieurs, qui
entraineraient des prix de détail moins élevés qui,
a leur tour, généreraient moins de profits. Cela va a
I'encontre du mandat de la RAO, qui vise a générer
des profits pour la province et a encourager une
consommation responsable. Invariablement, la
RAO réussit a générer des profits accrus pour la
province d’'une année a 'autre.

La RAO compte de nombreuses pratiques d’ap-
provisionnement bien établies comparables a celles
d’autres administrations canadiennes et monopoles
gouvernementaux, notamment en Suéde et en Nor-
vege. La RAO pourrait toutefois améliorer certains
de ses processus relatifs a 'approvisionnement et a
la surveillance subséquente du rendement des pro-
duits, afin de mieux démontrer leur exécution juste
et transparente. Par exemple :

e Dans un échantillon examiné, la RAO a refusé

plus de 80 % des produits présélectionnés
dans le processus de lettre de besoins et n’a
consigné les motifs de sa décision que dans
quelques cas.

e LaRAO n’a pas de politiques et de procédures
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écrites pour aider le personnel a déterminer

dans quelles circonstances il convient d’ache-
ter des produits de facon ponctuelle ou directe
ni les criteres d’évaluation a utiliser, alors que
60 % de tous les nouveaux produits achetés
en 2010-2011 l'ont été de 'une de ces deux
manieres.

e Aucune justification n’a été consignée pour les
60 % des produits de I’échantillon examiné
achetés dans un processus ponctuel. Toute-
fois, en réponse a notre question, les employés
de la RAO ont généralement été en mesure de
se rappeler les raisons de leurs décisions en
matiere d’approvisionnement.

e En ce qui concerne les achats directs de
produits pour les collections de Vintages,
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plus de 45 % de ces achats dans I'échantillon
examiné visaient des produits que la RAO
n’avait jamais achetés auparavant et qui
n’avaient donc pas fait ’'objet du processus
habituel d’évaluation du gofit, de la robe et

de 'aréme. En outre, les raisons de ces achats

n’étaient pas consignées. Dans le cas des

produits acquis directement parce que la RAO

les avait achetés par le passé, notre examen

des données historiques sur les ventes montre

que la valeur des ventes pour la plupart de
ces produits était inférieure au seuil requis et
que beaucoup de ces produits se vendaient
difficilement.

e LaRAO aétabli un processus bien défini de
gestion de catégories et fixe des objectifs de

ventes pour chaque catégorie de produits afin

d’en évaluer le rendement et de prendre les
mesures qui s'imposent lorsqu’un produit n’a

pas le succes escompté. Elle peut retirer de son

répertoire un produit qui ne satisfait pas aux
objectifs de ventes et demander une remise.
Nous avons toutefois constaté que certains
produits qui n’avaient pas atteint les objectifs

de ventes depuis quatre ou cing ans figuraient

toujours au répertoire, et que la RAO avait
demandé et recu une remise pour seulement
35 % des produits retirés du répertoire.

La RAO accueille favorablement les observations
du vérificateur général que ses pratiques d’ap-
provisionnement sont bien établies et qu’elles

se comparent a celles d’autres régies d’alcool au
Canada et a I’étranger. Les recommandations du
vérificateur général visant a améliorer ces prati-
ques aideront la RAO a rehausser ses méthodes
actuelles; bon nombre de ces recommandations
ont déja été mises en oeuvre.

Les acheteurs de la RAO font tout effort
pour obtenir les meilleurs produits dans chaque
fourchette de prix, qu’il s’agisse de vins de
moins de 8 $ ou de produits de plus de 100 $.

Ils examinent plus de 50 000 offres par année
et collaborent avec les fournisseurs afin d’offrir
les meilleurs produits a de bons prix. La RAO
est un client intéressant pour les fabricants

et la concurrence est vive pour figurer a son
répertoire. En conséquence, les fournisseurs
proposent souvent a la RAO des produits a des
prix inférieurs a ceux qu’ils demandent dans
d’autres administrations canadiennes. Pour
vendre un produit a la RAO, les fournisseurs ne
doivent pas vendre le méme produit a un prix
inférieur a d’autres détaillants canadiens de
boissons alcoolisées. Des sondages réguliers sur
les prix montrent que la RAO offre des produits
alcoolisés a un prix global inférieur a celui des
autres détaillants du Canada.

Notre mission de vérification comprenait
I'examen de 'approvisionnement en nouveaux
produits, mais les fournisseurs de produits
inscrits au répertoire de la RAO peuvent unilaté-
ralement baisser leur prix de détail en vendant
ala RAO a prix réduit. Encore une fois, cette
situation résulte de la vive concurrence entre les
produits inscrits au répertoire.

La RAO doit trouver un équilibre entre les
différents volets de son mandat, soit générer des
revenus, promouvoir la responsabilité sociale et
offrir aux clients un éventail de produits de qua-
lité dans toutes les fourchettes de prix. Le rap-
port de vérification souligne que la RAO ne vend
pas ses produits au plus bas prix possible, alors
qu’en réalité, bon nombre de ses produits sont
vendus au prix le plus bas permis par les lois.
Selon son mandat et sa structure de prix fixes,
la RAO ne peut a I'heure actuelle négocier pour
obtenir des ristournes sur le volume d’achat. La
National Alcohol Beverage Control Association
confirme que bien que la situation varie d’'un
Etat a l'autre, les ristournes ne sont pas autori-
sées dans la plupart des Etats américains. Par
ailleurs, comme il est souligné dans le rapport
de vérification, d’autres régies d’alcool cana-
diennes ne négocient pas non plus de ristour-
nes. A la lumiére de ces faits, la RAO, en plus



d’obtenir les meilleurs produits a des prix tres
concurrentiels, recoit plus de 100 millions de
dollars par année de la part de ses fournisseurs
pour soutenir ses campagnes de promotion et de
marchandisage en magasin.

Constatations détaillées de

la vérification

PRIX DE DI;TAIL DES BOISSONS
ALCOOLISEES

En vertu de la Loi sur les alcools, 1a RAO est autori-
sée a fixer les prix de détail des boissons alcoolisées
en Ontario. Elle établit les prix des spiritueux, des
vins importés et de la majorité des vins ontariens
ainsi que des biéres qu’elle vend en exclusivité.
Les fabricants de biére fixent les prix de détail des
autres biéres, conformément a la Loi.

Pour fixer les prix de détail, la RAO tient compte
des principaux volets de son mandat et de ses
objectifs globaux, qui sont de générer des profits

Acquisition de nouveaux produits par la RAO

suffisants pour le gouvernement provincial, de pro-
mouvoir une responsabilité sociale en matiere de
vente et de consommation de boissons alcoolisées,
de soutenir 'industrie vinicole ontarienne et d’offrir
aux clients un bon éventail de produits de qualité
dans toutes les fourchettes de prix.

Un certain nombre de taxes, de redevances et de
droits fédéraux et provinciaux doivent étre inclus
dans les prix de la RAO, comme l'illustre la Figure 2.
Toutefois, les deux composantes qui constituent la
majeure partie du prix de détail d’un produit alcoo-
lisé sont le prix de gros (décrit plus en détail dans
la section Coftit des produits alcoolisés) et la marge
bénéficiaire de la RAO.

La structure des marges bénéficiaires a été
établie par la RAO et approuvée par son conseil
d’administration en consultation avec le ministere
des Finances (le Ministere). La RAO nous a infor-
més que les gouvernements qui se sont succédé ont
avalisé la structure des marges bénéficiaires fixes,
et donc la structure de prix fixes, a titre de moyen
approprié pour un organisme gouvernemental
comme la RAO d’assurer la transparence de ses pra-
tiques d’approvisionnement et d’établissement des

Figure 2 : Composantes des prix de détail des produits alcoolisés

Source des données : Régie des alcools de I'Ontario

Composante Description

prix de gros

prix auquel le fournisseur vend son produit a la RAO

+ taxe d’accise fédérale

taxe variable fondée sur le volume et la teneur en alcool du produit

+ droits d’'importation fédéraux

ne s'appliquent qu’aux biens importés; structure comparable a celle de la taxe d’accise

+ transport

taux fondé sur les contrats de transport de la RAO en vigueur

= coiit en magasin

+ colit du service

s'applique aux biéres* selon un taux fixe par litre

+ marge bénéficiaire de la RAO

taux variable appliqué selon le type de produit (voir la Figure 3)

+ taxe sur le vin

s'applique a la majorité des vins selon un taux fixe par litre

+ taxe sur I'embouteillage

s’'applique a tous les produits selon un taux fixe par litre

+ droits environnementaux

s'applique a tous les produits non consignés selon un taux fixe par contenant

= prix de base
+ taxe de vente harmonisée (TVH)  taux fixe de 13 % appliqué au prix de base
+ consigne montant variant selon le volume du contenant (valeur maximale de 0,20 $)

= prix de détail final

prix arrondi aux 0,05 $ prés

* La RAO fixe le prix des biéres dont elle a I'exclusivité. En vertu de la Loi sur les alcools, les prix de détail des biéres qui sont aussi vendues par The Beer

Store sont fixés par le fabricant.
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prix. Les taux des marges bénéficiaires varient selon
la catégorie de produits. Toutefois, dans chaque
catégorie, la marge bénéficiaire est la méme pour
tous les produits (voir les exemples a la Figure 3).
Méme si la marge bénéficiaire s’applique a tous

les produits, la RAO peut, a sa discrétion et avec
I'approbation du conseil d’administration, modifier
cette marge sur les produits de Vintages. En outre,
en conformité aux accords de commerce internatio-
naux, les organismes gouvernementaux comme la
RAO doivent traiter également les produits natio-
naux et importés en leur appliquant la méme marge
bénéficiaire. La RAO peut toutefois appliquer des
frais supplémentaires aux produits importés pour
couvrir les cofits supplémentaires qu’entraine leur
acquisition.

Les fournisseurs et représentants comprennent
bien la structure des prix et les répercussions
connexes du mandat et des objectifs de la RAO.
Meéme si cette information est divulguée en
partie sur le site Web de la RAO dans la section
« Demandez-nous », il est difficile pour le public de
trouver l'information et de I'utiliser pour bien com-
prendre comment sont fixés les prix des boissons
alcoolisées.

Analyses comparatives des prix de détail

La RAO effectue tous les trois mois une analyse
comparative des prix de détail au Canada pour

le compte de I’Association canadienne des régies
d’alcool (I'Association), qui regroupe les 13 régies

d’alcool canadiennes. On compare les prix des
quelque 50 produits de différentes catégories (a
I'exception des produits de Vintages) qui géneérent
les chiffres de vente les plus élevés au Canada et qui
sont vendus dans les 13 administrations. Les résul-
tats de la derniére analyse effectuée au moment de
notre vérification montraient que la RAO arrivait
en troisieme place pour ce qui est des plus bas prix
de détail pour les spiritueux et les biéres, et en
premiére place pour ce qui est des vins. La RAO affi-
chait également les plus bas prix de détail globaux
des boissons alcoolisées.

Nous avons sélectionné un échantillon de pro-
duits populaires de la RAO pour comparer leurs
prix de détail a ceux qui sont en vigueur en Colom-
bie-Britannique, en Alberta et au Québec ainsi que
dans les Etats de New York, du Michigan et de la
Pennsylvanie. Les prix variaient d'une administra-
tion a 'autre, et parfois méme au sein d'une méme
administration. Nous avons en outre constaté ce qui
suit :

e Deux autres provinces canadiennes ven-
daient presque tous les produits a des prix
supérieurs. La troisiéme province vendait
beaucoup de ses produits a des prix inférieurs
a ceux de la RAO, mais toujours dans une
marge de 7 % des prix en vigueur en Ontario.
Ce résultat est généralement conforme aux
constatations issues de 'analyse de I’Asso-
ciation dont il est question au début de la
présente section.

Figure 3 : Exemples de taux des marges bénéficiaires pour les spiritueux, les vins et les biéres
Source des données : Régie des alcools de I'Ontario

Catégorie de produit Origine du produit

Marge bénéficiaire appliquée
% ($/litre)

vodka, whisky, rhum Canada 141,0 —
étranger (E.-U.) 148,1 =
étranger (autres pays) 148,0 —
vins de table Ontario 65,5 —
autres provinces et étranger 71,5 -
bieres Canada et étranger - 0,7094
microbrasserie - 0,2095




® Les trois Etats vendaient la majorité de leurs
produits a des prix de 3 % a 55 % inférieurs a
ceux de la RAO.

La RAO ne vend pas ses produits au plus bas prix
possible parce que cela est contraire a son mandat
en matiére de responsabilité sociale et réduirait ses
bénéfices. Par exemple, les prix de détail minimaux
sont fixés par la Loi en Ontario, alors qu’au Québec,
en Alberta et dans les Etats de New York et de
Pennsylvanie, il n’existe pas de tels prix minimaux.
D’apres la RAO, les marges bénéficiaires et les taxes
sont toujours plus élevées dans les administrations
canadiennes qu’aux Etats-Unis afin d’encourager
la consommation socialement responsable tout en
générant des revenus pour le gouvernement. La
RAO a aussi souligné qu’environ les deux tiers des
répondants a un sondage aupres de sa clientéle en
2010 estimaient que ses prix représentaient un bon
rapport qualité-prix.

Prix de détail minimaux prévus par la Loi

Le gouvernement a établi des prix de détail mini-
maux pour les produits alcoolisés afin d’en modérer
la consommation. Les résultats d’'une étude en
santé publique montrent qu'une augmentation du
prix de I'alcool diminue la consommation et donc
les conséquences de la consommation et de 'abus
d’alcool. L'Ontario est 'une des six administra-
tions canadiennes a avoir établi des prix de détail
minimaux.

Avec I'approbation de la haute direction, les prix
de détail des produits abandonnés et qui seront
bient6t invendables en raison de leur date de
péremption peuvent étre réduits en deca des seuils
minimaux. Ce cas d’exception ne s’applique toute-
fois pas aux biéres.

Les prix minimaux s’appliquent aux produits
vendus dans tous les magasins de I'Ontario, y
compris les succursales de détail de la RAO et les
autres établissements n’appartenant pas a la RAO,
par exemple les magasins-agences des collectivités
dont la population est trop faible pour justifier la
mise en place d’une succursale ordinaire de la RAO,
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les succursales The Beer Store et les magasins des
fabricants comme les vignobles et les distilleries
faisant de la vente au détail. Les prix de détail mini-
maux des biéres et des spiritueux sont fixés par la
Loi. La Loi établit les prix minimaux des vins, que la
RAO est tenue de payer a ses fournisseurs. D’apres
la RAO, la décision d’établir un prix minimal pour
les vins remonte aux années 1980, de facon a pré-
venir le dumping en Ontario de vins étrangers dont
les prix étaient subventionnés. Aux fins du présent
rapport, nous avons converti le cofit d’acquisition
minimal des vins en un prix de détail minimal en
appliquant la structure de prix fixes de la RAO,
comme l'illustre la Figure 4. Le prix de détail mini-
mal et le colit d’acquisition minimal sont rajustés
en fonction de I'inflation le 1 mars chaque année,
conformément a la Loi.

Selon les fonctionnaires du Ministére, la RAO
doit veiller a ce que tous les établissements vendant
de I'alcool en Ontario, y compris ceux qui ne lui
appartiennent pas, respectent les exigences en
matiére de prix minimaux. Les employés de la
RAO ont toutefois souligné qu’ils ne comprenai-
ent pas bien leur réle dans 'exécution des prix
minimaux, surtout en raison du fait que certains
établissements n’appartenant pas a la RAO peuvent
étre percus comme des concurrents. La RAO a aussi
indiqué que la Loi ne précise aucun mécanisme

Chapitre 3 * Section 3.08

d’exécution de telles exigences, ce qui accroit le

risque de vendre des produits a un prix inférieur au
prix de détail minimal en contravention du mandat
de responsabilité sociale de la RAO.

Figure 4 : Exemples de prix de détail minimaux au
1¢'mars 2011 ($)

Source des données : Loi sur les alcools, Régie des alcools de I'Ontario

Prix de détail minimal

Type de produit (excluant la consigne)
spiritueux - 750 mL 23,20
vin de table, Ontario - 750 mL 5,65
vin de table, importé - 750 mL 5,80
biére* 26,40

* caisse de 24 bouteilles de 341 mL ayant une teneur en alcool égale ou
supérieure a 4,9 % mais inférieure a 5,6 %
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RECOMMANDATION 1

Pour mieux informer les Ontariens a propos

de la facon dont les prix des boissons alcooli-
sées sont fixés, la RAO doit publier davantage
d’information sur sa politique d’établissement
des prix, notamment sur la maniére dont les
objectifs de son mandat et des politiques pro-
vinciales influent sur les prix, ainsi que des ren-
seignements détaillés sur sa structure de prix.
La RAO doit également, conjointement avec le
ministere des Finances, mettre en place un pro-
cessus pour s’assurer que tous les établissements
se conforment aux exigences de la Loi sur les
alcools concernant les prix de détail minimaux
et déterminer si elle est 'organisme approprié
pour exercer une telle surveillance.

La RAO convient que les Ontariens devraient
pouvoir accéder facilement a de I'information
a propos de son mandat et de ses activités,
incluant sa politique d’établissement des

prix. C’est pourquoi cette information est
actuellement publiée sur le site Web de la RAO
(www.lcbo.com) et est régulierement diffusée
aupres des acteurs de I'industrie des boissons
alcoolisées et des médias. La RAO explorera
les possibilités de faciliter le repérage de cette
information et de la présenter le plus clairement
possible.

La RAO collaborera avec le ministere des
Finances pour examiner comment la conformité
aux prix minimaux établis est assurée dans
tous les établissements de détail de la province
vendant des boissons alcoolisées et pour
déterminer quel organisme ou entité gouver-
nementale devrait exécuter cette fonction de
réglementation.

Colit des boissons alcoolisées

Dans le secteur privé, les détaillants s’efforcent
d’acheter leurs produits au plus bas prix possible.
On pourrait s’attendre a ce que la RAO, qui est 'un
des plus importants acheteurs d’alcool du monde,
utilise son pouvoir d’achat pour négocier les prix le
plus bas possible aupres des fournisseurs. Cepen-
dant, la stratégie d’acquisition de la RAO n’est pas
axée sur les cofits, mais plutét sur des fourchettes
de prix de détail spécifiques; les fournisseurs doi-
vent proposer leurs produits a la RAO en fonction
de ces fourchettes. Le prix de gros, soit le cotit du
produit pour la RAO, est déterminé a partir de sa
structure de prix fixes et du prix de détail souhaité.

Le processus d’acquisition de la RAO est
conforme a celui en vigueur dans les autres admi-
nistrations canadiennes avec lesquelles nous avons
communiqué et se compare a ceux dans d’autres
pays ol le gouvernement exerce un monopole,
comme la Suéde et la Norvege. La RAO nous a
aussi informés que, pour s’acquitter de son mandat
d’encourager une consommation responsable, ses
prix de détail sont fixés en fonction d’'une stratégie
axée sur 'image de marque, qui vise a accroitre
les revenus sans augmenter la quantité d’alcool
consommeée en encourageant les consommateurs a
acheter des produits a un prix « de marque » et en
augmentant la quantité et la variété des produits
offerts a des prix supérieurs.

Une fois que la RAO a déterminé la catégorie
de produits qu’elle souhaite acheter, elle diffuse
une « lettre de besoins » sur son site Web et 'envoie
a divers organismes commerciaux. La lettre de
besoins précise la catégorie et les spécifications des
produits recherchés et, dans la majorité des cas,
les fourchettes de prix de détail. Ces fourchettes
que demande la RAO varient en fonction du type
de produit et du prix que les consommateurs
seront préts a payer d’apres la RAO. La majorité
des lettres de besoins précisent une fourchette de
prix, mais certaines définissent un prix ferme que
les fournisseurs doivent respecter ou dépasser. Par
exemple, la lettre de besoins annuelle pour les vins


http://www.lcbo.com

du répertoire général diffusée en 2010-2011 comp-
tait 48 catégories de produits. De ce nombre, 41
exigeaient un prix de détail supérieur a 9,95 $, et
six autres, un prix de détail supérieur a 8,95 $ (une
des catégories de produit n’était assortie d’aucune
fourchette de prix). La RAO nous a informés que la
majorité des vins demandés devaient se vendre a un
prix de détail de plus de 9,95 $, parce qu’elle offrait
déja une sélection satisfaisante de vins a moins de
10 $.

Le prix de détail auquel un fournisseur souhaite
vendre son produit en Ontario doit se trouver dans
la fourchette de prix établie par la RAO dans sa
lettre de besoins. Comme il est indiqué ci-dessus, le
prix de gros que paie la RAO est déterminé a partir
de la structure de prix fixes et du prix de détail
convenu. En résumé, la RAO établit le cofit qu’elle
paiera pour un produit en fixant d’abord le prix de
détail. Nous avons en outre constaté que la RAO
ne négocie pas de ristournes pour les achats de
volumes importants afin de réduire ses cofits, mais
aucune autre administration canadienne examinée
ne le fait. A cause de sa structure de prix fixes, la
RAO ne gagne rien a réduire le prix de gros qu’elle
paie aux fournisseurs, parce que cette facon de faire
entrainerait des prix de détail inférieurs et donc des
profits moindres — ce qui contreviendrait au mandat
de 'organisme.

Lorsque la RAO a sélectionné un produit qu’elle
souhaite acheter, le fournisseur envoie une confir-
mation écrite ou une soumission pour le produit. La
RAO saisit les données de la soumission dans son
systéme informatique et applique sa formule d’éta-
blissement de prix fixes. Le résultat doit normale-
ment correspondre au prix de détail figurant dans
la soumission du fournisseur. Si le calcul donne un
montant supérieur au prix de détail convenu, la
RAO demande au fournisseur de réduire son prix
de gros afin d’éviter une surfacturation. Toutefois,
sile prix de gros entraine un prix de détail inférieur
au prix convenu, la RAO refuse la soumission, parce
que I'application de sa structure de prix fixes don-
nerait un prix de détail trop faible. Dans un tel cas,
la RAO demande au fournisseur de majorer son prix
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de gros, ce qui fait augmenter le prix qu’elle paie
pour le produit.

Bien que nous ayons constaté a 'examen d'un
échantillon de produits que certains prix proposés
par les fournisseurs avaient été augmentés tandis
que d’autres avaient été réduits, généralement d’'un
faible montant, nous avons aussi constaté que si
certains fournisseurs soumettaient des prix de gros
supérieurs, d’autres proposaient des prix considé-
rablement inférieurs a ceux attendus pour certains
produits de I’échantillon. En conséquence, la RAO
a demandé a ces fournisseurs de réviser leur prix
de gros. La RAO nous a informés que de tels écarts
entre le prix soumis et le prix attendu peuvent
s’expliquer par la fluctuation des cofits de transport
ou des taux de change, ou encore par une erreur de
calcul de la part du fournisseur pour arriver au prix
de détail requis. Toutefois, les motifs justifiant les
prix soumis n’ont pas été consignés.

Le processus susmentionné n’a pas toujours été
suivi pour 'acquisition de produits de Vintages.
Nous avons constaté que la RAO ne demande
généralement pas aux fournisseurs de ces produits
de rajuster les prix proposés. La RAO rajuste plutot
sa marge bénéficiaire pour obtenir le prix de détail
convenu.

Nous avons aussi constaté que, dans ses contrats
d’achat, la RAO exigeait des fournisseurs qu’ils

Chapitre 3 * Section 3.08

acceptent de ne pas vendre leur produit a la RAO

a un prix de gros supérieur a celui proposé a
n’'importe quel autre acheteur gouvernemental de
boissons alcoolisées au Canada pour un volume
égal. Si cela se produit, la RAO est en droit de
demander une remise correspondant a ’écart.
Nous avons constaté que pour les produits de son
répertoire général, la RAO ne surveille pas et ne
compare pas régulierement les prix qu’elle paie a
ses fournisseurs a ceux payés par d’autres admi-
nistrations pour les mémes produits. La direction
de la RAO a indiqué qu’il était difficile d’obtenir
des données sur les prix demandés par les fournis-
seurs a d’autres administrations. Cette situation
s’explique entre autres par le fait que certaines
autres administrations considérent les modalités
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de paiement de leurs fournisseurs comme des ren-

seignements confidentiels. La RAO a aussi souligné
que les autres administrations canadiennes peuvent

acheter des produits a un prix inférieur a celui de
la RAO, mais qu’elle ne serait pas en mesure de
les acheter a ce prix de gros si 'application de sa
structure de prix fixes entrainait un prix de détail
inférieur a celui qui est autorisé par la Loi.

Dans le cas des produits de Vintages, la RAO

nous a fait savoir qu’elle vérifie a 'occasion les prix

dans Internet et les documents commerciaux pour
déterminer les écarts des prix de détail. Dans un

cas, elle a relevé un fournisseur qui demandait plus

ala RAO qu’aux autres administrations canadien-

nes pour trois produits de Vintages de 2006 a 2009.
La RAO a demandé et obtenu des remises totalisant

environ 600 000 $.

RECOMMANDATION 2

Pour s’acquitter du volet de génération de pro-
fits suffisants de son mandat et pour respecter
l'orientation stratégique du gouvernement
concernant le maintien d’'un mécanisme d’éta-
blissement de prix de détail qui encouragent
une consommation responsable, la RAO doit
examiner, en consultation avec le ministere
des Finances, la possibilité de mettre a I’essai la
stratégie suivante pour profiter du fait qu’elle est
I'un des plus importants acheteurs de produits
alcoolisés du monde :

e une fois déterminées les catégories de
produits et leurs fourchettes de prix de
détail, permettre aux fournisseurs d’offrir un
produit au prix de gros auquel ils acceptent
de vendre a la RAO et ajouter a ce prix une
marge bénéficiaire variable pour atteindre le
prix de détail fixé;

e calculer la marge bénéficiaire brute associée
a un produit particulier en fonction du prix
demandé par le fournisseur, et tenir compte
du chiffre obtenu pour prendre les décisions
a propos des nouveaux produits a acheter en

plus des autres critéres d’évaluation actuels,
comme la qualité du produit.

Les marges bénéficiaires variables ou souples
ont déja fait 'objet d’un examen indépendant de
la RAO a la demande du gouvernement provin-
cial. La structure de marges bénéficiaires fixes
actuelle ainsi que l'utilisation et la gestion qu’en
fait la RAO ont été avalisées par les différents
gouvernements qui se sont succédé comme
convenant a un organisme gouvernemental
comme la RAO. La structure actuelle procure
certitude et transparence aux fournisseurs et
permet de s’assurer plus facilement que les pro-
duits provenant de I’étranger sont traités confor-
mément aux accords commerciaux en vigueur.

La RAO est impatiente de discuter avec le
ministére des Finances de la recommandation
d’un projet pilote de marges bénéficiaires varia-
bles et appuiera I’analyse stratégique du gouver-
nement a ’égard du changement proposé.

Comme le souligne le vérificateur général,
la structure de marges bénéficiaires fixes de
la RAO fait en sorte que les lettres de besoins
précisent les fourchettes de prix de détail des
nouveaux produits, plutét que le prix soumis par
le fournisseur ou le montant que la RAO verse
au fournisseur pour le produit. Les acheteurs de
la RAO et les fournisseurs et leurs représentants
se concentrent sur le prix de détail, et lorsque ce
prix est établi, la proposition d’un fournisseur
est fondée sur 'application systématique de la
structure de prix fixes.

La RAO constitue I'unique acheteur d'un
marché d’envergure. En conséquence, les four-
nisseurs s’intéressent vivement a inscrire leurs
produits a son répertoire. La concurrence pour
I'inscription au répertoire de la RAO est vive et
les fournisseurs et leurs agents s’efforcent de
proposer leurs meilleurs produits en réponse
aux lettres de besoins de la RAO. En jouant de
son importance et de son pouvoir d’achat, la



RAO est en mesure d’obtenir les meilleurs pro-
duits du monde a des prix inférieurs a ceux que
paient des administrations comparables. Quand
la RAO demande des vins cotitant entre 13 $

et 15 $ au détail, par exemple, les fournisseurs
choisissent souvent de proposer des vins qu’ils
préféreraient vendre a un prix de détail de 16 $
a 18 $ en raison de 'attrait qu’exerce le volume
des commandes de la RAO. C’est 'une des
principales raisons qui font que la RAO atteint
'un des objectifs principaux de son mandat, soit
offrir aux clients un bon éventail de produits de
qualité dans toutes les fourchettes de prix.

DEFINITION DES BESOINS EN MATIERE
DE PRODUITS

La RAO exécute un processus de planification pour
déterminer les types de produits qu’elle achétera
pour 'année a venir. Ce processus comprend |'éta-
blissement d’un budget incluant les objectifs de
ventes et le montant cible du dividende qu’elle ver-
sera au gouvernement provincial. La RAO fournit
cette information au Ministere et tient compte des
commentaires de celui-ci avant de fixer définitive-
ment ses objectifs.

Un plan d’activités global énonce les objectifs
financiers de la RAO, par exemple les ventes tota-
les, le nombre de litres a vendre et la marge brute
moyenne, ainsi que ses objectifs non financiers,
par exemple I'offre d’un éventail de produits variés
pour répondre aux besoins des clients. Ces objectifs
sont ensuite divisés en plans d’activités de haut
niveau pour les produits de Vintages, les bieres et
spiritueux et les vins. Ces plans comprennent les
objectifs en matiere de ventes et de marge brute
pour chaque catégorie ainsi que des détails sur
l'orientation des achats pour 'année a venir. La
RAO utilise un systeme de gestion de catégories
bien défini pour 'acquisition de produits. Des
examens annuels des catégories permettent de
recenser les catégories en croissance ou en déclin
et les lacunes dans la sélection de produits en
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raison de I'absence de produits dans une certaine
fourchette de prix; ces renseignements sont inclus
dans les plans détaillés pour chaque catégorie.
Les plans sont également fondés sur les résultats
de recherches visant a cerner les principales ten-
dances et les préférences des clients. Les données
historiques sur les ventes aident aussi le personnel
a déterminer les produits & acheter. La majorité des
répondants au sondage aupres de la clientéle mené
par la RAO en 2010 estimaient que celle-ci offrait
une vaste sélection de produits, et plus de la moitié
ont dit qu’elle offrait souvent de nouveaux produits.

Une fois ces plans d’activités établis, la RAO
publie sur son site Web les lettres de besoins dont
il a été question ci-haut et les envoie a diverses
associations commerciales. Une lettre de besoins est
généralement diffusée une fois par exercice pour
chaque catégorie de produits du répertoire général,
et trois ou quatre fois par exercice pour les produits
de Vintages. Les lettres de besoins comprennent
un certain nombre de demandes de produits.
Par exemple, la lettre de besoins de 2011 pour le
répertoire général comprenait des demandes pour
68 types de produits différents.

Nous avons sélectionné un échantillon de
lettres de besoins de la RAO pour déterminer si
les produits demandés correspondaient a ceux qui
figuraient dans les plans d’activités détaillés pour
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I'exercice pertinent. Nous avons constaté que les
achats de spiritueux et de bieres en 2009-2010 et
les achats de produits de Vintages en 2009-2010 et
2010-2011 étaient conformes aux plans d’activités

pour les exercices visés. Nous avons toutefois relevé
qu’aucun plan détaillé par catégorie n’a été établi
pour 'ensemble des produits du répertoire général
en 2010-2011 ni pour les vins en 2009-2010. Des
plans d’activités de haut niveau ont été élaborés en
2011 et des versions provisoires ont été préparées
pour 2010, mais n’offraient aux employés qu'une
orientation limitée. La RAO nous a informés
qu’elle n’avait pas élaboré de plans détaillés pour
ces exercices a cause du roulement de personnel

et d’une restructuration. D’apres la RAO, une
évaluation a été menée a partir de données comme



m Rapport annuel 2011 du Bureau du vérificateur général de I'Ontario

)
=
(]
[
(=]
2
[}
)
]
L]
()
2
=
=%
]
=
o

le rendement historique des ventes de chaque pro-
duit, les résultats d’analyses des tendances et des
fourchettes de prix et un examen des stocks et du
rendement global du portefeuille. Les résultats de
cette évaluation n’ont toutefois pas été consignés et,
en conséquence, rien n’indique l'orientation fournie
au personnel pour 'aider a prendre des décisions en
matiére d’achats, ni si les achats effectués étaient
conformes a l'orientation établie.

RECOMMANDATION 3

Pour s’assurer que les achats correspondent a
ses objectifs de ventes et répondent aux besoins
des clients, la RAO doit élaborer des plans
annuels détaillés pour chaque grande catégorie
de boissons alcoolisées.

Les deux unités opérationnelles de la RAO et la
division Vintages produisent des plans d’acti-
vités a chaque exercice. Ces plans d’activités
établissent le contexte pour produire des plans
détaillés pour la gestion de chaque catégorie de
produits. La RAO veillera a ce que de tels plans
soient produits pour chaque grande catégorie de
produits a chaque exercice.

METHODES D’ACQUISITION DE )
NOUVEAUX PRODUITS ALCOOLISES

La Directive sur 'approvisionnement du Conseil de
gestion du gouvernement (la Directive) énonce des
politiques completes sur 'approvisionnement en
biens par les ministéres et les organismes gouverne-
mentaux. Méme si ’'acquisition de produits alcoo-
lisés est de nature subjective, les principes de la
Directive demeurent fondamentaux pour 'approvi-
sionnement dans ’ensemble du secteur public. Ces
principes comprennent I'acces libre pour les four-
nisseurs qualifiés, la mise en oeuvre d’un processus
d’approvisionnement équitable et transparent,

'acquisition de biens uniquement apres un examen
des besoins opérationnels, et la gestion efficace de
I'approvisionnement au moyen de politiques et de
procédures appropriées. La Directive établit aussi
des principes directeurs a respecter dans le proces-
sus d’évaluation, notamment I'évaluation uniforme
des soumissions conformément aux criteres d’éva-
luation, aux cotes et a la méthode énoncés dans

les documents d’approvisionnement. Ils exigent

en outre que le processus d’évaluation soit entiere-
ment divulgué, notamment que toutes les exigences
obligatoires et pondérations des exigences cotées
soient clairement déclarées et que, le cas échéant,
une description du processus de présélection soit
fournie. A la suite du processus d’évaluation, seules
les soumissions ayant obtenu les cotes les plus
élevées et satisfaisant a toutes les exigences obliga-
toires peuvent étre retenues.

En conformité avec son protocole d’entente
avec le Ministére, la RAO est tenue d’observer la
Directive. Elle peut cependant élaborer et utiliser
ses propres politiques internes si elles intégrent
les principes énoncés dans la Directive. Comme
I'approvisionnement en produits alcoolisés est
un domaine spécialisé, 1a RAO a choisi d’élaborer
ses propres politiques. Nous avons constaté que
sa politique concernant les produits du répertoire
général, a 'exception d’une description du pro-
cessus de préqualification ou de présélection, est
fondée sur les principes énoncés dans la Directive.
Toutefois, au moment de notre vérification, la RAO
n’avait aucune politique écrite concernant ’achat
de produits pour Vintages; la division en cause était
cependant en train de consigner une telle politique.

La RAO achéte de nouveaux produits toute
I'année selon trois différentes méthodes : demandes
de produits par 'entremise de lettres de besoins,
achats ponctuels et achats directs aupres des four-
nisseurs. Le nombre et le pourcentage des achats
effectués selon chacune des méthodes pour I'exer-
cice 2010-2011 sont indiqués a la Figure 5.
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Figure 5 : Types d’achat par méthode, 2010-2011

Source des données : Régie des alcools de I'Ontario

Achats par lettre de besoins Achats directs Achats ponctuels
Vintages 1450 32 2 659 59 422 9 4531
spiritueux et boissons prétes a
boire 319 85 - - 58 15 377
vins 280 72 - - 110 28 390
biére 217 72 - - 83 28 300
Total 2266 40 2659 48 673 7] 5598

Approvisionnement au moyen de lettres de
besoins

Comme il est mentionné plus haut, les lettres de
besoins énoncant les détails, notamment les pays,
les régions, les cépages et les fourchettes de prix
de détail des produits que la RAO souhaite acheter,
sont publiées dans le site Web de I'organisme et
envoyées a diverses associations commerciales. La
Figure 5 montre que la majorité des produits du
répertoire général sont achetés par 'entremise de
lettres de besoins. Les fournisseurs envoient leurs
soumissions par voie électronique; ces soumissions
comprennent le nom du fournisseur, le nom et le
prix du produit, une stratégie de marketing d’'une
page, les caractéristiques pertinentes du produit,
les distinctions octroyées par des tiers et des photos
du produit et du conditionnement.

Comme une lettre de besoins peut générer des
centaines et méme des milliers de réponses de la
part des fournisseurs, la RAO présélectionne un
nombre de réponses qualifiées plus facile a gérer
avant de passer a I’étape suivante. Pour les pro-
duits du répertoire général, la RAO a recours a un
processus de préqualification ou de présélection
depuis I'été 2010; un processus de présélection
est déja en place depuis plusieurs années pour
les produits de Vintages. La RAO nous a informés
qu’en I'absence d’une politique particuliere pour
I’étape de la préqualification, un certain nombre
de facteurs officieux sont examinés au moment de
I’évaluation des soumissions, notamment les notes
élevées attribuées au produit par des tiers, les types

de récompense qu’il a remportés, la forte demande
associée a une disponibilité limitée, et 'image et le
conditionnement du produit.

Nous avons examiné un échantillon de lettres
de besoins publiées en 2009-2010 et en 2010-2011
pour les produits du répertoire général et ceux de
Vintages. Nous avons constaté que plus de 80 % des
soumissions de notre échantillon ont été éliminées
a létape de la préqualification, mais seulement
quelques-unes des décisions d’élimination étaient
appuyées par des documents. Les décisions concer-
nant la présélection des produits n’étaient docu-
mentées que pour quelques-unes des autres 20 %
des soumissions acceptées.

Nous avons aussi constaté qu’environ 10 % des
soumissions présélectionnées pour une évaluation
approfondie n’entraient pas dans la fourchette de
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prix de détail précisée par la RAO dans sa lettre

de besoins. Par exemple, une des soumissions
acceptées pour Vintages proposait un produit au
prix de détail de 64 $, alors que la lettre de besoins
précisait une fourchette allant de 14 $ a 50 $. Cinq
des soumissions acceptées en réponse a une lettre
de besoins visant des produits du répertoire général
proposaient un prix de détail de 9,95 $, alors que

la lettre précisait une fourchette de prix de 11,95 $
a 16,95 $. Les motifs justifiant 'acceptation de ces
produits n’ont pas été consignés.

On nous a informés que les soumissions ne cor-
respondant pas aux besoins précisés sont générale-
ment rejetées, mais qu’il arrive que la RAO décide
de déroger a sa politique si le produit est jugé
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exceptionnel et répond a ses objectifs en matiére de
finances et de variété des produits.

D’apres la RAO, la direction supervise le pro-
cessus de sélection des produits. Toutefois, nous
n’avons relevé aucune approbation écrite des
produits présélectionnés, y compris les produits
retenus méme s’ils ne satisfaisaient pas a toutes les
exigences dans la lettre de besoins. La Vérification
interne de la RAO a aussi souligné en juillet 2010, a
l'issue de son examen du processus de sélection des
nouveaux produits, que la RAO devrait consigner
les motifs a ’'appui de la sélection des produits qui
ne répondent pas aux criteres énoncés dans la lettre
de besoins.

L'étape suivante de ’évaluation comprend une
évaluation organoleptique, c’est-a-dire une évalua-
tion du gofit, de la robe et de 'ardme du produit,
ainsi qu’'une évaluation de I’étiquette et du conte-
nant. Les fournisseurs envoient un échantillon de
leurs produits pour I'évaluation organoleptique par
un comité de la RAO, qui comprend des employés
de l'unité chargée des achats et des employés de
magasin ayant suivi une formation spécialisée.
Pour certains produits de Vintages, un employé
titulaire du titre de maitre des vins fait aussi partie
du comité. Le produit est en outre soumis a une
analyse chimique, généralement effectuée dans les
laboratoires de la RAO, afin de garantir qu'’il est stir

et qu’il contient bien ce qui est inscrit sur I'étiquette.

Pour les produits du répertoire général, les
fournisseurs doivent soumettre un plan détaillé
comprenant des renseignements comme les chiffres
de vente des produits achetés antérieurement par
la RAOQ, les ventes réalisées dans d’autres provinces
et des données relatives au marketing. Les four-
nisseurs de ce type de produits sont informés que
leurs soumissions sont évaluées sur une échelle
de 100 points, répartis comme suit : données sur
les ventes (10 points); données sur le marketing
(45 points); évaluation organoleptique (20 points);
conditionnement (25 points). Le cofit du produit
n’est pas pris en compte dans le processus de
sélection, puisque la lettre de besoins précise déja
le prix de détail (et donc le cofit pour la RAO). Les

fournisseurs de produits destinés a Vintages ne
sont pas tenus de soumettre un plan détaillé. On
nous a informés que le facteur déterminant pour
ces produits était plutét le résultat de 'évaluation
organoleptique. Parmi les autres facteurs pris

en considération, citons les critiques de tiers, le
rapport qualité-prix et la disponibilité du produit.
Lexécution du processus de bout en bout, depuis la
diffusion de la lettre de besoins jusqu’a la sélection
du produit, dure environ trois mois et demi.

Lexamen d’un échantillon de soumissions visant

des produits du répertoire général et de Vintages
nous a permis de constater des variations considé-
rables dans la consignation des motifs a 'appui des
décisions prises. Par exemple :

e Dans certains cas, les motifs justifiant ’achat
n’étaient pas consignés, alors que dans
d’autres, les raisons de I’acceptation ou du
refus du produit étaient clairement exposées.

e Dans de nombreux cas, aucune cote n’avait
été attribuée a la soumission, et rien n’indi-
quait que les données relatives au marketing
et aux ventes avaient été évaluées, méme si
ces facteurs comptaient pour 55 % de la cote
globale. Toutefois, les résultats de toutes les
évaluations organoleptiques effectuées par les
membres du comité ainsi que des évaluations
du conditionnement et du rapport qualité-prix
étaient consignés pour tous les produits du
répertoire général. La direction de la RAO a
expliqué que la structure de notation était
désuete et ne reflétait pas les différentes prio-
rités pour chaque catégorie de produits, mais
nous n’avons constaté I'existence d’aucun
autre mécanisme d’évaluation formellement
établi et utilisé pour évaluer les soumissions.

e Méme si I'évaluation organoleptique constitue
le critére clé en ce qui concerne les produits
destinés a Vintages, la RAO n’a pas été en
mesure de retrouver les cotes de ces évalua-
tions pour 143 des produits de Vintages de
notre échantillon, alors qu’elle a acheté 60 de
ces produits. Les cotes des évaluations organo-
leptiques attribuées par chacun des membres



du comité aux autres produits de Vintages de
notre échantillon étaient consignées. On nous
a informés que d’autres facteurs, comme les
critiques de tiers et les données historiques
sur les ventes, sont aussi pris en considération
dans le processus d’acquisition, mais qu’ils ne
sont pas formellement cotés.

Dans ’ensemble, comme la RAO ne classe pas
chacune des soumissions en fonction des résultats
des évaluations et ne prépare pas de sommaire des
évaluations, il n’est pas toujours facile de déter-
miner pourquoi certains produits ont été retenus.
Nous avons aussi constaté que lorsqu'une soumis-
sion est refusée, le fournisseur recoit un courriel
l'informant que « d’autres produits proposés ont
obtenu une meilleure cote a I’égard des criteres de
sélection ». On nous a informés que les fournisseurs
peuvent communiquer avec la RAO pour obtenir
des renseignements détaillés sur les raisons pour
lesquelles leur produit a été refusé. Toutefois,
compte tenu de 'absence de documents d’appui, le
personnel de la RAO aurait du mal, a notre avis, a
donner des détails plus précis aux fournisseurs.

Dans son rapport de juillet 2010, la Vérification
interne de la RAO a soulevé des préoccupations
similaires et recommandé qu’on donne au person-
nel des directives pour faciliter la consignation des
motifs justifiant les décisions relatives a 'acquisi-
tion de nouveaux produits. Ces directives devraient
comprendre des critéres de sélection des produits
et une évaluation assujettie annuellement a un exa-
men et & une approbation par la direction.

Achats ponctuels

Au besoin, la RAO peut acheter des produits de
maniere ponctuelle, sans publier de lettre de
besoins. Ce type de démarche peut étre nécessaire
lorsque, par exemple, on constate un changement
dans la demande des consommateurs pour des
produits que la RAO n’offre pas, qu’une lettre

de besoins n’a pas pu étre diffusée a temps pour
répondre a un changement dans la demande des
consommateurs ou que des produits nouveaux ou

Acquisition de nouveaux produits par la RAO m

novateurs ayant recu des distinctions favorables
sont écoulés sur le marché. Les achats ponctuels
peuvent se faire sur l'initiative du personnel de la
RAO ou lorsqu’un fournisseur informe la RAO d’un
produit particulier qui pourrait l'intéresser. D’apres
les renseignements que nous avons obtenus, tres
peu de produits sont achetés directement en
réponse a la sollicitation d'un fournisseur.

Avant d’étre accepté, I'achat ponctuel d’'un
produit doit étre approuvé par la direction de la
RAO. Le produit est ensuite soumis a un test de
dégustation et suit les autres étapes du processus
d’approvisionnement habituel. En 2010-2011, 15 %
des achats de spiritueux et 28 % des achats de vins
et de bieres ont été faits sur une base ponctuelle
(voir la Figure 5).

Au moment de notre vérification, la RAO
n’avait pas de politiques et de procédures écrites
pour orienter le processus d’achat ponctuel. Les
membres du personnel nous ont dit qu’ils avaient
recours a des criteres officieux et choisissaient des
produits qui, par exemple, comblaient une lacune
dans la catégorie de produits ou avaient un carac-
tére novateur. On nous a fait savoir que toutes les
propositions d’achat ponctuel étaient examinées
par la direction avant qu'une décision finale soit
prise, mais les résultats de cet examen n’étaient
généralement pas consignés. Dans son examen
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effectué en juillet 2010, la Vérification interne de la

RAO a aussi souligné la nécessité d’établir des poli-
tiques officielles en matiere d’achats ponctuels.

L'examen d’un échantillon d’achats de produits
du répertoire général et de Vintages nous a permis
de constater que dans 60 % des cas, aucun docu-
ment n’expliquait pourquoi le produit avait été
acheté de facon ponctuelle. Toutefois, quand nous
avons posé la question a propos de certains pro-
duits, le personnel de la RAO a généralement été en
mesure de fournir verbalement les motifs a 'appui
de ces décisions d’achat.
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Achats directs de produits destinés a
Vintages

Les achats directs se font soit a I'étape de la préqua-
lification du processus d’achat par lettre de besoins,
soit a la suite d’une proposition d’un fournisseur
ayant au préalable obtenu 'autorisation de la RAO.
Seuls les produits destinés a Vintages peuvent étre
achetés directement et, comme il est indiqué a la
Figure 5, environ 60 % des produits achetés en
2010-2011 I'ont été de cette maniere. Les produits
que la RAO décide d’acheter directement ne sont
pas obligatoirement soumis a une évaluation
organoleptique.

Au moment de notre vérification, la RAO n’avait
mis en place aucune politique ou procédure écrite
pour orienter le processus d’achat direct. En consé-
quence, aucun critére d’évaluation officiel n’avait
été établi pour évaluer les produits soumis et il n’y
avait pas de directives quant au niveau et au type
des documents requis et au type d’approbation de
la direction nécessaire pour appuyer les décisions
d’achat. La RAO nous a informés que les princi-
paux critéres de sélection des produits achetés
directement comprennent les ventes élevées des
produits achetés antérieurement (les ventes élevées
s’entendant de la vente de 75 % des produits en
stock dans les 12 semaines qui suivent), les données
probantes montrant que le produit est en forte
demande sur d’autres marchés et est susceptible de
bien se vendre en Ontario, de méme que les distinc-
tions décernées par des tiers. La RAO a également
souligné qu’elle achete directement des produits
lorsqu’il lui est difficile d’exécuter des évaluations
organoleptiques supplémentaires.

L'examen d’un échantillon de soumissions pré-
sentées par les fournisseurs en réponse aux lettres
de besoins de la RAO en 2009-2010 et 2010-2011
nous a permis de constater que les motifs a 'appui
des décisions d’achat direct ne sont souvent pas
consignés. Plus particuliérement :

e Plus de 45 % des achats directs de notre

échantillon visaient des produits que la RAO
n’avait jamais achetés auparavant et qui

n’avaient donc jamais été soumis a une éva-
luation organoleptique. Les motifs justifiant
ces achats directs n’étaient pas consignés.

e LaRAO avait déja acheté les autres produits
sélectionnés pour des achats directs. Pour
environ la moitié de ces achats, les résultats
de I'examen par l'acheteur des données his-
toriques sur les ventes du produit ou d’autres
renseignements a 'appui de I'achat du produit
n’étaient pas consignés. En ce qui concerne les
produits pour lesquels les données historiques
sur les ventes étaient documentées, nous
avons constaté que dans plus de 50 % des
cas, le produit avait été sélectionné pour un
achat direct méme si les ventes antérieures
étaient inférieures au seuil de vente de 75 %
des produits en stock dans les 12 semaines qui
suivent. Par exemple, un des produits avait
enregistré des ventes de 4 % seulement et un
autre, de 37 %. D’aprés la RAO, les produits
achetés antérieurement étaient peut-étre
d’un millésime différent et n’étaient donc pas
exactement les mémes. On a aussi avancé qu'il
était possible que la situation ait changé et
que le produit soit plus attrayant que les ven-
tes passées ne le laissaient croire, par exemple
a cause d’'une nouvelle critique favorable ou
d’un nouveau prix. Toutefois, nous n’avons
relevé aucun document faisant état des rai-
sons a 'appui de la sélection de ces produits.

e Pour déterminer le succes de la vente des
produits sélectionnés pour un achat direct,
nous avons examiné les données sur les ven-
tes des produits ayant obtenu des résultats
médiocres par le passé et les avons comparées
aux données sur les ventes ultérieures. Plus
de la moitié des produits ayant connu peu de
succes auparavant continuaient d’afficher des
résultats médiocres.

Bien que la RAO n’ait pas de politique officielle
obligeant la direction a approuver les achats directs
importants, on nous a informés que de tels achats
sont parfois présentés au responsable de la caté-
gorie de produits pour validation ou approbation



verbale. Toutefois, nous n’avons relevé, pour aucun
des achats directs de notre échantillon, des docu-
ments attestant que la direction avait approuvé les
produits sélectionnés.

RECOMMANDATION 4

Pour s’assurer qu’elle peut prouver aux fournis-
seurs et aux autres intervenants que les achats
sont effectués en vertu d’un processus ouvert,
équitable et transparent, la RAO doit :

e élaborer des politiques et des procédures
écrites pour chaque méthode d’approvision-
nement, incluant les critéres d’évaluation et
le processus a respecter pour évaluer les sou-
missions aux différentes étapes du processus
d’approvisionnement;

e divulguer ses critéres d’évaluation aux four-
nisseurs, notamment en formulant clairement
toutes les exigences obligatoires, en précisant
la pondération relative de chacune des exi-
gences cotées, le cas échéant, et en fournissant
une description du processus de présélection;

e s’assurer que les motifs a ’'appui des produits
sélectionnés et les approbations de la direc-
tion requises sont consignés comme il se doit.

La RAO s’emploie a I'heure actuelle a mettre

a jour ses politiques et procédures en matiere
de gestion des produits; les nouvelles versions
comprendront une description du processus

de présélection. La RAO mettait a jour ses
politiques concernant les produits destinés a
Vintages au moment de la vérification, et en

a remis un exemplaire au vérificateur général
apres la fin des travaux de vérification sur place.
La RAO continuera de diffuser ses politiques et
procédures en matiére d’approvisionnement, de
méme que toutes les modifications ou révisions
qui y sont apportées, a I'intention des acteurs
du secteur des boissons alcoolisées sur son site
Web consacré aux ressources commerciales :
www.lcbotrade.com.

Acquisition de nouveaux produits par la RAO m

La RAO convient que les motifs a 'appui de
l'acceptation des produits et les approbations
de la direction requises doivent étre consignés.
Elle continuera d’inscrire les décisions relatives
a lacquisition de nouveaux produits dans son
systeme de présentation de nouveaux produits
et a mis en oeuvre un nouveau processus de
consignation des motifs a 'appui de toutes
les décisions depuis I'étape de la soumission,
incluant les approbations de la direction. Elle a
également amélioré son mécanisme de supervi-
sion de la présélection des demandes de produit
a I’étape préalable a la soumission, selon lequel
le gestionnaire des produits examine toutes les
demandes avec le responsable de la catégorie
de produits, dont 'approbation doit maintenant
étre consignée.

La RAO tient a exprimer ses préoccupations
quant a la consignation systématique des motifs
alappui de la sélection ou de I’élimination
de produits a I’étape préalable a la soumis-
sion. A I’heure actuelle, la RAO recoit plus de
50 000 soumissions par année, et prévoit que ce
nombre continuera de croitre. La consignation
des motifs a 'appui de I'acceptation ou du refus
des produits a cette étape obligerait la RAO
soit a limiter le nombre de soumissions qu’elle
accepte, soit a augmenter son effectif. Aucune
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de ces solutions ne lui permettrait d’offrir un

meilleur assortiment de produits.

Les soumissions de produit sont évaluées en
fonction de critéres généraux et selon 'expé-
rience et le jugement des acheteurs de la RAO. Il
s’agit 1a d’'une pratique courante dans le secteur
de la vente au détail, et la RAO estime qu’elle
convient aux achats qu’elle fait. Le risque lié a
I'achat de produits est en outre atténué par le
recours a des objectifs de ventes ou a des condi-
tions de rendement des ventes pour s’assurer
que les produits ont du succes sur le marché. La
RAO peut ainsi abandonner de facon responsa-
ble les produits qui n’affichent pas le rendement
escompté et continuer de profiter des occasions
d’offrir de nouveaux produits.


http://www.lcbotrade.com
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SURVEILLANCE PERMANENTE DU
RENDEMENT DES PRODUITS

La surveillance du rendement des ventes permet
de repérer en temps opportun les produits qui se
vendent peu et qui devraient étre remplacés par

d’autres produits offrant un meilleur rendement.

La RAO fixe divers objectifs de ventes pour
chaque catégorie de produits, qu’elle rajuste
annuellement. Les objectifs de ventes pour les vins,
les spiritueux et les produits de base de Vintages
(soit la collection Les essentiels) sont fondés sur la
valeur des ventes réalisées 'année précédente, alors
que les objectifs relatifs aux bieres sont fondés sur
le nombre de litres vendus au cours de la derniere
année. Ces objectifs sont fixés a un niveau permet-
tant de conserver entre 90 % et 95 % des produits.

La RAO nous a informés que les objectifs ne
tiennent pas compte de facteurs comme la distri-
bution limitée en magasin de certains produits et
les produits-créneau bien que, d’apres le personnel
de la RAO, ces facteurs soient pris en considération
dans les évaluations du rendement des produits.
Selon la direction de la RAO, les objectifs peuvent
étre rajustés au besoin. Nous avons toutefois
constaté qu’il n’existe pas de politique ou de ligne
directrice permettant de déterminer a quel moment
ni de combien il convient de rajuster les objectifs de
ventes.

Les nouveaux produits ne sont pas tenus de
respecter les objectifs fixés la premiere année. Les
produits sont surveillés mensuellement au début
de la deuxieme année dans le cas des produits du
répertoire général et au début de la troisiéme année
dans le cas des produits de la collection Les essen-
tiels de Vintages. La RAO produit un rapport men-
suel qui fait le suivi, en fonction d’'une moyenne sur
13 mois, des ventes de produits au regard des objec-
tifs. Elle ne fait toutefois pas le suivi de la durée de
la période pendant laquelle un produit n’atteint pas
les objectifs de ventes fixés. Nous avons sélectionné
un échantillon de produits individuels du répertoire
général et de la collection Les essentiels de Vintages
qui n’avaient pas atteint les objectifs de ventes

durant environ 16 mois consécutifs au début de
2011 et examiné leur rendement des 4 années pré-
cédentes. Nous avons constaté que souvent, aucune
mesure opportune n’avait été prise pour corriger la
situation des produits offrant un faible rendement,
et que certains de ces produits n’avaient pas atteint
les objectifs de ventes sur une période de quatre ou
cing ans.

Lorsqu’un produit n’atteint pas les objectifs de
rendement, la RAO peut le radier ou ’'abandonner.
La direction de la RAO nous a informés qu’elle col-
laborait avec les fournisseurs pour tenter d’accroitre
les ventes avant d’abandonner un produit, par
exemple grace a des campagnes de marketing ou de
promotion supplémentaires. Quand la RAO décide
d’abandonner un produit qui n’offre pas le rende-
ment escompté, elle peut demander une remise au
fournisseur en application des conditions d’achat.
Elle demande une remise de 25 % sur le cofit des
produits en stock dans le cas du répertoire général
et de la collection Les essentiels de Vintages, et une
remise de 20 % pour les produits de Vintages de la
catégorie Derniéres livraisons (nouveaux produits
offerts toutes les deux semaines durant une période
limitée). La politique de la RAO ne précise pas la
période pendant laquelle un produit doit avoir
un rendement inférieur avant d’étre abandonné
ni quand demander une remise au fournisseur.

La décision de demander une remise est laissée

a la discrétion de la direction de la RAO. La RAO
nous a informés qu’il arrive que les produits de la
collection Les essentiels de Vintages qui n’atteignent
pas les objectifs de ventes soient périodiquement
retirés de cette collection pour étre transférés a
d’autres collections de Vintages et, dans un tel cas,
aucune remise pour ces produits n’est demandée.
Toutefois, pour d’autres types de produit, il est
souvent arrivé que la RAO ne demandait pas de
remise au fournisseur lorsqu’elle abandonnait un
produit dont le rendement était insatisfaisant. Nous
avons notamment observé qu’entre avril 2009 et
décembre 2010 environ, 2 270 produits du réper-
toire général et Derniéres livraisons de Vintages ont



été abandonnés; la RAO a demandé et obtenu une
remise pour environ 35 % de ces produits.

Les produits pour lesquels une remise a été
demandée et obtenue sont vendus au rabais dans
les succursales de la RAO, alors que les prix des
produits n’ayant pas fait 'objet d'une demande
de remise demeurent inchangés. La RAO nous a
informés qu’elle décide au cas par cas des produits
pour lesquels elle demande une remise. Par exem-
ple, il arrive qu’elle ne demande pas de remise si
on estime que les ventes sont suffisamment pres de
I'objectif ou si le produit provient d’un fournisseur
important avec lequel la RAO souhaite entretenir de
bonnes relations. Il n’y a toutefois aucune exigence
quant a la consignation de ces décisions.

RECOMMANDATION 5

Pour s’assurer que les produits qui n’atteignent
pas des objectifs de ventes satisfaisants sont
repérés en temps opportun, la RAO doit :

e examiner et évaluer réguliérement ses
objectifs de ventes pour chaque catégorie
de produits afin de s’assurer qu'’ils sont tou-
jours raisonnables et permettent de repérer
les produits dont le rendement n’est pas
satisfaisant;

e établir des lignes directrices claires en ce
qui concerne la nature et le calendrier des
mesures a prendre lorsqu’il est déterminé
qu'un produit n’offre pas un rendement
satisfaisant;

Acquisition de nouveaux produits par la RAO

e établir des politiques concernant la consi-
gnation des décisions relatives a 'abandon
de produits et a la demande de remises aux
fournisseurs.

Les objectifs de ventes de la RAO sont examinés
et mis & jour chaque année. A I'avenir, les objec-
tifs de ventes des produits de la collection Les
essentiels de Vintages feront aussi 'objet d’'un
examen et d'une mise a jour annuels.

La RAO convient d’établir des lignes directri-
ces claires concernant la nature et le calendrier
des mesures a prendre lorsqu’il est déterminé
qu'un produit ne donne pas un rendement satis-

faisant et d’élaborer des politiques concernant la

consignation des décisions relatives a 'abandon
d’un produit et a la demande d’'une remise aux
fournisseurs.

En ce qui concerne le fait que la RAO
demande et recoit une remise pour seulement
35 % des produits abandonnés, il importe de
souligner qu’une remise n’est demandée que
pour les produits dont le prix est réduit afin
d’écouler les stocks. La remise compense une
partie de la réduction des profits imputable a
la vente au rabais des produits. La RAO évite le
plus possible de vendre des produits au rabais
afin de maximiser ses revenus.

Chapitre 3 * Section 3.08
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La Loi de 1998 sur les services d’aide juridique (la
Loi), entrée en vigueur en avril 1999, a créé Aide
juridique Ontario, une société autonome sous la
direction du procureur général devant fournir de
l'aide juridique aux personnes a faible revenu.
Entre 1967 et 1999, le Régime d’aide juridique de
I’Ontario, qui était administré par le Barreau du
Haut-Canada (le Barreau), assumait une fonction
similaire.

En vertu de la Loi, Aide juridique Ontario doit
fournir, « d'une maniere efficiente et efficace par
rapport au cofit, des services d’aide juridique de
haute qualité » aux clients jugés admissibles, et
elle doit encourager et favoriser la souplesse et
I'innovation dans la prestation de ces services, tout
en reconnaissant que les avocats du secteur privé
jouent un rble de premier plan dans la prestation de
tels services dans les domaines du droit criminel et
du droit de la famille, et que les cliniques jouent un
role comparable dans leurs domaines de pratique.

Aide juridique Ontario fournit de I'aide de trois
facons :

e La Société délivre plus de 100 000 certificats
d’aide juridique annuellement a des person-
nes en cause dans des affaires relevant du
droit criminel, familial et de 'immigration ou

Chapitre %} Ministére du Procureur général

Aide juridique Ontario

des réfugiés, de méme que certaines causes
civiles. Les clients présentent des demandes
de certificat principalement par 'entremise
des bureaux d’Aide juridique Ontario dans
les palais de justice ainsi que de son centre
d’appels. Environ 99 % des clients qui obtien-
nent un certificat retiennent les services d’'un
avocat du secteur privé, dont les honoraires
sont acquittés par Aide juridique Ontario.
Environ 4 700 avocats du secteur privé
participent au programme d’aide juridique.
Aide juridique Ontario exploite également
des bureaux d’avocats, dont le personnel
fournit des services juridiques aux titulaires
de certificat.

La Société paie et gére environ 1 500 avocats
salariés et contractuels qui fournissent des
services d’avocats de service devant les
tribunaux criminels et de la famille. Essentiel-
lement, 'avocat de service offre une repré-
sentation et des conseils aux personnes qui se
représentent elles-mémes devant la cour.

La Société finance et supervise 77 cliniques
juridiques communautaires indépendantes,
comptant prés de 550 employés qui procu-
rent de 'aide aux personnes a faible revenu
relativement a des questions relevant de

la pratique des cliniques, ce qui comprend
l'aide de I’Etat et la représentation devant les
tribunaux, notamment dans les litiges entre



propriétaires et locataires. Un financement est
également accordé aux cliniques d’aide juridi-
que associées aux programmes de droit de six
universités.

En Ontario, le seuil du revenu aux fins de
I'admissibilité aux certificats de I'aide juridique est
tres faible et est demeuré le méme depuis 1996.
Selon Aide juridique Ontario, environ 80 % des
demandeurs approuvés ont un revenu annuel brut
inférieur a 10 000 $, et la majorité d’entre eux
regoivent une forme quelconque d’aide sociale ou
ne déclarent aucun revenu.

Aide juridique Ontario compte environ
700 employés dans son bureau principal a Toronto,
ses neuf bureaux de district, ses 70 palais de justice
et ses 10 différents bureaux d’avocats. Comme le
montre la Figure 1, Aide juridique Ontario a recu
des fonds de 354 millions de dollars au cours de
I'exercice 2010-2011, dont 76 % provenaient du
gouvernement provincial. D’autres fonds ont été
versés par le gouvernement fédéral aux termes
d’une entente de partage des cotits, la Fondation du
droit de 'Ontario ainsi que des clients qui, en raison
de leur revenu, doivent contribuer a supporter
les cofits de l'aide juridique. Comme le montre la
Figure 2, Aide juridique Ontario a engagé des frais

Aide juridique Ontario QI

de fonctionnement de 362 millions de dollars, dont
315 millions ont été affectés aux programmes desti-
nés a la clientele et 47 millions, a ’administration et
autres frais.

Objectifs et portée de la

vérification

Notre vérification visait a déterminer si Aide juridi-
que Ontario avait les systemes, les processus et les
procédures nécessaires en place pour :

e veiller a ce que des services d’aide juridique de
haute qualité soient fournis aux particuliers a
faible revenu de maniere efficiente et renta-
ble, conformément aux exigences de la Loi;

e évaluer son efficacité a cet égard et faire
rapport.

Les cadres supérieurs ont examiné et approuvé
I'objectif de vérification et les critéres de vérifica-
tion connexes.

Nous avons mené le travail sur le terrain au
bureau principal d’Aide juridique Ontario a Toronto
et nous avons visité cinq bureaux de district, cinq
palais de justice et trois bureaux d’avocats. Notre

Figure 1 : Revenu selon la source de financement,
2010-2011 (en millions de dollars)

Source des données : Aide juridique Ontario

Total des revenus = 354 $

Fondation du droit de I'Ontario (14 $) autres revenus (1 $)

contributions des clients (18 $)

gouvernement
fédéral (53 $)

province (268 $)

Figure 2 : Dépenses de programmes, 2010-2011
(en millions de dollars)

Source des données : Aide juridique Ontario

Total des dépenses = 362 $

administration et soutien aux

fournisseurs de services (47 $) certificats (178 $)

bureaux d’avocats et
autres formes d’aide
a la clientéle (25 $)

financement des
cliniques (68 $)

avocat de service (44 $)
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travail a consisté notamment a interroger le per-
sonnel, a examiner des rapports et études publiés
récemment et a étudier les politiques, dossiers et
systémes. Nous avons également interrogé des
représentants de huit cliniques juridiques commu-
nautaires ainsi que des associations d’avocats spé-
cialisés en droit criminel, familial et des réfugiés,
afin de discuter de leurs perspectives sur les ser-
vices d’aide juridique fournis en Ontario. De plus,
nous avons étudié les recommandations que nous
avions formulées lors de notre derniére vérification
d’Aide juridique Ontario, en 2001.

Nous avons étudié les programmes d’aide juridi-
que existants dans d’autres administrations et nous
avons rencontré les gestionnaires principaux de
programmes de deux autres provinces. Nous avons
également retenu les services d’un expert indé-
pendant ayant de 'expérience dans la prestation
de programmes publics d’aide juridique a titre de
cadre supérieur.

Le vérificateur interne d’Aide juridique Ontario,
ainsi que des consultants embauchés par la Société,
a effectué récemment des examens qui ont été
utiles pour la planification de notre vérification, ce
qui comprend une évaluation de la suffisance ainsi
que de lefficacité et de 'efficience des controles
internes de la facturation des avocats et du systéme
de paiement, des examens d’environ la moitié des
cliniques juridiques communautaires et de I'opti-
misation des ressources des services d’avocat de
service offerts dans deux palais de justice.

Résumé

Au cours de la derniére décennie, ’Ontario a
dépensé plus que toute autre province pour le
soutien a 'aide juridique par habitant, méme si la
province a les seuils d’admissibilité financiere les
plus faibles et qu’elle délivre moins de certificats
d’admissibilité a ’aide juridique par habitant que
la plupart des autres provinces. Aide juridique
Ontario reconnait qu’elle doit régler son déficit de

fonctionnement de longue date, améliorer I'effica-
cité par rapport au cotit de ses activités, accroitre
'acces a ses services et contribuer a améliorer
lefficience des tribunaux. Nous avons constaté
que la Société est dotée d’une stratégie précise a
long terme visant a régler ces problemes et qu’elle
a pris des mesures pour améliorer 'acces a 'aide
juridique au-dela de la délivrance de certificats,
notamment en recourant davantage aux avocats de
service dans les palais de justice et a son nouveau
centre d’appels.

A notre avis, sa stratégie pluriannuelle était dans
la bonne voie. Cependant, les secteurs suivants du
programme d’aide juridique devront étre améliorés
de facon a réaliser pleinement son mandat :

e Seules les personnes a tres faible revenu ou
sans revenu ont droit a des certificats d’aide
juridique ou a l'aide des cliniques juridiques
communautaires — les seuils d’admissibilité
financiére sont demeurés inchangés depuis
1996 et 1993, respectivement. Pour ce motif
ainsi qu’en raison de la hausse des honorai-
res moyens pour chaque certificat délivré,
au cours des derniéres années, moins de
personnes ont eu droit a un certificat et plus
de clients ont dii faire appel aux avocats de
service, aux conseils juridiques et au site
Web d’Aide juridique Ontario pour obtenir de
I'information sur les services juridiques.

e Bien que la Loi prévoie qu’Aide juridique
Ontario doit établir, de concert avec le Bar-
reau, un programme d’assurance de la qualité
en ce qui concerne le travail effectué par les
avocats, aucune vérification en ce sens n’a été
effectuée depuis la création d’Aide juridique
Ontario en 1999. Un solide programme
d’assurance de la qualité garantirait la haute
qualité des services juridiques fournis par les
avocats salariés et contractuels aux clients
a faible revenu et vulnérables. Puisque les
avocats de 'aide juridique touchent généra-
lement des honoraires inférieurs a ceux en
pratique privée et qu’environ 11 % d’entre
eux assument de lourdes charges de travail,



représentant pres de la moitié des certificats
délivrés, des vérifications de ’assurance de la
qualité doivent étre effectuées pour faire en
sorte que les services juridiques respectent
l'exigence législative que les services rendus
par les avocats dans le cadre des certificats
soient constamment de grande qualité.

e Aumoment de notre vérification, Aide juri-
dique Ontario apportait des améliorations
pour combler les lacunes dans son systéme de
paiement des avocats. Le plus important est
qu’elle renforce ses contrbles pour assurer que
les paiements, se chiffrant & 188 millions de
dollars par année, sont justifiés.

o Les efforts déployés par Aide juridique Onta-
rio pour accroitre les gains d’efficience dans
ses cliniques juridiques communautaires ont
mené a une détérioration des relations. Bien
que la Loi confére techniquement des pouvoirs
et des controles importants a Aide juridique
Ontario en ce qui concerne les activités et
les dépenses des cliniques, ces efforts se sont
heurtés a la culture d’autonomie des cliniques
et a la structure de gouvernance du conseil
d’administration de chacune d’elles.

e Compte tenu de 'importante quantité d’infor-
mation visée par le secret professionnel des
avocats se trouvant dans ses systemes infor-
matiques, nous nous attendions a ce qu’Aide
juridique Ontario ait effectué de récentes éva-
luations compleétes des facteurs relatifs a la vie
privée et des menaces et des risques dans ses
bases de données informatisées. Cependant,
la derniere évaluation de ces facteurs date de
2004, et ses systémes ont changé considéra-
blement depuis.

Comme ce fut le cas lors de notre vérification

de 2001, nous avons constaté ’absence de mesures
clés du rendement en ce qui concerne les services
fournis aux clients et intervenants, et les rapports
annuels tardaient de trois ans. De plus, la Société
n’a pas présenté de rapports publics exhaustifs sur
ses plans stratégiques et d’activités.

Aide juridique Ontario 231

Aide juridique Ontario souscrit a 'ensemble
des recommandations du vérificateur général et
accueille favorablement son observation selon
laquelle la stratégie de modernisation d’Aide
juridique Ontario est dans la bonne voie.

A titre d’institution publique indépendante
déterminée a travailler avec ses clients, le
ministere du Procureur général (le Ministére) et
tous les intervenants du systeme de justice, Aide
juridique Ontario cherche a améliorer conti-
nuellement le systeme d’aide juridique pour les
Ontariens et les Ontariennes a faible revenu.

Constatations détaillées de

la vérification

INITIATIVES RECENTES

Au cours des derniéres années, Aide juridique
Ontario a apporté d’importantes modifications a ses
activités afin de controler les cofits et d’améliorer
'accessibilité pour ses clients. Plusieurs de ces
changements étaient en cours au moment de notre

Chapitre 3 * Section 3.09

vérification. Il a été établi que des changements

s’'imposaient lors des examens publics d’Aide juri-
dique Ontario et de sa participation aux initiatives
du Ministeére visant a améliorer I'efficience des
tribunaux criminels et de la famille, de méme que
par la direction méme d’Aide juridique Ontario
dans le cadre de ses efforts pour améliorer I'effi-
cience et résorber les déficits de fonctionnement
permanents.

Un rapport publié en juillet 2008, faisant suite
a 'examen commandé par le procureur général, a
relevé plusieurs thémes qui ont depuis entrainé bon
nombre des changements a Aide juridique Ontario.
Selon le rapport, la réforme de I'aide juridique
doit étre percue comme s’inscrivant dans la vaste
réforme du systéme de justice, particulierement en
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ce qui concerne le réglement rapide des litiges; la
hausse requise du seuil de revenu minimal aux fins
de 'admissibilité aux services d’aide juridique de
sorte a mieux concorder avec les circonstances réel-
les des personnes dans le besoin; et la prestation

de différents niveaux de services en fonction d'une
échelle d’admissibilité graduée. Il recommandait
également d’augmenter les honoraires des avocats
(appelés « tarifs ») et les salaires des avocats sala-
riés, de fournir les services de maniere intégrée en
offrant notamment un guichet unique a ses clients,
d’offrir plus d’information au public par voie élec-
tronique ainsi qu'une ligne de dépannage, et de ver-
ser un financement accru a Aide juridique Ontario.

D’autres examens ont révélé qu’Aide juridique
Ontario doit verser des tarifs assez élevés pour
amener plus d’avocats chevronnés a se charger des
causes criminelles complexes de grande envergure
que la Société est parfois appelée a défendre. Aide
juridique Ontario engage en moyenne 20 millions
de dollars par année ou 25 % de ses dépenses
liées aux certificats en matiére criminelle pour des
causes importantes, mais ces causes ne représen-
tent que 2 % des certificats en matiére criminelle
qui sont délivrés. En 2009-2010, le colit moyen
pour une cause ne se classant pas parmi les plus
importantes se chiffrait a 1 391 $; le colit moyen
des causes importantes était de 24 700 $, soit 18
fois le co(it d’un certificat normal. Au moment de
ces examens, les criminalistes défendant des causes
de l'aide juridique organisaient une manifestation
contre les tarifs approuvés par le Ministére et boy-
cottaient certaines causes.

Le gouvernement provincial a annoncé une aug-
mentation du financement accordé a Aide juridique
Ontario de 51 millions de dollars échelonnée sur
trois ans, a compter de I'exercice 2007-2008, afin
d’améliorer 'accés de la population ontarienne a
faible revenu. Les dirigeants d’Aide juridique Onta-
rio prévoyaient utiliser ces fonds pour augmenter
de 5 % le tarif payé aux avocats, déduire la presta-
tion universelle pour la garde d’enfant aux fins du
calcul du revenu des demandeurs, élaborer un nou-
veau critere d’admissibilité financiere, augmenter

le nombre de certificats pour les causes de droit
familial, accroitre le financement du programme de
gestion de cas importants, et lancer des initiatives
dans les cliniques juridiques communautaires
visant a augmenter les salaires des employés et a
améliorer les services.

En septembre 2009, le gouvernement provincial
a également annoncé un plan de transformation
pour Aide juridique Ontario, en accordant des fonds
supplémentaires de 150 millions de dollars sur
quatre ans, y compris une augmentation annuelle
du financement de base, qui passera a 60 millions a
compter de la quatriéme année. Les objectifs étaient
notamment d’élargir les services juridiques en cli-
nique, de mettre au point un systeme plus rapide et
plus simple pour régler les causes de droit familial,
de promouvoir le projet Justice juste-a-temps du
Ministeére visant a régler les arriérés des tribunaux
criminels, et de créer un bureau de gestion des cas
importants.

En vertu de la Loi sur le Barreau, le Barreau de
I’Ontario doit verser a Aide juridique Ontario 75 %
des intéréts sur les sommes détenues en fiducie
par les avocats et les parajuristes servant a des
transactions, telles que des achats de biens immo-
biliers. En raison du ralentissement économique et
de la baisse des taux d’intérét, les revenus d’Aide
juridique Ontario provenant du Barreau ont chuté,
passant du sommet de 56,4 millions de dollars en
2007-2008 a 4,8 millions en 2009-2010, soit une
diminution de plus de 90 %. Cette diminution
dépasse largement les augmentations annuelles du
financement récemment annoncées par le gouver-
nement. Par conséquent, au cours des trois derniers
exercices, de 2008-2009 a 2010-2011, Aide juridi-
que Ontario a enregistré des déficits fonctionnels
de 19,1 millions, de 27,7 millions et de 8,6 millions
de dollars respectivement, malgré ses tentatives de
gérer un revenu global inférieur a celui prévu et des
frais de fonctionnement plus élevés qu’avant cette
période.

La direction d’Aide juridique Ontario a mis en
oeuvre des initiatives — notamment le programme
de valeurs en 2007 et la stratégie de modernisation



en 2009 - afin de réduire les cofits de program-
mes et d’améliorer les services et l'efficience. Les
stratégies comprennent des plans visant a réduire
le recours aux services juridiques traditionnels
coliteux, principalement les certificats, qui font
appel a une représentation individuelle, de sorte a
favoriser l'utilisation des nouvelles technologies et
d’autres modeéles de prestation des services aupres
des personnes dont les problémes juridiques ne
justifient pas la délivrance d’un certificat. On pense
notamment aux services d’'un avocat de service,
aux conseils sommaires et a I'information fournie
par son nouveau centre d’appels et le site Web
amélioré. Un critére simplifié d’admissibilité finan-
ciére a été établi pour réduire 'administration et
les délais nécessaires a 'examen et a ’'approbation
d’une demande. Les initiatives visaient également
a réduire les frais administratifs de 5 % sur cing
ans, notamment en réduisant le nombre de bureaux
régionaux, qui passerait de 51 a 9; en restructurant
les paiements et les procédures de paiement des
avocats; en portant de 8 a 55 le nombre de bureaux
d’aide juridique dans les palais de justice afin de
traiter les demandes d’aide juridique; et en établis-
sant un processus visant a accroitre le role et I'effi-
cacité des cliniques juridiques communautaires.
En vertu de la Loi, Aide juridique Ontario est
tenue de présenter un rapport annuel au procu-
reur général dans les quatre mois de la cloture de
I'exercice (31 mars) et d’y inclure 'information
importante sur ses activités et résultats. Lorsque le
rapport est déposé par le procureur général devant
I'Assemblée 1égislative, il est accessible aux fins
d’examen par le public. Cependant, au moment
de notre vérification en aofit 2011, le rapport
annuel le plus récent portait sur 'exercice clos le
31 mars 2008. Le rapport contenait des données
assez completes sur les certificats délivrés selon
le domaine du droit et leurs cofits ainsi que sur le
nombre de clients ayant recu I'aide de 'avocat de
service et des cliniques, mais il ne comportait pas
de mesures de la qualité ou de I'efficacité des pro-
grammes ou des services a la clientéle en général.

Aide juridique Ontario m

Deux provinces canadiennes administrant
d’importants régimes d’aide juridique visées par
notre étude publient des plans stratégiques infor-
mant le public de leurs principales priorités pour les
cing années a venir et produisent annuellement des
rapports sur les progres. Par exemple, le Manitoba
annonce les secteurs sur lesquels elle mettra 'accent
et son plan d’action et précise les mesures qui seront
prises, qui seront les responsables, la date de mise en
oeuvre, les cofits et les résultats, et les mesures d’éva-
luation. Son rapport annuel fait état des réalisations,
et son dernier rapport met 'accent sur les mesures
prévues dans son plan stratégique afin d’améliorer la
prestation des services a la clientéle et ses services de
soutien interne du personnel et de mettre en oeuvre
une nouvelle structure de gouvernance.

Dans une récente enquéte menée par Aide
juridique Ontario aupres des avocats acceptant des
certificats, 31 % des répondants ont déclaré ne pas
bien comprendre les orientations stratégiques de
la Société. Nos discussions avec les intervenants,
notamment des avocats et du personnel des clini-
ques, ont également confirmé une préoccupation a
cet égard.

Méme si elle a publié plusieurs documents sur
son site Web décrivant les plans relatifs a sa stra-
tégie de modernisation et que son rapport annuel
2008 renfermait des informations, compte tenu
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de 'ensemble des changements apportés et des

initiatives lancées ces derniéres années, Aide juri-
dique Ontario doit faire davantage pour informer
le public des changements, de leur exécution et s’ils
produisent les résultats souhaités.

Par ailleurs, dans son rapport annuel 2007-
2008, dernier rapport annuel accessible au public,
Aide juridique Ontario a déclaré son intention d’éla-
borer un plan en vue de produire des rapports plus
complets de mesure du rendement a I’échelle de
I'organisation au cours des trois ou quatre années
suivantes. Or, au moment de notre vérification,
Aide juridique Ontario travaillait toujours a I'élabo-
ration de mesures du rendement pour évaluer dans
quelle mesure sa contribution était déterminante
pour les clients et leur collectivité. Nous sommes
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cependant préoccupés par la longue durée de la
réalisation de ce travail.

RECOMMANDATION 1

Afin de mieux informer 'assemblée l1égislative
et le public de ses priorités stratégiques et de ses
succes au chapitre de la réalisation de son man-
dat, a savoir la prestation d’aide juridique aux
Ontariens et Ontariennes a faible revenu, Aide
juridique Ontario devrait élaborer et mettre

en oeuvre des mesures du rendement signifi-
catives relativement a ses principaux services

et aux résultats des programmes et améliorer
I'information contenue dans son rapport annuel
et son site Web. La Société devrait également
s’employer, en collaboration avec le ministéere
du Procureur général, a rendre son rapport
annuel public plus rapidement.

Aide juridique Ontario souscrit a la recomman-
dation du vérificateur général et reconnait I'im-
portance d’informer le public et les intervenants
de ses secteurs d’orientation stratégique et de
ses plans d’action. Elle maintient un programme
de communication proactif, et des changements
ont récemment été apportés a la structure
organisationnelle pour qu’elle mette davantage
l'accent sur les politiques, la recherche et I'inter-
vention. Aide juridique Ontario s’emploie a
élaborer de nouvelles initiatives et politiques de
communication avec les intervenants et le public
et tentera d’actualiser son protocole d’entente a
cet égard avec le Ministére.

Aide juridique Ontario est d’accord avec
le vérificateur général sur I'importance des
mesures du rendement utiles. Elle a élaboré des
mesures pour suivre les progres par rapport a
sa stratégie de modernisation. Par exemple, des
objectifs d’économies au titre de la productivité
de 1 % par année sur trois ans ont été fixés et
réalisés. Aide juridique Ontario a aussi mis au

point des indicateurs de rendement, qui ont été

inclus dans son rapport au Ministere, et élabore
présentement d’autres mesures ciblant les résul-
tats des programmes.

Ala suite de 'examen du vérificateur
général, le Rapport annuel 2008-2009 d’Aide
juridique Ontario a été déposé a ’Assemblée
législative et il est maintenant affiché sur son
site Web. Aide juridique Ontario a également
soumis son Rapport annuel 2009-2010 au Minis-
tere aux fins de dépot a ’Assemblée 1égislative,
et elle soumettra sous peu son Rapport annuel
2010-2011.

REPONDRE A LA DEMANDE D’AIDE
JURIDIQUE

En vertu de la Loi, Aide juridique Ontario doit
faciliter ’accés a la justice, partout en Ontario, pour
les particuliers a faible revenu « en définissant, en
évaluant et en reconnaissant les divers besoins sur
le plan juridique des particuliers a faible revenu et
des collectivités défavorisées de I’Ontario », et ce, a
'aide des ressources financieres dont elle dispose.
La réglementation actuelle fournit des précisions
notamment sur les demandes d’aide juridique,

les appels des décisions relatives a 'admissibilité,
le recouvrement des cofits liés a I'aide juridique,
les fonctions de 'avocat de service et I'inscription
sur les listes d’avocats fournissant des services,
ainsi que sur les exigences de comptabilisation et
de facturation des avocats et les barémes de leurs
honoraires et tarifs.

Les problemes qui empéchent le systéme
judiciaire de fonctionner efficacement en général
nuisent également a la capacité d’Aide juridique
Ontario a satisfaire aux besoins de ses clients. Ces
problémes sont imputables notamment a 'augmen-
tation constante du nombre d’accusations criminel-
les et d’affaires de droit de la famille portées devant
les tribunaux depuis les dix derniéres années.
Diverses questions ont contribué aux arriérés et aux
retards, et les tribunaux instruisent des causes qui



durent plus longtemps et qui sont plus complexes.
Les initiatives lancées par le Ministére, telles que
Justice juste-a-temps, ont permis d’accomplir des
progres au cours de la derniere année au titre des
arriérés et des retards.

Pour étre admissibles a I'aide juridique, les
demandeurs doivent satisfaire aux conditions d’ad-
missibilité financiere et leurs litiges doivent s’inscrire
dans la portée du programme. Le critére d’admissi-
bilité financiére tient compte du revenu brut, de la
taille de la famille et des avoirs. Les demandeurs qui
se situent sous le seuil de revenu fixé sont admissi-
bles a un certificat d’aide juridique ou a des services
juridiques gratuits, et ceux qui se situent au-dessus
du seuil jusqu’a concurrence du maximum établi
peuvent recevoir un certificat d’aide juridique s’ils
acceptent de payer tout ou partie des services aux
termes d’un accord de contribution. L'un des avanta-
ges de cet accord est que les services d’aide juridique
sont offerts a un tarif habituellement inférieur et les
clients peuvent rembourser Aide juridique Ontario
sur une période donnée.

Comme mentionné précédemment, le seuil
d’admissibilité pour les certificats n’a pas changé
depuis 1996, et seules les personnes ayant un
revenu tres faible ou sans revenu y ont droit.

Dans notre échantillon, seulement 8 % des clients
détenant des certificats avaient un emploi rému-
néré, 37 % étaient des prestataires du programme
Ontario au travail ou du Programme ontarien de
soutien aux personnes handicapées, et 55 % ne
déclaraient aucun revenu. Parmi ces derniers, plus
de la moitié étaient incarcérés. Selon Aide juridique
Ontario, 80 % des demandeurs approuvés ont un
revenu brut inférieur a 10 000 $, 73 % recoivent de
l'aide sociale ou ne déclarent pas de revenu, et 94 %
des certificats n’étaient pas visés par un accord de
contribution.

En 2001, Aide juridique Ontario a délivré pres
de 118 000 certificats a un co(it moyen de 1 350 $.
Dans notre vérification de 2001, nous avions conclu
qu’Aide juridique Ontario n’avait pas contrélé le
cotit de ses certificats de maniere efficace. Depuis,
elle prend des mesures pour s’attaquer a ces coits.

Aide juridique Ontario m

En 2010-2011, les certificats ont compté pour
environ la moitié des dépenses d’Aide juridique
Ontario. Comme le montre la Figure 3, un peu plus
de 100 000 certificats ont été délivrés et le cofit
moyen du certificat est passé a 1 752 $, soit une
hausse d’environ 30 % en dix ans. La plus récente
hausse des cofits de 2009-2010 a 2010-2011 s’expli-
que surtout par le fait que les certificats sont plus
fréquemment délivrés pour les causes complexes
et coliteuses ainsi que par les augmentations des
tarifs payés aux avocats; ces augmentations ont été
accordées pour régler les conflits d’honoraires des
criminalistes.

La stratégie de modernisation d’Aide juridique
Ontario vise notamment a limiter le recours aux
certificats lorsque d’autres formes d’aide moins
cotiteuses peuvent étre fournies. La plupart des per-
sonnes qui ne sont pas représentées par un avocat
peuvent obtenir de I'aide juridique pour des causes
en matiére de droit criminel, de la famille ou de
I'immigration et des réfugiés aupres de ’avocat de
service ou du centre d’appels. Cependant, en raison
du seuil d’admissibilité qui est demeuré inchangé
depuis 1996 et des effets de I'inflation, de moins
en moins de personnes sont admissibles aux cer-
tificats. Un célibataire qui présente une demande

Figure 3 : Certificats d’aide juridique délivrés et coiit
moyen par certificat, 2006-2007 a 2010-2011

Source des données : Aide juridique Ontario
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de certificat doit avoir un revenu annuel inférieur
a 10 800 $ — montant si faible qu'un travailleur

a temps plein touchant le tarif horaire minimal
gagnerait deux fois plus.

Comme le montre la Figure 4, le seuil d’admissi-
bilité d’Aide juridique Ontario a un certificat entie-
rement gratuit pour un célibataire est le deuxieéme
plus restrictif parmi les grandes provinces. Il en
est de méme du seuil auquel une personne doit

rembourser Aide juridique Ontario aux termes d'un
accord de contribution.

Bien qu’Aide juridique Ontario ait cherché a
controler ses cofits liés aux certificats, le soutien de
l'aide juridique par personne en cofite toujours plus
a I'Ontario par habitant qu’a toute autre province,
méme si elle compte parmi les provinces qui déli-
vrent le moins de certificats par habitant (voir la
Figure 5). Aide juridique Ontario fournit toutefois

Figure 4 : Comparaison entre les provinces au titre de I'admissibilité aux certificats d’aide juridique,
septembre 2011

Préparé par le Bureau du vérificateur général de I'Ontario avec les données des bureaux d’aide juridique des provinces

Seuil de revenu admissible*

Certificat gratuit Avec accord de contribution
m Famille de 1 personne  Famille de 5 personnes  Famille de 1 personne  Famille de 5 personnes

Saskatchewan 9924 20 784 12 540 24 264
Ontario 10 800 26 714 12 500 33960
Nouvelle-Ecosse 12 804 25 872 $.0. $.0.
Québec 13 007 21 328 18 535 30 393
Manitoba 14 000 31000 23 000 37000
Alberta S.0. S.0. 18 036 42 312
Colombie-Britannique 19 632 59 028 S.0. S.0.

*Certains chiffres ont été rajustés aux fins de la comparaison afin de tenir compte du revenu net par rapport au revenu brut. De plus, la plupart des provinces,
y compris I'Ontario, tiennent compte des avoirs des demandeurs pour déterminer I'admissibilité. Nous avons exclu de notre comparaison les évaluations des
avoirs. En ce qui concerne les provinces marquées s.0. : 'Alberta exige de ses clients qu'ils remboursent une partie ou la totalité des factures d’aide juridique,
mais détermine I'admissibilité et les contributions des clients de maniére ponctuelle; la Colombie-Britannique ne recourt pas aux accords de contribution.

Figure 5 : Comparaison entre les provinces au titre du financement de I'aide juridique?, des certificats et de I'aide
de I'avocat de service, 2009-2010

Source des données : Statistique Canada

Certificats approuvés Soutiens par avocat de
pour 1 000 habitants service pour 1 000 habitants

Financement total de I'aide
juridique par habitant (en dollars)

Province 2

Ontario 28,40 10 87
Manitoba 26,00 22 32
Nouvelle-Ecosse 23,00 21 20
Terre-Neuve-et-Labrador 21,30 10 22
Saskatchewan 21,00 21 16
Alberta 20,90 10 44
Colombie-Britannique 17,80 6 271
Québec® 1730 29 0
Moyenne provinciale 22,00 16 31

1. La comparaison du financement total de I'aide juridique ne tient pas compte des différences entre les programmes des provinces, comme les domaines du
droit couverts, les services fournis et I'admissibilité financiere.

2. Llle-du-Prince-Edouard et le Nouveau-Brunswick n'ont pas fourni de données & Statistique Canada.
3. Le Québec ne fournit pas de services d’avocat de service.



pres de trois fois plus d’aide par l'intermédiaire de
l'avocat de service par habitant que la moyenne

des provinces. L'Ontario offre plus d’'un million de
soutiens par avocat de service par année a un cotit
moyen de 61 $ chacun, et les personnes touchant
un revenu plus élevé peuvent aussi y recourir. Le
soutien judiciaire représente une stratégie rentable,
particulierement s’il peut régler une affaire sans
certificat. De plus, les cliniques juridiques commu-
nautaires indépendantes, qui sont presque entiére-
ment financées par Aide juridique Ontario, aident
plus de 155 000 personnes a régler des questions de
droit.

D’apres nos discussions avec les différents
intervenants, nous estimons que la stratégie de
réforme pluriannuelle d’Aide juridique Ontario
est dans la bonne voie, étant donné qu’elle vise a
améliorer I'efficience de la prestation des services,
a faire en sorte que plus de personnes aient acces a
certain niveau de services, et a limiter les certificats
de représentation juridique cofiteux aux causes les
plus graves et les plus complexes. Cette approche
est compatible avec son mandat conféré par la
Loi, les récentes études sur I'aide juridique et les
autres réformes visant a améliorer l'efficience des
tribunaux. Cependant, les programmes d’Aide
juridique Ontario demeurent plus cofiteux que ceux
des autres provinces, qui peuvent généralement
délivrer des certificats a un plus grand nombre de
personnes a faible revenu parce que leurs seuils
d’admissibilité financiere sont plus élevés.

Alors qu’Aide juridique Ontario met a exécution
sa stratégie de modernisation afin d’offrir des ser-
vices d’aide juridique moins cofiteux en recourant
aux avocats de service, aux conseils juridiques
sommaires et a 'information fournie par son
centre d’appels et sur son site Web, elle a intérét a
entreprendre une évaluation officielle des risques
pour déterminer les répercussions sur le droit des
personnes a faible revenu a la représentation d'un
avocat et pour s’assurer que ces derniéres recoivent
les services d’aide juridique appropriés a leur
situation. Cette évaluation des risques devrait tenir
compte de divers facteurs, notamment la capacité
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d’une personne et ses connaissances nécessaires
pour gérer son dossier dans le systeme judiciaire,
les barriéres linguistiques, les troubles de santé
mentale et les connaissances informatiques. Nous
avons toutefois constaté qu’Aide juridique Ontario
prend des mesures pour atténuer ces risques.

RECOMMANDATION 2

Afin d’assurer que ses efforts pluriannuels en
vue de moderniser ses services d’aide juridique
permettent de fournir des services offrant un
bon rapport cofit-efficacité a ceux qui en ont
besoin, Aide juridique Ontario, en collaboration
avec le ministére du Procureur général, devrait :

e étudier I'incidence sur les personnes a faible
revenu de son seuil d’admissibilité financiére
actuel, qui est demeuré le méme depuis
1996, et du recours a des services de soutien
al'aide juridique moins cofiteux;

e évaluer les programmes d’aide juridique
des autres provinces afin de déterminer
les facteurs et les pratiques exemplaires
contribuant a réduire leurs cofits qui peuvent
s’appliquer en Ontario;

e continuer a trouver de nouvelles facons de
répondre aux besoins en matiere juridique
des personnes a faible revenu de maniére
efficace par rapport aux cofits.

Chapitre 3 * Section 3.09

Aide juridique Ontario souscrit a la recomman-
dation du vérificateur général. De fait, elle a
réalisé des progrées notables et s’emploie a assu-
rer que les clients a faible revenu recoivent des
services d’aide juridique rentables et adaptés

a leurs besoins, tout en réservant les services
les plus cofliteux aux causes plus complexes et
plus graves. Ainsi, Aide juridique Ontario peut
desservir un plus grand nombre de clients avec
les ressources dont elle dispose. Elle croit que
la recommandation du vérificateur d’analyser
I'incidence de cette approche sur les personnes
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a faible revenu démontrera les avantages géné-
raux associés a sa stratégie de modernisation,
qui offre une plus vaste gamme de services
d’aide juridique.

Les seuils d’admissibilité financiere d’Aide
juridique Ontario sont régis par le reglement
d’application de la Loi de 1998 sur les services
d’aide juridique, et tout changement de celui-ci
est du ressort du gouvernement provincial.
Aide juridique Ontario est préoccupée par cette
question et en a discuté avec des intervenants
et le gouvernement provincial au fil des ans. La
Société se fera un plaisir de collaborer avec le
Ministére a 'examen continu de cette impor-
tante question.

11 est difficile de comparer avec précision les
cotts des différents régimes d’aide juridique
au Canada. Aide juridique Ontario estime que
plusieurs restrictions importantes sont en cause
et que le cofit par service est une autre mesure
valable.

Aide juridique Ontario maintient des liens
étroits avec les régimes d’aide juridique des
autres provinces et territoires par sa participa-
tion a ’Association of Legal Aid Plans of Canada,
et elle continuera d’échanger de I'information
dans les secteurs désignés par le vérificateur
général.

QUALITE DES SERVICES JURIDIQUES
Gestion des listes d’avocats

En 2004, Aide juridique Ontario a commencé a
adopter progressivement des normes exigeant des
avocats qu'ils fassent état d’'un niveau particulier

de connaissances, de compétences et d’expérience
dans leur domaine du droit. Ceux qui répondent
aux exigences sont inscrits sur I'une ou plus des dix
listes d’avocats qui fournissent des services dans un
domaine du droit particulier : criminel, criminel
concernant les causes extrémement graves comme
les meurtres et le terrorisme, familial, protection de
I'enfance, réfugiés, consentement et aptitude (santé

mentale), avocats de service pour les tribunaux cri-
minels; avocats de service pour les tribunaux de la
famille, conseils d’'un avocat de service et tribunaux
Gladue (Autochtones). Aide juridique Ontario offre
un soutien a ces avocats, sous forme de recherches,
d’occasions d’apprentissage et de mentorat.

Les nouveaux avocats ou les avocats débutants
dans un domaine particulier du droit et qui n’ont
pas 'expérience requise peuvent étre inscrits de
maniére conditionnelle sur une liste, s’ils s’enga-
gent a atteindre le niveau d’expérience minimal
dans une période de 24 mois. Les avocats qui sont
admis de maniére conditionnelle doivent suivre une
formation et étre encadrés, selon les instructions
des directeurs régionaux. Ils sont autorisés a accep-
ter des certificats.

Les directeurs régionaux d’Aide juridique Onta-
rio sont responsables de I’évaluation des demandes
et de I'inscription des avocats sur les listes dans
leur région géographique. Ils doivent également
s’assurer que les exigences relatives aux membres
inscrits sur les listes sont respectées, superviser la
correction du rendement non conforme ou insatis-
faisant et, s’il y a lieu, prendre les mesures en vue
de rayer des listes les avocats qui ne se conforment
pas aux normes.

Aide juridique Ontario ne fixe pas le nombre
d’avocats sur chaque liste, et le nombre total d’avo-
cats inscrits sur les listes a augmenté en moyenne
de 5 % par année au cours des cing dernieres
années et se situe a 4 700.

Nous avons estimé que le nombre d’avocats
inscrits de maniere conditionnelle a augmenté
au cours des cinq dernieres années, passant de
16 % en 2007 a 23 % en 2011. Plus de 800 avocats
avaient conservé leur statut conditionnel pendant
trois ans ou plus ou au moins un an de plus que
le maximum permis, et 27 d’entre eux avaient été
admis de maniére conditionnelle depuis 2004. De
plus, nous avons appris que le processus de men-
torat n’avait pas été évalué et que, par conséquent,
Aide juridique Ontario ne savait pas si le nombre
de mentors était suffisant, ni dans quelle mesure



la Société répondait aux besoins de mentorat a
I’échelle de la province.

Depuis 2007, les avocats inscrits sur les listes
doivent confirmer annuellement qu'ils satisfont aux
exigences en matiere d’expérience et d’apprentis-
sage continu. Les exigences varient selon les listes,
mais elles prévoient toutes six heures de formation
juridique et le reglement d'un nombre minimal de
dossiers au cours de 'année précédente dans le
domaine visé du droit. Pour I'année civile 2009 (les
statistiques et les données d’autodéclaration les plus
récentes accessibles), pres de 1 100 avocats n’avaient
pas présenté de rapport sur leur expérience et leurs
activités d’apprentissage a '’échéance de juin 2010.
Nous avons appris qu’Aide juridique Ontario ne peut
suspendre un avocat et 'empécher de pratiquer le
droit; seul le Barreau du Haut-Canada (le Barreau),
qui est I'instance régissant les membres du barreau,
peut le faire. Cependant, Aide juridique Ontario
peut rayer de facon permanente le nom d’un avocat
d’une liste. Entre 2006-2007 et 2010-2011, les noms
de quatre avocats ont été supprimés des listes, deux
en raison de fraude et de surfacturation et les deux
autres pour des « motifs valables ».

La surveillance insuffisante des listes nous pré-
occupe, car elle pourrait avoir pour conséquence
de priver les clients des services d’aide juridique de
qualité auxquels ils s’attendent et amener les avocats
inscrits sur les listes a conclure que les normes et les
exigences en matiere de rapport sont sans impor-
tance si peu est fait pour les mettre a exécution.

Assurance de la qualité

Le Bureau de la qualité des services (le Bureau)
d’Aide juridique Ontario s’emploie, avec les
bureaux de district, les cliniques, I'avocat de service
et d’autres intervenants externes du secteur de
justice, a améliorer la qualité des services fournis
aux clients. Le Bureau doit notamment élaborer et
surveiller les normes relatives aux listes d’avocats,
offrir des séminaires et du matériel de formation
aux avocats, visiter les cliniques, mesurer le niveau
de satisfaction de la clientéle et des fournisseurs de
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services, et élaborer un cadre de mesure du rende-
ment pour Aide juridique Ontario.

La Loi exige qu’Aide juridique Ontario mette en
oeuvre un programme d’assurance de la qualité
afin de fournir, de maniére efficiente et rentable,
des services d’aide juridique de haute qualité. La
Loi dispose également qu’Aide juridique Ontario
effectue des vérifications d’assurance de la qualité
aupres des fournisseurs de services d’aide juridique.
Cependant, la Société ne doit pas elle-méme pro-
céder a des vérifications d’assurance de la qualité
aupres des avocats, mais plutot demander au Bar-
reau de le faire. Bien que les avocats soient tenus
par leurs normes de déontologie et de conduite de
fournir des services de qualité, il existe un risque
élevé que les services d’aide juridique ne soient pas
toujours de haute qualité en raison des honoraires
inférieurs des avocats de I'aide juridique a ceux
en pratique privée. De plus, la clientele de I'aide
juridique est généralement vulnérable et peut ne
pas connaitre le niveau de service auquel elle peut
s’attendre.

Lors de notre vérification de 2001, nous avions
signalé ’absence de programme d’assurance de la
qualité pour évaluer le Programme des certificats
d’aide juridique. Au moment de notre suivi en
2003, Aide juridique Ontario avait indiqué qu’elle
avait entamé des discussions avec le Barreau au
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sujet d’approches et d’objectifs communs pour leurs

programmes d’assurance de la qualité respectifs
et qu’ils avaient arrété des secteurs ol coordonner
leurs efforts et appuyer leurs initiatives respectives.
Cependant, outre ces discussions initiales, peu
de mesures ont été prises, Aide juridique Ontario
et le Barreau n’ont pas conclu d’entente ou de
protocole d’entente et aucun effort n’était en cours
a cet égard. De plus, Aide juridique Ontario n’a
présenté aucune demande au Barreau relativement
a la tenue d’examens d’assurance de la qualité des
avocats et elle n’effectue pas de vérifications d’assu-
rance de la qualité auprés de ses propres avocats.
En janvier 2010, Aide juridique Ontario, conjoin-
tement avec le Ministere, a conclu un protocole
d’entente avec la Criminal Lawyers’ Association,
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ol elle s’est engagée a élaborer et a établir de
nouvelles exigences pour l'inscription sur les listes
d’avocats. Aide juridique Ontario n’a pas conclu
de protocole d’entente avec d’autres associations
d’avocats, mais elle a accepté de les consulter aux
fins de ’élaboration des exigences relatives aux
listes, notamment en ce qui a trait a 'assurance de
la qualité et aux inspections professionnelles, ce
qui comprend les examens au terme des instances.
Cependant, au moment de notre vérification, aucun
progres n’avait été réalisé dans ces consultations.

Aide juridique Ontario impose un plafond
annuel de 2 350 heures pour la facturation afin
de s’assurer que les avocats ne surfacturent pas et
qu’ils ne se surmenent pas en acceptant une charge
de travail trop lourde. Ce plafond correspond a des
semaines de travail de 45 heures au cours des 52
semaines de I’année. Nous avons constaté qu’au
cours des trois derniéres années, environ 11 %
des avocats inscrits sur les listes avaient exécuté
environ 48 % des certificats, ce qui signifie qu’ils
travaillaient pratiquement le nombre maximal
d’heures chaque année pour mener a bien ces
dossiers. Aide juridique Ontario a mis en place un
systéme pour signaler quand un avocat est prés du
plafond de facturation et pour I'en informer. Un bon
point de départ pour un programme d’assurance
de la qualité serait de cibler les avocats ayant une
lourde charge de travail.

Notre recherche sur l'aide juridique dans
d’autres administrations a révélé qu’au Royaume-
Uni, les contrdles officiels par les pairs sont effec-
tués par des évaluateurs indépendants financés
par la Legal Services Commission of England and
Wales. Les évaluateurs attribuent des notes sur une
échelle de cinq. A l'attribution de la plus faible note,
il est recommandé de résilier le contrat entre la
Legal Services Commission et I'avocat ou le cabinet
d’avocats. L'avant-derniére note sur ’échelle de cing
donne lieu a une réévaluation dans les six mois. Il
serait peut-étre indiqué d’envisager une telle appro-
che en Ontario.

RECOMMANDATION 3

Afin de renforcer sa capacité de fournir des ser-
vices d’aide juridique de haute qualité, comme
le prévoit la loi, Aide juridique Ontario devrait :

e évaluer les raisons expliquant pourquoi un
grand nombre d’avocats sont inscrits aux
listes de maniere conditionnelle au-dela de
la période maximum permise de deux ans et
prendre des mesures pour assurer un suivi
adéquat des avocats qui ne satisfont pas aux
exigences;

e soit régler les obstacles de longue date a
I’établissement d’un programme de véri-
fication d’assurance de la qualité avec le
Barreau du Haut-Canada, soit demander
des modifications a sa loi constitutive afin
de prévoir d’autres moyens d’élaborer et de
mettre en oeuvre un programme de vérifica-
tion d’assurance de la qualité qui permettrait
de superviser les avocats, notamment en
examinant les pratiques exemplaires d’autres
administrations.

Aide juridique Ontario souscrit a la recomman-
dation du vérificateur général.

Aide juridique Ontario s’est engagée a
s’assurer que les avocats fournissent des services
d’aide juridique de grande qualité et a revoir son
processus d’inscription conditionnelle sur les
listes d’avocats.

Aide juridique Ontario entend aussi for-
muler des propositions afin d’améliorer son
programme d’assurance de la qualité, confor-
mément aux recommandations du vérificateur
général.



FACTURATION DES AVOCATS
Systemes de paiement et structures

Tous les avocats du secteur privé qui acceptent des
certificats d’aide juridique ainsi que les avocats de
service dans les palais de justice rémunérés sur une
base journaliere présentent leurs factures aux fins
de paiement au moyen du systeme de facturation

et de paiement sur Internet. Ce systeme, en place
depuis 2005, traite les paiements de maniére plus
efficiente et aide a verser rapidement les honoraires
aux avocats. Le systéme a été actualisé en 2007 pour
permettre aux avocats d’accepter des certificats et de
fournir une confirmation en ligne. En 2010-2011, le
systéme a été modifié de nouveau afin de permettre
la facturation des honoraires forfaitaires pour les
certificats en matiére criminelle, de facon a payer
des honoraires fixes aux criminalistes pour les pro-
cédures juridiques les plus communes. Aide juridi-
que Ontario s’attend a ce que la nouvelle facturation
des honoraires forfaitaires contribue au controle des
cofits et a la réduction des risques financiers. Elle est
aussi plus facile a administrer.

En 2010-2011, le systeme de facturation et de
paiement des avocats a traité 215 000 factures tota-
lisant 188 millions de dollars en honoraires liés aux
certificats et honoraires journaliers pour les avocats
de service.

En avril 2010, de concert avec des consultants,
Aide juridique Ontario a déterminé que les contro-
les automatisés du systeme de facturation n’étaient
pas suffisants pour assurer la conformité aux regles
et politiques établies. Il a également été déterminé
qu’il fallait faire le suivi de factures d’avocats se
chiffrant a 17,5 millions de dollars payées au cours
des trois années précédentes. Au nombre des
problémes soulevés, mentionnons les infractions
possibles aux régles interdisant aux avocats sous
le coup d’une suspension de produire des factures,
les factures en double, les factures pour des cofits
discrétionnaires déraisonnables et les journées de
travail de plus de dix heures. Lexamen a également
conclu a l'insuffisance des mécanismes de supervi-
sion et du nombre d’employés ayant la formation
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nécessaire pour faire en sorte que les avocats

se conforment aux regles. De plus, les avocats
n’étaient pas tenus de soumettre des registres de

la cour contenant les renseignements dont le per-
sonnel d’Aide juridique Ontario avait besoin pour
vérifier le travail visé par les factures. Au total, 21
recommandations ont été formulées pour régler les
probléemes touchant a ’harmonisation stratégique
et organisationnelle, aux compétences et capacités
du personnel, aux activités et a la technologie.

Au moment de notre vérification, 8 recomman-
dations avaient été mises en oeuvre et 12 autres
devaient I'étre dans les trois a six prochains mois.
Au terme de notre travail sur le terrain, nous avons
été informés que la modification du systéme en
réponse a la derniere recommandation, afin d’amé-
liorer 'exactitude, la rapidité et 'exhaustivité des
bases de données d’avocats, était en cours.

D’avril 2010 a mars 2011, Aide juridique Ontario
a suspendu les examens subséquents au paiement
des factures, alors qu’était mis en place un nouveau
processus axé sur le risque visant a examiner les fac-
tures des avocats. Les factures payées pendant cette
période se sont chiffrées a 179 millions de dollars. Les
comptes non examinés entre avril 2010 et mars 2011
seront soumis au nouveau processus d’examen régi
par le nouveau cadre de conformité et de gestion des
risques. Cependant, nous croyons que certains paie-
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ments préalables a avril 2010, y compris les factures

douteuses de 17,5 millions de dollars, devraient étre
inclus dans 'examen des comptes réglés.

Supervision et vérification de la facturation

Le Service des enquétes d’Aide juridique Ontario
compte six employés a temps plein. Il assure la pro-
tection contre la fraude et les erreurs de facturation
des avocats, d’autres fournisseurs de services exter-
nes ou des clients de 'aide juridique. Il enquéte

sur les violations présumées a la Loi, en plus de
recouvrer les paiements versés en trop aux avocats
ou autres fournisseurs de services ainsi que les
montants facturés au titre des certificats auxquels
les clients n’étaient pas admissibles.
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Le personnel d’enquéte effectue des analyses
informatiques des factures et paiements des avocats
pour relever les irrégularités, sur lesquelles portent
ensuite les enquétes. Pour ces enquétes, le person-
nel doit obtenir des documents aupres des avocats
pour vérifier leur travail. Les avocats prennent sou-
vent beaucoup de temps a produire ces documents
et dans certains cas ne le font pas. En 2010-2011,
le personnel d’enquéte a terminé 'examen de
250 dossiers, mais a recouvré seulement 193 000 $.
Le montant recouvré pour 2009-2010 s’élevait a
110 000 $. Méme si les sommes recouvrées ne sont
pas importantes, Aide juridique Ontario estime que
I'existence du service agit comme facteur de dissua-
sion contre la facturation abusive.

Le 1¢ janvier 2011, une nouvelle politique est
entrée en vigueur qui exige des avocats qu’ils sou-
mettent ces documents avec leurs factures, a 'excep-
tion des factures d’honoraires forfaitaires pour les
certificats en matiere criminelle. Le personnel dis-
posera dorénavant de I'information voulue, ce qui
devrait améliorer le processus d’enquéte. En ce qui
concerne la facturation des honoraires forfaitaires
pour des affaires criminelles, s'il le juge nécessaire,
le personnel devra toujours demander aux avocats
de présenter les documents a ’appui de leur travail.

Le personnel d’enquéte doit également obtenir
de l'information de la cour relativement a des
procédures particulieres et a leur issue, afin de
vérifier les factures des avocats faisant 'objet d’'une
enquéte. Bien qu’elle demande 'accés en ligne au
Réseau intégré d’information sur les infractions
(ICON) du Ministere depuis plusieurs années, Aide
juridique Ontario s’est toujours heurtée a une fin de
non-recevoir. Le Ministere a plutét nommé un agent
de liaison pour traiter les demandes. Le personnel
nous a dit que les délais sont souvent longs et que
certains documents recus sont de piétre qualité, de
sorte qu’il doit renouveler sa demande. Notre ana-
lyse a révélé que dans 20 % des cas, il a fallu plus de
30 jours pour obtenir des réponses aux demandes
d’information de la cour. Lors de nos visites au
Québec et au Manitoba, nous avons constaté que le
personnel de I'aide juridique a un acces en ligne a
I'information de la cour de cette nature.

A la suite de notre travail sur le terrain, Aide
juridique Ontario a conclu une entente avec le
Ministere afin de recevoir des rapports mensuels
sur les renseignements demandés concernant les
causes. Cependant, I’entente ne garantit pas a Aide
juridique Ontario I'acces en ligne a ICON.

RECOMMANDATION 4

Afin de s’assurer d’avoir des contréles internes
adéquats aux fins du traitement des factures et
des paiements des avocats, Aide juridique Onta-
rio devrait :

e évaluer les recouvrements effectués des fac-
tures des derniéres années en utilisant une
nouvelle approche ciblée axée sur le risque,
et décider ensuite s’il est indiqué d’examiner
d’autres périodes de facturation antérieures;

e déterminer si les activités d’enquéte offrent
un bon rapport cofit-efficacité et poursuivre
le travail auprés du ministére du Procureur
général en vue d’obtenir un accés rapide a
I'information de la cour aux fins de la vérifi-
cation des factures d’avocats.

Aide juridique Ontario souscrit a la recomman-

dation du vérificateur général.

Elle a élaboré un plan de conformité com-
plet qui cernera les secteurs de risque au titre
des paiements pour 'organisation et convient
d’envisager la probabilité des recouvrements
dans le cadre de cette évaluation.

Aide juridique Ontario est en voie d’amé-
liorer I'efficacité de son groupe d’enquéte en
mettant en place un programme automatisé
de gestion des cas. Le Ministére a récemment
accordé l'accés a de I'information de la cour,
et Aide juridique Ontario poursuit son travail
aupres du Ministere en vue d’améliorer son
acces a cette information afin de pouvoir vérifier
les factures des avocats.



CLINIQUES JURIDIQUES
COMMUNAUTAIRES

En application de la Loi, les cliniques juridiques
communautaires sont des sociétés indépendantes
régies et gérées par des conseils d’administration

et doivent rendre compte a Aide juridique Ontario.
Dans sa décision d’accorder ou non des fonds a

une clinique, Aide juridique Ontario est tenue par
la Loi d’évaluer les besoins juridiques des particu-
liers ou des collectivités desservis par la clinique,

la rentabilité et I'efficience des services d’aide
juridique offerts par la clinique et son rendement
passé, de méme que si les fonds peuvent provenir
de ses ressources financieéres et s'ils s’inscrivent
dans ses priorités. En 2010-2011, Aide juridique
Ontario a versé 65 millions de dollars a 77 cliniques
juridiques communautaires, ce qui a permis d’aider
plus de 155 000 personnes a faible revenu. Les
salaires représentent plus de 85 % des dépenses des
cliniques.

Nous estimons que des améliorations pourraient

étre apportées dans les secteurs suivants :

e Les 77 cliniques qui ont touché des fonds en
2010-2011 avaient toutes, a I'exception de
deux, soumis leur budget a 'approbation
avant 'échéance fixée au 1° février 2010.
Cependant, nous avons constaté qu’Aide juri-
dique Ontario n’avait approuvé aucun budget
six mois apres le début de I'exercice (le 30 sep-
tembre 2010). Au 31 mars 2011, 18 budgets
n’avaient toujours pas été approuvés, bien
que les cliniques avaient recu le financement
prévu. Nous nous inquiétons que la valeur de
I'effort administratif consenti pour produire
les budgets diminue lorsqu’ils ne sont pas ana-
lysés et approuvés dans un délai raisonnable.

e Le seuil d’admissibilité financiere pour les
clients desservis par les cliniques juridiques
communautaires, qui différe de celui pour les
certificats d’Aide juridique Ontario, n’a pas été
modifié depuis 1993 en fonction de 'inflation
générale. Les cliniques ne sont pas tenues
d’assurer le suivi des clients refusés ni des

Aide juridique Ontario m

raisons de ces refus ou de savoir si les clients
refusés ont trouvé d’autres formes d’aide; ces
renseignements seraient utiles a la détermina-
tion des besoins non comblés.

e Actuellement, les cliniques mesurent leurs
extrants, tels que le nombre de causes, de
séances de formation publiques tenues et
de renvois, et présentent des rapports a
cet égard. Cependant, rien ne permet de
savoir si ces extrants donnent les résultats
de programme souhaités pour les questions
liées a la pratique des cliniques, telles que les
appels accueillis dans les affaires relatives
aux prestations d’invalidité ou de litiges entre
locataires et propriétaires. Des consultants
retenus par Aide juridique Ontario ont
également soulevé cette question dans une
évaluation des cliniques menée en 2004. La
question a été soulignée de nouveau en 2008.
Aide juridique Ontario se préoccupait aussi de
I'exactitude des statistiques sur la productivité
des cliniques, particulierement en ce concerne
la comptabilisation adéquate de I'aide offerte
aux clients et de 'ouverture et de la fermeture
des dossiers des clients. Nous avons été infor-
més qu’Aide juridique Ontario prévoit régler
cette question en élaborant et en mettant en
oeuvre un systéeme de gestion de I'information
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des cliniques, comme en fait état son plan
d’activités pour 2011-2012.
e Les vérificateurs internes d’Aide juridique

Ontario ont lancé un programme d’examen
des cliniques en 2009. Jusqu'’ici, 42 cliniques
ont été évaluées. Au cours de notre vérifica-
tion, nous avons appris que ’examen avait
été suspendu en attendant l'issue de I'étude
du cadre d’évaluation des programmes et
qu’aucune date n’avait été fixée pour sa
reprise.

En mai 2010, Aide juridique Ontario a produit
un document de travail a 'intention des cliniques
contenant des propositions visant a réduire les frais
généraux, tels que le loyer et 'administration, afin
de libérer des ressources au profit du service a la
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clientele. Les possibilités envisagées étaient la coor-
dination régionale des services entre les cliniques;
le partage de locaux entre les cliniques ou avec des
organismes communautaires; la mise en commun
des services, tels que les ressources humaines, la
gestion des connaissances et les finances; la fusion
de cliniques et la mise a profit des technologies,
notamment la prestation de services aux clients par
Internet. Au terme de notre travail sur le terrain,
Aide juridique Ontario et les cliniques en étaient
toujours a évaluer leurs options.

De maniére générale, le personnel des cliniques
a qui nous avons parlé a exprimé des inquiétudes
al’égard des demandes récentes d’Aide juridique
Ontario pour des gains d’efficience plus importants
ainsi que du soutien et des communications que
les cliniques recoivent d’Aide juridique Ontario.
Bien qu’elles soient 1également indépendantes,
les cliniques dépendent presque entiérement du
financement et du soutien d’Aide juridique Ontario,
notamment en matiere de technologie de l'informa-
tion. Par exemple, Aide juridique Ontario approuve
les seuils d’admissibilité financiére des clients, les
budgets, les salaires, le loyer et les exigences en
matiere de rapports des cliniques.

Essentiellement, les cliniques doivent rendre des
comptes a Aide juridique Ontario, méme si, pour
ce qui est de leurs activités quotidiennes, elles relé-
vent de leurs conseils d’administration. Il est donc
difficile de proposer et d’apporter des changements
parce que, méme si Aide juridique Ontario accorde
le financement, il n’est pas toujours facile d’obtenir
I'acceptation au niveau local des changements
proposés.

RECOMMANDATION 5

Afin de satisfaire aux besoins en matiére juridi-
que des personnes a faible revenu desservies par
les cliniques juridiques communautaires, Aide
juridique Ontario devrait :
e évaluer I'incidence de ne pas augmenter le
seuil de revenu pour 'admissibilité aux servi-
ces des cliniques qui est le méme depuis 1993;

e envisager de demander aux cliniques de
tenir le compte des demandeurs n’ayant pas
pu obtenir de I'aide et des motifs du refus, et
de soumettre un rapport a cet égard;

e améliorer la rapidité de 'examen des
budgets des cliniques et du processus
d’approbation;

e élaborer et mettre en oeuvre des mesures
du rendement pour les cliniques qui corres-
pondent aux résultats atteints, ainsi qu'un
programme d’assurance de la qualité qui
englobe la qualité des conseils juridiques et
des services fournis aux clients des cliniques.
Conjointement avec les représentants des

cliniques juridiques communautaires, Aide juri-
dique Ontario devrait évaluer 'efficacité globale
de la structure locale des cliniques et déterminer

s’il est possible d’apporter des changements qui

permettraient de desservir un plus grand nom-
bre de clients a ’aide des fonds disponibles.

Aide juridique Ontario souscrit a la recom-
mandation du vérificateur général et reconnait
qu’elle doit accélérer son processus d’approba-
tion des budgets des cliniques.

En ce qui concerne 'admissibilité financiére
aux services juridiques des cliniques, Aide juri-
dique Ontario s’engage a évaluer cette question
de la facon que recommande le vérificateur
général.

En juillet 2011, Aide juridique Ontario et
I’Association des cliniques juridiques commu-
nautaires de I’Ontario (ACJCO) se sont enten-
dues sur une approche pour que le systéme
des cliniques puisse réaliser des économies
administratives annualisées de 5,5 millions de
dollars d’ici 2015. PACJCO meéne également
une initiative de planification stratégique pour
les futurs services juridiques des cliniques. A
l'invitation de ’ACJCO, Aide juridique Ontario
participera au processus. Dans les discussions,



Aide juridique Ontario entend soulever les
observations du vérificateur général relatives a
la modification possible de la structure locale
des cliniques, de sorte a desservir un plus grand
nombre de clients avec les fonds disponibles.
Par ailleurs, Aide juridique Ontario s’emploie
actuellement, en collaboration avec les cliniques,
a élaborer et a mettre en oeuvre un systeme de
gestion de I'information pour celles-ci, systéme
qui comblera les lacunes dont a fait état le vérifi-
cateur général. En outre, des mesures du rende-
ment sont élaborées dans le cadre de ce projet.

TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION

Le service de la technologie de I'information d’Aide
juridique Ontario est responsable de la stratégie et
de I'architecture, du développement des systemes
et de la gestion de projets pour 'organisation, de
méme que du soutien d’environ 1 500 utilisateurs
dans plus de 200 emplacements a I’échelle de

la province et d’environ 4 700 avocats inscrits.

Il compte 41 employés et 5 gestionnaires, et son
budget de fonctionnement se chiffrait a 6,5 millions
de dollars pour I'exercice 2010-2011. Un budget
d’environ 8 millions de dollars sera affecté a la mise
a niveau de l'infrastructure et des systémes d’appli-
cation pour les deux prochaines années.

En conformité aux normes gouvernementales de
I’Ontario, les ministeres doivent évaluer les mena-
ces et les risques auxquels sont exposés I'informa-
tion sensible, les biens et les employés, choisir des
options pour éviter les risques, mettre en oeuvre
des mesures de protection assurant la rentabilité et
élaborer des plans détaillés de continuité des opé-
rations et de reprise apres sinistre. L'information
sur les clients d’Aide juridique Ontario est géné-
ralement considérée comme assujettie au secret
professionnel de I'avocat, ce qui signifie que les
clients doivent donner leur permission avant qu’elle
soit communiquée. Nous avons constaté que méme
si Aide juridique Ontario met 'accent sur la sécurité
de la technologie de I'information et la gestion

Aide juridique Ontario “

de la protection de la vie privée dans ses activités
de dotation, ses politiques et procédures et ses
contréles informatiques, elle n’a pas mis en place de
processus pour évaluer officiellement les menaces
et les risques associés a I'information sensible, aux
biens et aux employés. Aide juridique Ontario a
indiqué que sa derniére évaluation des facteurs
relatifs a la vie privée a été effectuée en 2004, soit
avant I'instauration de ses nombreux nouveaux
systémes Web et la réinstallation de son bureau
principal et de la plupart de ses bureaux dans la
province. Sans une évaluation périodique, la direc-
tion n’a pas d’assurance objective que les services
de technologie de I'information fournis comportent
des protections suffisantes pour réagir aux menaces
alavie privée, a la sécurité et a la disponibilité.

Les mesures du rendement sont des points
repéres permettant de déterminer comment amé-
liorer l'efficience et I'efficacité des investissements
en technologie de I'information. Actuellement, le
service de la technologie de I'information ne sou-
met pas de rapports sur les mesures du rendement
importants pour ses activités et ses intervenants.
De telles mesures portent généralement sur la
disponibilité des systemes, les délais d’exécution
des demandes opérationnelles, les changements
apportés aux systemes pour répondre aux besoins
des utilisateurs et les cofits de la prestation des ser-
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vices. Le service de la technologie de 'information

n’a toujours pas mis au point ces mesures du rende-
ment et objectifs, en consultation avec ses interve-
nants internes et externes, afin de tenir compte des
besoins des utilisateurs.

RECOMMANDATION 6

Afin d’assurer que les systémes de technologie
de l'information se conforment aux normes en
matiere de protection de la vie privée, de sécu-
rité et de niveaux de services, Aide juridique
Ontario devrait :
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e évaluer périodiquement les menaces et les
risques associés a I'information sensible et

aux biens et prendre les mesures qui s'impo- L . R
, . , Aide juridique Ontario souscrit a la recomman-
sent pour gérer les probléemes constatés; . o .,
. . . . dation du vérificateur général.
e faire participer les utilisateurs des services , i .
. - e Elle a effectué une évaluation des menaces et
de technologie de I'information a I’élabora- . i .
. e des risques et une évaluation des facteurs rela-
tion des principales mesures du rendement . . L, .
. . . - . tifs a la vie privée avant de mettre en service ses
pour fournir a la direction de l'information . , i
o, i nouveaux systemes Web en 2005 et n’a relevé

sur les progres réalisés en vue de répondre e . L, .
. . aucune preuve d’atteinte a la vie privée qui

aux besoins des utilisateurs. . . . .
serait imputable a ses systéemes de technologie

de l'information.
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enfants

L'avocat des enfants est nommé par le lieutenant-

gouverneur, sur la recommandation du procu-

reur général. Le Bureau de I'avocat des enfants

(le Bureau), situé a Toronto, compte environ

85 employés, dont des avocats, des travailleurs
sociaux et des membres du personnel de soutien.
Le Bureau fait également appel aux services de ce
qu’il appelle des « agents inscrits » — soit environ
440 avocats du secteur privé et 180 enquéteurs
cliniques a I’échelle de la province —, qui sont rému-
nérés a I’acte a un tarif horaire.

Les services juridiques offerts par le Bureau sont
régis par différentes lois et les Régles de procédure
civile applicables a la Cour supérieure de justice.
Ces services consistent a offrir aux enfants de moins
de 18 ans des services de représentation juridique
dans les causes de droits personnels ou de droits
réels. Les instances judiciaires mettant en cause des
enfants peuvent aussi intéresser d’autres parties,
dont les parents et autres membres de la famille de
I'enfant, les sociétés d’aide a 'enfance et les compa-
gnies d’assurance.

Les instances relatives aux droits personnels
portent sur les affaires de protection de I'enfance,
de garde et de visite. Le Bureau doit offrir des
services de représentation juridique aux enfants en

Chapitre <} Ministére du Procureur général

Bureau de l’'avocat des

cause dans des affaires de protection sur ordre d’un
tribunal, en vertu de la Loi sur les services a Uenfance
et a la famille. Dans les affaires de garde et de visite,
le tribunal peut invoquer la Loi sur les tribunaux
judiciaires pour obliger le Bureau a offrir des ser-
vices de représentation juridique a un enfant, et
le Bureau est libre d’accepter ces causes ou de les
refuser. S’il accepte un dossier, il peut demander
a des avocats de représenter I'enfant, recourir aux
services d’enquéteurs cliniques ayant une expertise
en travail social pour aider a régler le différend et
arédiger des rapports a l'intention du tribunal ou
faire appel a des avocats et a des enquéteurs clini-
ques, selon I'age de I'enfant et les circonstances.

Le Bureau doit représenter les enfants dans
des affaires de droits réels lorsqu’il est nommé par
un tribunal ou tenu de le faire par la loi. Dans les
litiges civils, qui sont le plus souvent des actions
en dommages-intéréts, le tribunal peut donner
ordre au Bureau d’exercer les fonctions de tuteur
a l'instance pour un enfant, dans les cas ot aucun
parent, tuteur ou autre adulte n’est disposé et apte a
faire valoir les intéréts de 'enfant ou a prendre des
décisions en son nom. Le Bureau examine aussi les
réglements proposés soumis par le tribunal dans les
affaires intéressant des mineurs pour déterminer
s’ils sont conformes a leurs intéréts, et il présente
ensuite un rapport au tribunal. Le Bureau repré-
sente les bénéficiaires mineurs et les bénéficiaires
non encore nés dans les affaires se rapportant a
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des successions ou a des fiducies, par exemple en
cas de contestation de la validité d’un testament,
de demande d’interprétation d’un testament ou de
requéte en destitution d’'un exécuteur testamentaire
ou d’un fiduciaire.

Le Bureau fait partie du ministére du Procureur
général (le Ministere). En 2010-2011, le Bureau
a dépensé environ 32 millions de dollars, dont
22 millions pour les services de professionnels de
I'extérieur et 9 millions en frais de dotation interne.
Le Bureau est unique au Canada pour le large éven-
tail de services juridiques et autres qu’il offre aux
enfants. Il y a d’autres organismes ontariens qui dis-
pensent des services de soutien aux enfants, mais
ils n’ont généralement ni le mandat ni les fonds
requis pour leur offrir des services indépendants de
représentation juridique devant les tribunaux.

Le Bureau accepte environ 8 000 nouveaux
cas par an et, au 31 mars 2011, il comptait plus de
11 000 cas en instance. La Figure 1 illustre le type
de cas en instance a cette date.

Figure 1 : Cas en instance au Bureau de I'avocat des

enfants au 31 mars 2011
Source des données : Bureau de I'avocat des enfants

Nombre total de cas - 11 050

protection de I'enfance -
4 800 cas (43 %)

droits réels -
2 000 cas (18 %)

autres cas -
1450 cas (13 %)

garde et visite -
2 800 cas (26 %)

Objectif et portée de la

vérification

Notre vérification visait a déterminer si le Bureau
de 'avocat des enfants avait mis en place des politi-
ques, procédures et systémes appropriés pour :

e servir les intéréts personnels et les biens des
enfants conformément aux exigences des lois
et des tribunaux;

e mesurer l'efficience et l'efficacité avec les-
quelles il sert ces intéréts et faire rapport a ce
sujet.

La haute direction a examiné et accepté notre
objectif de vérification ainsi que les criteres de véri-
fication connexes.

Dans le cadre de notre vérification, nous avons
interviewé des fonctionnaires du Ministere et
examiné des dossiers, des documents et des politi-
ques en usage au seul emplacement du Bureau, a
Toronto. Nous avons contacté des intervenants en
pratique privée et d’autres agences qui offrent des
services a '’enfance afin de connaitre leurs points
de vue sur les services fournis par le Bureau. Nous
avons demandé conseil a des experts indépendants
en matiere de services juridiques et de services a
I'enfance et a la jeunesse afin de déterminer les
services de représentation juridique offerts aux
enfants dans d’autres administrations. Nous avons
également consulté le juge en chef de la Cour
supérieure de justice et le juge en chef de la Cour de
justice de I’Ontario.

Nous n’avons pas compté sur les vérificateurs
internes du Ministere pour réduire la portée de
notre travail, car ils n’avaient pas fait de vérifica-
tions récentes du Bureau. Nous avons toutefois
été en mesure de réduire notre charge de travail
liée aux controéles financiers, particulierement en
ce qui concerne les paiements aux fournisseurs de
services, car nous examinons ces contrdles chaque
année dans le cadre de notre vérification des états
financiers du Bureau de I'avocat des enfants.



Résumeé

La législation et les tribunaux de I'Ontario obligent
le Bureau de I'avocat des enfants a offrir des servi-
ces indépendants de représentation juridique aux
enfants dont les droits personnels et droits réels
doivent étre protégés. Les services de représen-
tation juridique et d’enquéte clinique du Bureau
sont en grande demande. Par ailleurs, le Bureau
est la seule administration canadienne a offrir aux
enfants un éventail si large de services juridiques
centralisés. Le travail juridique et d’enquéte effec-
tué par le Bureau est généralement valorisé par les
tribunaux, les enfants et d’autres intervenants. Il
reste que, dans bien des cas, ces services ne sont pas
assignés ou fournis en temps opportun.

Nous avons également constaté que le systéme
de gestion des cas du Bureau ne répondait pas a
ses besoins en information et que le processus mis
en place pour évaluer la rentabilité de ses activités
laissait a désirer. Par exemple, le Bureau n’avait pas
fait d’analyse adéquate afin de déterminer pourquoi
ses paiements aux agents inscrits avaient augmenté
de plus de 8 millions de dollars, ou 60 %, en dix
ans, malgré que le nombre de nouveaux dossiers
accueillis ait baissé de 20 % et que sa charge de
travail active globale n’ait pas beaucoup changé au
cours de cette période.

Nous avons relevé plusieurs autres secteurs dans
lesquels les systemes, politiques et procédures lais-
saient aussi a désirer :

e En 2010-2011, le Bureau a refusé a sa discré-
tion 40 % des affaires concernant les droits de
garde et de visite qui lui avaient été renvoyées
par un tribunal. Nous avons remarqué que
le Bureau n’avait pas fait d’évaluation satis-
faisante de 'incidence de ces refus sur les
enfants et les tribunaux. Ses décisions étaient
fondées sur des motifs de refus d'un dossier
plutét que sur des motifs de I'accueillir dans
I'intérét de ’enfant. De plus, beaucoup de
refus étaient principalement motivés par le

Bureau de I'avocat des enfants “

mangque de ressources financieres. Le Bureau
n’avait pas non plus cherché a expliquer pour-
quoi les taux de refus variaient entre 29 % et
50 % selon la région de la province.

Le Bureau a substantiellement réduit le temps
requis pour décider d’accepter ou de refuser
les affaires concernant les droits de garde et
de visite, qui est passé de 68 jours en 2008-
2009 a 39 jours en 2010-2011, mais il n’a pas
encore atteint sa cible de 21 jours. Qui plus
est, il fallait plus de huit semaines au Bureau
pour attribuer prés de 50 % des dossiers
accueillis 8 un membre du personnel ou a

un agent avant que le travail commence. Des
systemes informatiques améliorés I'aideraient
a mieux cerner les causes de ces délais afin de
pouvoir prendre les mesures correctrices qui
s'imposent.

Dans les affaires de garde et de visite ot le
Bureau doit rédiger un rapport de I'avocat des
enfants contenant les résultats de 'enquéte
ainsi que des recommandations relatives aux
droits de garde et de visite a I'intention du tri-
bunal, conformément aux Régles en matiére
de droit de la famille, il doit le faire dans les
90 jours. Or, le Bureau respecte ce délai dans
moins de 20 % des cas, et il n’avait pas adopté
de stratégie officielle pour améliorer son ren-
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dement a cet égard.

Le Bureau s’est doté d'un mécanisme efficace
pour faire en sorte que ses avocats en droits
personnels et ses enquéteurs cliniques posse-
dent les qualifications requises et soient choi-
sis de maniére équitable. Il n’y avait toutefois
pas de processus de sélection libre en place
pour les pres de 100 avocats en droits réels
que le Bureau avait engagés au moment de
notre vérification.

Le Bureau permet aux avocats inscrits spécia-
lisés en droits réels de facturer au taux horaire
maximal de 350 $ pour recouvrer leurs cofits
aupres du fonds de succession, de fiducie ou
de réglement d’'un enfant. Cependant, lorsque
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ces avocats facturent leurs services directe-
ment au Bureau, ils touchent 97 $ ’heure.

e Les programmes mis en place par le Bureau
pour examiner la qualité du travail exécuté
par les agents inscrits ne permettaient pas de
déterminer si les honoraires facturés étaient
raisonnables.

e Le nouveau systeme de gestion de cas, dont
la mise en service est prévue pour novembre
2011 et dont le cofit estimatif s’éléve a 3,8 mil-
lions de dollars, pourrait ne pas répondre a
tous les besoins en information et exigences
fonctionnelles clés du Bureau.

e Aucun protocole officiel de planification et de
soutien a la transition n’était en place pour
aider les enfants (autres que ceux qui en sont
mentalement incapables) a gérer les poursui-
tes civiles ou les questions successorales en
cours au moment o ils atteignent 'age de
18 ans et cessent d’étre admissibles aux servi-
ces du Bureau.

e Le Bureau n’avait pas de mesures objectives
pour évaluer son rendement et en rendre
compte, ni de processus officiels pour détermi-
ner si les intervenants, y compris les enfants,
étaient satisfaits des services fournis.

Nous avons noté que le Bureau avait établi des
processus d’assurance de la qualité et des program-
mes de formation afin de garantir une prestation
cohérente et compétente des services de représen-
tation juridique et d’enquéte clinique.

Le Bureau de I'avocat des enfants s’est engagé

a continuer d’offrir aux enfants dont le cas lui
est confié, des services juridiques et cliniques
de la plus haute qualité dans la vaste gamme de
questions d’ordre judiciaire qui relevent de son
mandat.

Le Bureau a entrepris une transformation
organisationnelle pluriannuelle afin d’optimi-
ser ’harmonisation de ses ressources avec les
besoins des enfants servis. Un aspect clé de cette

initiative de changement est la modernisation
graduelle de la technologie de gestion des cas

et des processus administratifs, qui permettra
d’améliorer 'efficience et d’offrir des services de
qualité en temps plus opportun.

Des améliorations sont en cours dans les
domaines suivants :

e information et gestion de cas;

e surveillance et suivi;

e recrutement et rémunération des agents
juridiques;

e prévisions financiéres;

e formation et perfectionnement du personnel
et des agents inscrits;

e prise de contact avec les intervenants;

e indicateurs de rendement clés.

Le Bureau apprécie et appuie les conclusions
et recommandations du vérificateur et il pour-
suivra ses efforts afin d’améliorer son efficacité a
offrir ses services aux enfants de ’Ontario.

Constatations détaillées

PRISE EN CHARGE ET RENVOI DES
DOSSIERS

Décision d’accueillir ou de refuser un cas
de garde ou de visite

La Loi sur les tribunaux judiciaires laisse le Bureau
libre d’accueillir ou de refuser la demande d’un
tribunal de représenter les enfants mis en cause
dans des dossiers de garde et de visite, et le Bureau
a établi un processus de prise en charge pour exa-
miner les dossiers de ce genre et déterminer s’il y a
lieu de les accueillir. En 2010-2011, il a regu prés de
4 480 dossiers de garde et de visite et il en a rejeté
environ 1 820 ou 41 %. La Figure 2 montre que le
pourcentage de dossiers de garde et de visite refu-
sés au cours des cinq dernieres années varie entre
41 % et 55 %.



Figure 2 : Nombre et pourcentage de cas de garde et
de visite accueillis et refusés, 2006-2007-2010-2011

Source des données : Bureau de I'avocat des enfants
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Il y a plus de dix ans, le Bureau a établi 13 cri-
téres que ses préposés a 'admission et sa haute
direction utilisent pour déterminer s’il y a lieu de
refuser de fournir des services dans les dossiers de
garde et de visite soumis. Pour évaluer un dossier a
la lumiére de ses criteres de refus, le Bureau exige
une copie de 'ordonnance du tribunal demandeur,
qui lui est habituellement transmise par le tribunal
méme ou une des parties en cause, comme I'avocat
du pere ou de la mere. Il doit aussi recevoir une for-
mule d’admission normalisée contenant des rensei-
gnements sur les antécédents familiaux, la situation
existante et la relation entre les parents et enfants
mis en cause. Les parties doivent remettre leurs
formules au Bureau dans les dix jours civils suivant
la date de 'ordonnance du tribunal; sinon, le dos-
sier pourrait étre refusé. Les commis a 'admission
du Bureau utilisent les formules et I'information
complémentaire, comme les enquétes des sociétés
d’aide a 'enfance et les rapports médicaux, pour
préparer un résumé du dossier et en recommander
l'acceptation ou le rejet au directeur juridique,
Droits personnels ou au gestionnaire des Services
cliniques, dont la décision est sans appel. Il est
généralement recommandé, dans les cas acceptés,
de faire appel aux services d’'un enquéteur clinique
pour les enfants de moins de 12 ans et d’offrir des
services de représentation juridique dans le cas des
enfants de 12 ans et plus, qui sont plus susceptibles

Bureau de I'avocat des enfants “

et davantage en mesure d’exprimer leurs opinions
et préférences a un avocat.

Nous avons appris que le Bureau appliquait les
13 criteres de refus pour s’assurer d’offrir seule-
ment des services a valeur ajoutée. Nous nous som-
mes toutefois demandé si le Bureau devait établir
des critéres d’acceptation axés sur les intéréts de
I'enfant. Les critéres d’acceptation permettraient
au Bureau de mieux surveiller les raisons courantes
de prise en charge d’un dossier de garde ou de
visite, de méme que les avantages pour les enfants.
Le Bureau n’a pas fait d’études ni d’évaluations, et
il n’avait pas d’autres mécanismes en place pour
déterminer l'incidence qu’a eu sur les enfants et
les tribunaux le refus, au cours des cinq derniéres
années, de 44 % en moyenne des dossiers de garde
et de visite renvoyés par les tribunaux.

Nous avons été informés que la décision de refu-
ser un dossier de garde ou de visite était prise par
le bureau principal de Toronto plutét que dans les
régions et que les budgets n’étaient pas établis sur
une base régionale. Nous avons toutefois constaté
que le Bureau n’avait pas cherché a expliquer
I’écart entre les taux de refus des neuf régions de la
province. La Figure 3 montre que les taux de refus
moyens variaient entre 29 % dans une région de
I’Est et 50 % dans la région du Nord.

Le Bureau définit 12 de ses 13 critéres de refus
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sur le site Web du Ministére, mais il n’est pas tenu

Figure 3 : Taux moyen de refus des cas de garde et de
visite, par région (%)
Source des données : Bureau de I'avocat des enfants

Bureau de I'avocat des enfants  Taux moyen de refus des
- régions de la province cas de garde et de visite
Nord 50
Centre-Sud A 49
Sud-Ouest 46
Toronto 45
Centre-Sud B 42
Centre-Est 42
Centre-Ouest 34
EstA 30
Est B 29
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de divulguer le motif d’un refus donné. Nous avons
appris qu’il s’agissait d’'une plainte courante des
parties qui avaient essuyé un refus. Le Bureau a
toutefois pour politique de divulguer les causes
refusées pour les motifs suivants : la formule
d’admission n’a pas été recue; une des parties en
cause habite a 'extérieur de I’Ontario; un arrété
restrictif interdit tout contact entre 'une des parties
et ’enfant; des visites surveillées ont été autorisées
mais n’ont pas encore commencé; la Société d’aide
al’enfance (SAE) n’a pas répondu a une demande
de renseignements concernant sa participation; ou
I'enfant a été pris en charge par la SAE. Les parties
peuvent demander un réexamen des cas refusés par
le Bureau.

Les rapports internes du Bureau indiquent que
plus de 90 % des dossiers de garde et de visite refu-
sés l'ont été pour les raisons suivantes :

e 38 % ont été refusés parce qu’il n’y avait pas
suffisamment d’'information pour évaluer la
cause;

e 36 % ont été refusés parce que d’autres ave-
nues de résolution auraient dii étre explorées
mais ne 'avaient pas été;

e 17 % ont été refusés parce que le Bureau
estime que son intervention n’aiderait pas a
améliorer la situation de 'enfant.

Le Bureau indique dans Case Track, son sys-

teme informatisé de gestion des cas, lequel des

13 criteres motive le refus. Nous avons remarqué
que les motifs de refus consignés dans le dossier

ne correspondaient pas toujours a ceux enregistrés
dans la base de données. De plus, dans certains cas,
la base de données indiquait qu’une cause avait

été refusée, alors que le dossier mentionnait que le
Bureau l'avait acceptée et avait fourni des services.
La documentation des motifs de refus pourrait aussi
étre améliorée. Par exemple, plus d'un tiers des
dossiers ont été refusés parce que d’autres avenues
de résolution (p. ex. la médiation, les évaluations
cliniques ou la consultation familiale) auraient d
étre explorées mais ne I'avaient pas été. Cepen-
dant, dans pres de la moitié des cas examinés qui
avaient été refusés pour cette raison, les avenues de

résolution qui auraient dti étre explorées n’étaient
pas indiquées, et elles ne pouvaient pas non plus
étre inférées a partir du résumé de la cause. Sans
documentation claire des motifs des décisions,

le personnel chargé de 'admission risque de ne
pas faire d’évaluation adéquate et cohérente des
besoins des enfants, et cette lacune ne serait pas
apparente a 'examen de la documentation par un
superviseur ou la direction.

La haute direction du Bureau nous a informés
qu’il lui arrivait souvent de refuser un cas de garde
ou de visite parce qu’il n’y avait pas suffisamment
de fonds; ce motif ne faisait toutefois I'objet d’aucun
suivi et il ne figurait pas parmi les 13 critéres de
refus. Dans les cas qui auraient été acceptés (selon
les critéres de refus) si des fonds avaient été dispo-
nibles, on nous a dit qu’un autre motif de refus était
choisi parmi les 13 criteres. Le Bureau utilise un
modele de prévision pour que ses dépenses annuel-
les ne dépassent pas le budget alloué. Comme les
cas de garde et de visite constituent la principale
catégorie que le Bureau peut refuser, les considéra-
tions budgétaires se répercutent sur le nombre de
cas qui peuvent étre acceptés a un moment donné.
Le nombre de cas rejetés pour manque de fonds
n’est ni surveillé ni méme connu, alors qu’il s’agi-
rait d’'une information utile 8 communiquer aux
décideurs supérieurs du Ministére dans le cadre du
processus annuel d’établissement du budget.

Opportunité des décisions

Le Bureau a reconnu que la lenteur du processus
d’admission préoccupait les intervenants. En 2007
et 2008, il a procédé a des examens internes afin
de trouver des moyens d’améliorer le processus. Le
rapport de 2007 contenait 15 recommandations,
dont les suivantes : apporter des modifications a

la formule d’admission, offrir une formation au
personnel, octroyer de plus grands pouvoirs de
refus au personnel chargé de ’admission, remplacer
le systeme Case Track, et réexaminer le délai cible
de 21 jours pour décider d’accueillir ou de refuser
un cas. Au moment de notre vérification, le Bureau



avait complétement ou partiellement mis en oeuvre
7 des 15 recommandations et s’efforcait de donner
suite aux autres. Par exemple, le personnel chargé
de 'admission signalait chaque semaine a la direc-
tion le nombre de cas refusés et acceptés, le nombre
restant a traiter ainsi que les motifs de refus, afin
d’aider a cerner les cas en souffrance et les causes
des retards.

Nous avons remarqué que le Bureau avait réduit
les délais de décision, mais pas suffisamment pour
atteindre la cible de 21 jours. Notre échantillon
montrait que le délai moyen s’était sensiblement
amélioré entre 2008-2009 et 2010-2011, passant
de 68 a 39 jours, mais qu’il dépassait encore la
cible d’environ 85 %. Le Bureau consigne la date de
réception du cas et la date oli le commis a I'accueil
recommande de I'accueillir ou de le refuser, mais il
ne note pas la date ot le directeur juridique, Droits
personnels ou le gestionnaire des Services cliniques
rend la décision finale. Sans cette information, il est
difficile de déterminer avec exactitude ce qui cause
les retards. Notre analyse des données consignées
dans Case Track, dont la date de réception du cas et
la date de transmission au directeur ou gestionnaire
pour décision, indiquait qu’au cours des trois der-
niéres années :

e dans 17 % des cas, le délai de transmission

était de 21 jours ou moins;

e dans 67 % des cas, le délai de transmission
variait entre 22 et 56 jours;

e dans 10 % des cas, le délai de transmission
était de 57 jours ou plus, soit plus de 8
semaines.

Nous n’avons pas pu déterminer les délais de
transmission dans les 6 % restants, parce que les
données n’étaient pas dans Case Track ou qu’elles
étaient incohérentes.

Attribution des cas

L'Unité des comptes et des renvois du Bureau est
chargée d’assigner les cas de protection lorsque le
tribunal ordonne au Bureau d’intervenir et d’attri-
buer les dossiers de garde et de visite accueillis.

Bureau de I'avocat des enfants m

Les cas a l'extérieur de la région de Toronto sont
généralement attribués a des agents inscrits qui
habitent dans la collectivité. Les cas dans la région
de Toronto peuvent étre attribués a des membres
du personnel interne ou a des agents inscrits.

Les agents inscrits ont exprimé des préoccupa-
tions au sujet de la distribution inéquitable des cas
dans une région particuliére. Nous avons également
relevé de fortes disparités dans le nombre de cas
attribués aux agents dans une région donnée.
Nous admettons qu’un agent pourrait avoir une
bonne raison de ne pas accepter d’autres cas (p. ex.
s’il vient d’étre recruté ou si sa charge de travail
ne le permet pas), mais le systéme mis en place
par le Bureau pour surveiller la charge de travail
des agents inscrits et les motifs de refus invoqués
est insatisfaisant. Notre analyse indiquait que les
22 agents juridiques actifs dans une région donnée
s’occupaient de 17 dossiers chacun en moyenne,
mais que 6 d’entre eux avaient moins de 5 dossiers
et que 4 autres en avaient 30 ou plus. Le Bureau
pourrait faire une répartition plus appropriée des
cas s’il surveillait et prenait en compte la charge de
travail courante de chacun de ses agents inscrits.

Le Bureau a également établi une politique
exigeant une autorisation préalable pour confier
plus de 50 dossiers a la fois a un agent juridique ou
pour demander plus de deux rapports de I'avocat
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des enfants par mois a un agent clinique. (En vertu

de la Loi sur les tribunaux judiciaires, si les parties
n’arrivent pas a s’entendre, I’enquéteur clinique
doit préparer, a I'intention du tribunal, un rapport
de 'avocat des enfants qui évalue les souhaits et
besoins des enfants et les circonstances familiales.)
Le personnel des Comptes et Renvois nous a infor-
més qu’il n’y avait, dans les dossiers de personnel
et dans la base de données Case Track, aucun docu-
ment ou notation indiquant qu'un agent juridique
aurait été autorisé a s’occuper de plus de 50 cas
ala fois. Le personnel des Comptes et Renvois a
ajouté qu’il comptait sur les superviseurs d’autres
divisions du Bureau pour 'aviser qu’'un agent
donné ne devrait pas se voir confier d’autres cas. En
avril 2011, il y avait 15 agents juridiques chargés de
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plus de 50 cas chacun. Un agent s’occupait de 123 e dans 36 % des cas, le délai d’attribution
cas. Cependant, les dossiers ne contiennent aucun variait entre 29 et 56 jours;
document indiquant qu'une autorisation préalable e dans 47 % des cas, le délai d’attribution était
avait été recue pour confier plus de 50 cas chacun a de 57 jours ou plus, soit plus de 8 semaines.
ces agents. Nous avons été incapables de déterminer les

De méme, aucun document ou notation dans délais dans les 10 % restants, parce que les données
Case Track n’indiquait qu'un agent clinique avait n’étaient pas dans Case Track ou qu’elles étaient
été autorisé a préparer plus de deux rapports de incohérentes.

I'avocat des enfants par mois. Nous avons appris

que les superviseurs surveillaient les charges de tra- RECOMMANDATION 1

vail en examinant périodiquement les dossiers de . .. .
. Pour que ses services d’admission et d’aiguillage
chaque agent, mais que le personnel des Comptes L. .,
o L o prennent des décisions appropriées en temps
et Renvois qui attribuait les cas ne vérifiait pas la , Y o .

i , voulu sur 'opportunité d’accueillir ou de rejeter
charge de travail des agents. Nous avons remarqué o e

, ] . L . des cas de garde ou de visite et I'attribution des
qu’en avril 2011, huit agents cliniques devaient . . ,
i ” ) , affaires de droits personnels, le Bureau de I'avo-
préparer chacun au moins dix rapports de ’'avocat .
cat des enfants (le Bureau) doit :
des enfants. L . , . i
i i . e établir des critéres d’acceptation fondés
Nous avons également constaté que les dossiers A
. sur les intéréts des enfants en cause et les
en attente d’attribution par le personnel des Comp- . N .
. o e o avantages potentiels de I'intervention du
tes et Renvois ne faisaient 'objet d’aucun suivi. . e 1 .
L, Bureau, et surveiller les motifs d’acceptation.
Les commis présentent des rapports mensuels sur . . . .

. o, . Le Bureau doit aussi continuer de surveiller
le nombre de dossiers non attribués, mais ils ne . o .

L. ) . . les motifs de refus, mais il doit les consigner
précisent pas depuis combien de temps les dossiers , )
i o L. i avec plus d’exactitude, notamment en
attendent d’étre attribués. Nous avons été informés o . . .

S , . . . indiquant si le manque de fonds joue un réle

que l'attribution d’un cas pouvait prendre jusqu’a L
] ) s ) , . dans la décision de refuser un cas;
trois semaines lorsqu’il n’y avait pas d’agents dési- . .
, . . e examiner 'incidence sur les enfants et les
reux ou capable de 'accepter. Les raisons possibles )
tribunaux du refus de plus de 40 % des

des refus comprennent les conflits d’'intéréts et les . . )
dossiers de garde et de visite soumis par les
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charges de travail excessives. Le Bureau ne fait .
tribunaux;

pas de suivi officiel des refus signifiés ni des motifs . 0
; i . . i e surveiller le nombre de cas attribués a cha-
invoqués par les agents inscrits. Il a récemment . . . .
, . . que avocat interne et agent inscrit, et veiller
essayé de réduire les délais en adoptant une nou- N .
i . L. a ce que les charges de travail plus lourdes

velle procédure obligeant les commis a signaler au ) ., ,
] . . ) que la normale soient autorisées conformé-
gestionnaire les cas en attente d’attribution depuis .
i ment aux exigences;

deux semaines ou plus. Entre-temps, le Bureau . . . , )
] ] ) . e établir des systemes d’enregistrement et de
nous a informés que les affaires de protection de . . . . ,
, L. ., . rapport qui permettent a la direction d’assu-
I'enfance étaient une priorité pour lui et que 80 % ., e .
. . R rer un suivi adéquat des délais d’acceptation
a 90 % des cas étaient attribués a un agent dans . .
o o . ou de rejet des cas de garde et de visite et des

les cing jours ouvrables apres ’accueil. Nous avons e s .
) , e délais d’attribution des cas accueillis, et utili-
toutefois constaté de longs délais d’attribution ) . i .
. . ser cette information pour repérer les raisons
concernant les dossiers de garde et de visite : L.
e e systémiques des retards.
e dans 7 % des cas, le délai d’attribution était de

28 jours ou moins;



Le Bureau s’efforce de répondre aux besoins
des enfants, des parents, des autres parties et
des tribunaux de la famille et de les informer
en temps opportun des dossiers de garde et de
visite qui ont été acceptés.

Le Bureau s’est également engagé a doter le
personnel des outils dont il a besoin pour pren-
dre des décisions appropriées d’acceptation ou
de refus et consigner avec exactitude les motifs
des décisions.

Le Bureau prend des mesures pour :

e définir et décrire plus en détail les critéres
employés pour accepter ou refuser un cas de
garde ou de visite, notamment en indiquant
si le manque de fonds est un facteur;

e informer la haute direction du Ministére
du nombre de dossiers de garde et de visite
accueillis et refusés;

e réduire le temps actuellement requis pour
communiquer la décision d’accueillir ou de
refuser un cas;

e surveiller et autoriser, s’il y a lieu, les charges
de travail des agents inscrits qui dépassent le
seuil établi;

e analyser et mesurer le cheminement des
dossiers afin de repérer les problemes sys-
témiques nuisant a la gestion des cas depuis
leur ouverture jusqu’a leur attribution, s’ils
sont accueillis.

DELAIS DE PRESENTATION DES
RAPPORTS AUX TRIBUNAUX

Les Regles en matiere de droit de la famille de la
Cour supérieure de justice exigent du Bureau qu’il
présente un rapport de I'avocat des enfants au
tribunal dans les 90 jours suivant la signification de
l'avis d’enquéte aux parties. Nous avons été infor-
més que le Bureau ne considérait pas ce délai de

90 jours comme réaliste et qu’il avait essayé par le
passé de convaincre le Comité des régles en matiére

Bureau de I'avocat des enfants “

de droit de la famille de repousser ce délai, mais

en vain. Le Bureau surveille le nombre de rapports
présentés dans le délai de 90 jours ainsi que le nom-
bre de rapports rédigés en 120 jours ou moins. Le
Bureau a déclaré que, depuis avril 2006, moins de
20 % des rapports attribués étaient présentés dans
le délai de 90 jours, et qu'une autre tranche de 22 %
était déposée dans un délai de 120 jours. Nous
avons également remarqué que, dans 25 % des cas,
il fallait plus de 180 jours pour rédiger les rapports
et que le délai de rédaction le plus long était de

prés de 400 jours. Le Bureau n’avait cependant pas
établi de plan d’action pour améliorer sa capacité a
respecter le délai de 90 jours.

RECOMMANDATION 2

Pour améliorer sa capacité a présenter les
rapports de I'avocat des enfants au tribunal
dans le délai prescrit de 90 jours, le Bureau
doit élaborer une stratégie officielle définissant
les modifications a apporter aux procédures et
systemes concus a cette fin.

Le Bureau de I'avocat des enfants est résolu a
présenter ses rapports aux parties et aux tribu-
naux en temps opportun. La préparation de ces

(=]
=
o™
=
S
2
(1)
@
w
L]
o™
2
=
s
]
=
(&)

rapports demande beaucoup de temps, car le

Bureau doit rencontrer et observer les parties et
les enfants, obtenir des renseignements aupres
de plusieurs sources externes et rédiger le rap-
port. Il est donc souvent difficile de respecter le
délai de 90 jours.

Afin d’améliorer son rendement a cet égard,
le Bureau examine et analyse les obstacles au
respect du délai de 90 jours. Il explore égale-
ment d’autres stratégies de collecte des faits
et de préparation des rapports, a l'intérieur du
Bureau et avec les intervenants partenaires. Un
plan d’action pour réduire les obstacles est en
voie d’élaboration.
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AGENTS INSCRITS
Processus de recrutement

Le Bureau fait appel a des « agents inscrits », soit
des avocats et des cliniciens (comme les travailleurs
sociaux et les psychologues) du secteur privé, pour
préter main-forte a son personnel et fournir des ser-
vices partout dans la province. Il utilise un proces-
sus de recrutement pour choisir et préqualifier des
avocats et des cliniciens, qui sont ensuite inscrits
sur une liste et peuvent se voir confier des cas dans
leur région.

Nous avons constaté qu'un processus détaillé de
sélection et de recrutement était en place pour les
avocats et les cliniciens engagés pour des affaires
portant sur des droits personnels, mais qu’il n’y
avait pas de processus équivalent pour les avocats
affectés a des affaires de droits réels.

Le Bureau annonce son processus de recrute-
ment, et les avocats et agents cliniques intéressés
présentent des demandes et fournissent des
références. Le Bureau exige des agents juridiques
et cliniques en droits personnels qu’ils possédent
suffisamment de titres de compétences, de connais-
sances, d’expérience et d’habiletés interpersonnel-
les pour traiter efficacement avec les enfants et les
familles. Les candidats retenus aux postes d’agent
juridique ou clinique doivent signer une entente ol
sont définies les attentes a leur endroit : respecter
les politiques et procédures du Bureau, étre mem-
bre en régle du Barreau du Haut-Canada (pour les
avocats), présenter leurs factures dans les délais
fixés, assister aux séances de formation et accepter
tous les dossiers qui leur sont confiés sauf en cas de
conflit d’intéréts.

Les agents inscrits du Bureau pour les affaires de
droits personnels exécutent un mandat de trois ans.
Ils peuvent quitter 'équipe ou étre rayés de la liste
n’'importe quand, et au besoin de nouveaux agents
peuvent étre recrutés pour le reste du mandat. A la
fin de la période de recrutement, les agents qui veu-
lent que leur nom demeure sur la liste doivent pré-
senter une nouvelle demande. Au moment de notre
vérification, il y avait environ 335 avocats inscrits

actifs chargés de plus de 7 200 cas, et environ
180 agents cliniques actifs responsables d’environ
1 150 cas. Nous avons conclu qu’il s’agissait d’'un
processus satisfaisant.

Cependant, le Bureau n’a pas établi de processus
ni de critéres analogues pour ses agents en droits
réels. Au moment de notre vérification, le Bureau
comptait 98 avocats du secteur privé pour les affai-
res de droits réels, soit 17 avocats ou 17 % de plus
que l'exercice précédent. Le Bureau nous a informés
qu’il était a la recherche d’avocats en exercice privé
qui possedent des compétences et de 'expérience
en conduite d’affaires de succession et de pour-
suites civiles. Le Bureau compte également sur les
avocats qui ont établi antérieurement de bonnes
relations de travail dans la prestation de leurs ser-
vices. Il reste qu'un processus de recrutement plus
officiel et plus libre pour les avocats en droits réels
serait plus conforme aux principes généraux de
transparence et d’équité.

Bareme des tarifs

Le Bureau plafonne les tarifs et les heures que
les agents inscrits en droits personnels peuvent
facturer pour leurs services. Toute heure de service
facturée en sus du maximum doit étre autorisée
au préalable par le Bureau. En général, les avocats
peuvent facturer jusqu’a 30 heures la premiere
année d’une affaire, et jusqu’a 15 heures pour cha-
que année subséquente, le maximum étant porté
a 40 et 20 heures respectivement si quatre enfants
ou plus sont en cause. Des heures supplémentaires
sont permises si la cause aboutit a un proces. Les
agents cliniques inscrits peuvent facturer jusqu’a
30 heures pour la préparation d’'un rapport de
I'avocat des enfants ou durant la premiere année
d’un dossier nécessitant une assistance clinique, et
jusqu’a 15 heures pour chaque année subséquente.
Dans le passé, les modifications apportées aux
tarifs payés aux avocats d’Aide juridique Ontario
ont fait suite a une augmentation correspondante
des tarifs du Bureau en I’espace de quelques mois.



Le 25 janvier 2010, le procureur général a
annoncé que la province allait augmenter les
tarifs versés aux avocats d’Aide juridique Ontario.
L'entente prévoyait notamment de relever les taux
horaires pour les avocats spécialisés en droit crimi-
nel, en droit de la famille, en droit de 'immigration
ou des réfugiés et en santé mentale de 5 % en
moyenne par an pour les sept prochaines années.
Au 1° avril 2011, les avocats travaillant pour Aide
juridique Ontario recevaient un tarif annuel d’envi-
ron 112 $ comparativement a 97 $ pour les avocats
embauchés par le Bureau. Cela fait toutefois plus
de trois ans que le Ministere a approuvé la derniere
augmentation de tarif.

Des intervenants nous ont informés qu’ils trou-
vaient injuste la différence entre les tarifs facturés
pour des services semblables parce qu’il arrive
souvent, dans la méme salle d’audience, que les
parents soient représentés par des avocats d’Aide
juridique Ontario, tandis que leurs enfants sont
représentés par des avocats du Bureau rémunérés a
un tarif inférieur.

L’avocat des enfants a demandé au Ministere
d’harmoniser ses tarifs avec ceux d’Aide juridique
Ontario. Le Bureau estimait que 'augmentation
proposée ferait hausser les tarifs de 10 % a compter
du 1 novembre 2010 et qu’il aurait besoin d’envi-
ron 732 000 $ de plus pour 2010-2011 et d’'une
hausse de 5 % par an pour les cinq années suivan-
tes. Au moment de notre vérification, la demande
du Bureau n’avait toujours pas été approuvée.

Frais juridiques liés aux droits réels

Lorsque le Bureau représente un enfant dans une
affaire de succession, il acquitte les services au tarif
établi, a moins que les frais ne puissent étre payés
par une autre partie au litige ou réglés a méme la
succession, la fiducie ou le réglement. Si les frais
doivent étre payés par une autre partie, ou réglés a
méme la succession, la fiducie ou le réglement, les
avocats-conseils en droits réels examinent les comp-
tes, et le tribunal approuve les paiements versés par
l'autre partie ou prélevés sur le fonds de I'enfant.

Bureau de I'avocat des enfants m

Dans les causes civiles, lorsque des dommages-
intéréts sont payés a un enfant, par exemple en cas
d’accident, les agents inscrits ont pour instruction
d’essayer de recouvrer leurs cofits aupres d’une
autre partie au litige si possible. S’il est impossible
de recouvrer les cofits aupres d’une autre partie, les
frais sont prélevés sur le réglement, apres approba-
tion par le tribunal.

Nous avons constaté que le Bureau versait un
tarif horaire de 97 $ aux avocats engagés pour des
affaires de droits réels lorsqu’il payait les services,
mais qu'’il avait établi une politique permettant
aux avocats de facturer leur tarif horaire habituel
jusqu’a concurrence de 350 $ (300 $ avant juin
2010) lorsque les services sont payés par 'enfant
a méme la succession, la fiducie ou le réglement.
Le Bureau nous a informés que le tarif avait été
augmenté pour lui permettre d’attirer et de retenir
des avocats en droits réels. En 2002, le tarif horaire
a été plafonné a 300 $. Lors de nos discussions,
le personnel du Bureau a fait remarquer qu’il
engageait des avocats spécialisés pour les causes
plus complexes, parfois sur la base d’honoraires
conditionnels, et que cette expertise se traduisait
par des honoraires plus élevés. A notre avis, cela
n’explique toujours pas pourquoi le Bureau limite
la rémunération des avocats au tarif établi lorsqu’il
paye lui-méme mais qu’il leur permet de facturer
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un tarif plus de trois fois plus élevé lorsque les frais

sont prélevés sur le fonds de I'enfant.

Le Bureau nous a informés qu’il examinait tous
les cas réglés par des paiements aux agents pour
s’assurer que les paiements effectués au nom de
I’enfant sont acceptables et que les frais ont été
approuvés par un tribunal. Nous avons demandé a
connaitre le montant en sus du tarif établi qui avait
été versé aux avocats a méme les successions, fidu-
cies ou reglements, mais le Bureau ne consigne pas
cette information parce que les paiements ne vien-
nent pas de son budget. Le Bureau pouvait seule-
ment indiquer le montant payé aux agents en droits
réels au tarif établi, soit 354 000 $ en 2010-2011.

Comme le Bureau paye le tarif établi plus faible
a de nombreux avocats inscrits pour les affaires de
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droits réels, il devrait étre en mesure d’identifier
les plus aptes a traiter les cas plus complexes.
Nous soupgonnons que bon nombre de ces avocats
seraient disposés a intervenir dans des affaires de
droits réels au nom de la succession d'un enfant
pour beaucoup moins que 350 $ I'heure.

Paiements

Les agents juridiques et cliniques qui s’occupent
d’affaires de droits personnels doivent facturer le
Bureau au moins trois fois I'an mais pas plus d’une
fois par mois et pour un montant d’au moins 100 $
pour services rendus.

Les commis aux comptes et renvois recoivent
toutes les factures des agents en droits personnels
et les entrent manuellement dans Case Track. Ils
vérifient le montant des factures, les tarifs et les
débours approuvés et s’assurent que tout montant
dépassant le tarif établi a été autorisé a 'avance
avant d’approuver le paiement. Cependant, les
commis ne connaissent pas assez bien les causes
pour déterminer si les montants facturés sont
raisonnables par rapport aux services fournis. Un
superviseur, avocat interne ou enquéteur clinique
examine les dossiers des agents inscrits dans le
cadre du programme d’assurance de la qualité du
Bureau, mais cet examen ne comprend pas une
évaluation des montants facturés avant ou apres
paiement pour s’assurer qu’ils sont raisonnables. Le
personnel du Bureau nous a informés que les super-
viseurs faisaient parfois des examens ponctuels
des dossiers lorsque les montants facturés étaient
jugés plus élevés que la moyenne en contrepartie
des services fournis, mais ces examens ne sont pas
effectués de maniere uniforme, et il n’y avait aucun
document indiquant les dossiers examinés ou les
procédures suivies par la suite.

Jusqu’en 2010, les factures associées a un cas
particulier n’étaient pas centralisées; elles se retrou-
vaient plutét dans différents lots de paiements, et
il fallait donc beaucoup de travail pour rassembler
toutes les factures d’'un agent qui se rapportent a
un cas donné afin d’examiner les montants facturés

apres paiement. Les factures sont maintenant
classées par cas, mais le processus d’examen pério-
dique des paiements n’a pas encore été établi. A la
fin de notre travail de vérification sur le terrain, le
Bureau nous a dit qu’il avait été informé par une
source de I'extérieur qu’un agent inscrit pourrait
avoir présenté des factures frauduleuses au cours
des dix dernieres années. Il est encore trop tot pour
connaitre 'étendue des irrégularités de facturation
dans ce cas particulier, mais le Bureau a ouvert une
enquéte sur ses pratiques de paiement. Nous avons
également appris, lors de nos discussions avec Aide
juridique Ontario, que cet organisme avait mis en
oeuvre un processus d’examen périodique apres
paiement des factures présentées par ses avocats
inscrits, pour s’assurer que les paiements versés
étaient appropriés et raisonnables par rapport au
travail effectué.

Le Bureau nous a informés que les agents se
plaignaient périodiquement des délais de paiement
de leurs factures. Un des objectifs de rendement
du Bureau est de payer 80 % des factures en 30
jours ou moins. Le Bureau a avoué qu’il avait du
mal a atteindre cet objectif — le pourcentage de
factures payées dans les 30 jours est passé de 78 %
en 2006-2007 a seulement 26 % en 2009-2010.

Le Bureau nous a informés qu’il s’efforcait de

régler le probleme des paiements tardifs et qu’il
avait embauché du personnel sous contrat pour
2010-2011 et 2011-2012 afin d’éliminer l'arriéré de
factures a traiter. Ces efforts lui ont permis de payer
71 % des factures dans les 30 jours en 2010-2011.
Le Bureau n’a toutefois pas déterminé s’il est
possible de modifier son processus afin d’accélérer
le traitement des factures sans devoir faire périodi-
quement appel a des contractuels.

Paiements forfaitaires

Les honoraires forfaitaires sont des honoraires fixes
payés pour des types courants de services. Nous
avons découvert que, pour réduire les cofits admi-
nistratifs et offrir une plus grande certitude finan-
ciére, Aide juridique Ontario avait fait la transition



a une formule d’honoraires forfaitaires pour de
nombreux services juridiques au lieu de payer en
fonction du nombre réel d’heures consacrées a un
cas donné. Aide juridique Ontario s’est entendu
avec ses intervenants juridiques pour lancer un
projet pilote d’'implantation du nouveau systeme de
paiements forfaitaires. Les premiére et deuxieme
étapes de son programme d’honoraires forfaitaires
ont été mises en oeuvre en mai 2010 et mai 2011.
Le Bureau nous a informés qu’il n’envisageait
pas formellement d’autres structures de factura-
tion, comme des honoraires forfaitaires ou d’autres
modes de paiement, pour les affaires de droits
personnels. Nous avons également appris que le
Bureau avait convenu de verser des honoraires for-
faitaires a un cabinet pour qu’il s’occupe de certains
aspects des affaires de droits réels traitées entre
2003 et 2009. Cependant, le Bureau ne possédait
aucune information sur la rentabilité de cet arran-
gement et il n’avait fait aucune analyse a ce sujet.
Lexamen annuel, par le Bureau, des tarifs versés
aux agents inscrits porte notamment sur le nombre
total d’heures payées et le total des débours en sus
des heures permises au tarif standard. Nous avons
néanmoins noté que le systéme de facturation du
Bureau ne peut calculer le nombre d’heures et les
montants facturés par rapport aux maximums per-
mis ou faire d’autres analyses semblables. Il serait
utile de connaitre la mesure dans laquelle des types
particuliers de cas exigent plus ou moins que les
heures permises au tarif standard, ou de savoir si
certains agents ont généralement besoin de plus ou
de moins d’heures que le nombre autorisé selon le
tarif, afin de pouvoir évaluer les heures permises au
tarif établi et les différentes formules de paiement.

RECOMMANDATION 3

Pour s’assurer qu’il dispose de politiques, pro-
cédures et systemes adéquats pour recruter,
rembourser et gérer ses agents juridiques et cli-
niques inscrits, le Bureau de I'avocat des enfants
(le Bureau) doit :

Bureau de I'avocat des enfants m

e établir, pour les avocats devant s’occuper
des affaires de droits réels, un processus de
recrutement plus ouvert semblable a celui
en place pour les agents inscrits chargés des
affaires de droits personnels;

e engager d’autres consultations avec le minis-
tere du Procureur général afin d’établir un
processus selon lequel les avocats inscrits
toucheraient les mémes tarifs que ceux ver-
sés par Aide juridique Ontario;

e déterminer s’il y aurait d’autres moyens de
retenir les services d’avocats compétents
pour les affaires de droits réels de maniere
a réduire un tant soit peu les tarifs substan-
tiellement majorés payés pour les services
facturés directement a une succession ou
fiducie ou prélevés sur un fonds de regle-
ment appartenant a I'enfant;

e mettre en oeuvre de meilleurs systémes et
procédures pour examiner les honoraires
d’avocat, par exemple procéder a des exa-
mens apres paiement et déterminer si les
factures sont raisonnables, et les payer dans
les délais fixés;

e de concert avec ses intervenants, examiner
et évaluer d’autres modes de paiement pour
ses agents inscrits, par exemple des hono-
raires forfaitaires, qui donneraient une plus
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grande certitude financiere et réduiraient les

exigences de traitement administratif et les
colits pour le Bureau.

Le Bureau estime I'expérience, les connaissan-
ces et 'engagement de ses agents juridiques et
cliniques inscrits et il est déterminé a offrir des
services de qualité aux enfants de maniére ren-
table. En conséquence :

e Le Bureau établira un processus ouvert et
équitable de recrutement d’agents possédant
les compétences voulues pour représenter
des enfants dans des affaires de droits réels
partout dans la province, processus qui
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ressemblera a celui en place pour les agents
inscrits en droits personnels.
Laugmentation, approuvée par le Ministere,
des tarifs versés aux avocats inscrits en
harmonisation avec les tarifs payés par Aide
juridique Ontario est entrée en vigueur avec
effet rétroactif au 1% juillet 2011. Le Bureau
consultera le Ministére sur 'établissement
éventuel d’un processus qui permettra d’exa-
miner les futures demandes d’augmentations
tarifaires en temps opportun et de synchro-
niser les futures augmentations de tarifs avec
Aide juridique Ontario.

Le Bureau consultera d’autres organismes
de la fonction publique de 'Ontario et du
secteur parapublic ainsi que les intervenants
afin de déterminer s’il existe des solutions

de rechange acceptables a I'actuel modele
d’avance d’honoraires, qui peuvent étre
utilisées dans le faible pourcentage d’affaires
spécialisées de droits réels pour lesquelles
les services d’agents inscrits sont retenus.
L’approche choisie devrait toutefois préser-
ver la qualité des services de représentation
juridique que le Bureau offre actuellement
aux enfants.

Le nouveau systeme de gestion de cas du
Bureau, Children Information and Legal
Database (CHILD), dont I’étape de mise en
oeuvre initiale est prévue pour décembre
2011, automatisera et améliorera les syste-
mes de TI du Bureau ainsi que ses processus
de recrutement, de remboursement et de
gestion des agents juridiques et cliniques
inscrits. Apres la deuxieme étape de mise en
oeuvre de CHILD, prévue pour le printemps
2012, le Ministere pourra procéder par fac-
turation électronique et payer ses factures de
facon plus rapide et efficace.

Le Bureau améliorera la vérification et
I’évaluation actuelles des relevés de services
présentés par les agents afin de déterminer
s’ils sont raisonnables et conformes aux tarifs

juridiques et cliniques, en plus d’envisager
d’autres méthodes d’examen et de paiement
des factures soumises par les agents rémuné-
rés a l'acte, comme des examens apres paie-
ment. On s’attend a ce que le volet portail du
nouveau systeme automatise grandement la
présentation et le traitement des factures des
agents et réduise les cofits administratifs du
Bureau.

e Le Bureau examinera aussi d’autres métho-
des de facturation, dont les paiements
forfaitaires, dans le cadre de I’évaluation du
nouveau systeme.

CoUTS DU PROGRAMME

Analyse et prévision des colits

Nous avons constaté, comme le montre la Figure 4,

que les dépenses du Bureau avaient augmenté a
un rythme substantiellement plus élevé que les
volumes de services offerts au cours des dix der-
niéres années et que le Bureau avait besoin d'une
meilleure information de gestion pour assurer et
démontrer la rentabilité de ses opérations. Par
exemple, sur la période de dix ans écoulée entre
2001-2002 et 2010-2011, nous avons noté ce qui
suit :

Figure 4 : Nouveaux cas accueillis et colits de
programme, 2001-2002-2010-2011

Source des données : Bureau de I'avocat des enfants et Comptes publics de

I'Ontario
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0 0

Coiits de programme (en milliers de dollars)



e Les dépenses globales de programme sont
passées de 20,6 millions de dollars a pres de
32 millions, ce qui représente une augmenta-
tion de 55 %.

e Les paiements versés aux agents inscrits, qui
équivalent a environ 70 % du budget total
du Bureau, ont augmenté de 60 %, passant
d’environ 13,6 a 21,7 millions de dollars;

e Les nouveaux cas accueillis ont diminué d’en-
viron 20 %, mais la charge de travail active
totale du Bureau n’a pas beaucoup changé.

Quoique les trois hausses de tarifs survenues
au cours de cette période puissent expliquer cer-
tains de ces changements, le Bureau n’a pas fait
d’analyse structurée pour déterminer dans quelle
mesure d’autres facteurs — dont les cas complexes
qui demandent plus de temps et I'inefficacité des
processus — ont contribué a la hausse dispropor-
tionnée des cofits.

Nous avons également constaté que le Bureau ne
faisait pas de suivi exhaustif des cofits associés a ses
cas. Par exemple :

e Le Bureau ne sait pas combien il en cofite pour
traiter une affaire de droits personnels du
début a la fin. Pour déterminer son budget, il
calcule plutot le colit moyen des affaires de
droits personnels en cours durant un exercice
particulier en divisant le total des montants
payés durant I'exercice par le nombre total
d’affaires en cours a la fin de I'exercice. Le
Bureau utilise aussi des moyennes pour
estimer le cofit d’'une affaire par agent
pour un exercice donné, et il utilise parfois
cette méthode pour cibler les agents dont
les dossiers sont soumis a des vérifications
ponctuelles.

e Le Bureau ne calcule pas non plus le colit
par affaire de droits réels. Il nous a informés
que, comme il est relativement économique
de faire appel a des agents dans les causes de
droits réels, il prévoit un budget forfaitaire
annuel de 400 000 $ pour tous les cas.

e Le Bureau n’a pas mis en place de systéme
de décompte des heures pour surveiller le

Bureau de I'avocat des enfants m

nombre d’heures que le personnel juridique et
clinique interne consacre a chaque cas. Il ne
peut donc pas comparer le colit d'un cas traité
alinterne a celui d’un cas traité par des avo-
cats inscrits afin de déterminer 'option la plus
économique pour différents types de cas. De
plus, il pouvait seulement estimer le nombre
d’heures que le personnel affecté aux affaires
de droits personnels consacre aux activités
d’assurance de la qualité et de supervision
des agents inscrits, qui, selon lui, occupent

de 60 % a 80 % du temps du personnel. Le
Bureau nous a informés qu’il envisageait un
décompte des heures pour son nouveau sys-
téme informatisé de gestion des cas, CHILD,
qui est examiné plus loin, mais cette fonction
ne faisait pas partie du projet au moment de
notre vérification.

Accords de coopération avec des
organismes semblables

Le Bureau n’a pas formellement examiné la pos-
sibilité de partager les cofits et les ressources et

de coopérer avec des organismes qui offrent des
services juridiques ou de soutien semblables. Par
exemple, le Bureau du Tuteur et curateur public
(BTCP) fait fonction de tuteur a I'instance pour les

(=]
=
o™
=
S
2
(1)
@
(7}
L]
o™
2
=
s
]
=
(&)

adultes ayant une incapacité mentale, et Aide juri-

dique Ontario offre des services de représentation
juridique aux adultes, surtout en faisant appel a
des avocats inscrits. De tels accords de coopération
pourraient aider le Bureau a réduire ses cofits
indirects, a renforcer ses capacités et a offrir ses
programmes de fagon plus économique. Environ 25
des 85 employés du Bureau exercent des fonctions
administratives, tandis que le personnel juridique et
clinique assure la formation, embauche les agents
et les supervise, en plus de travailler a des dossiers.
Nous croyons que des accords de coopération
pourraient viser notamment la formation du
personnel et des agents inscrits, les programmes
d’assurance de la qualité des services fournis, et le
processus de recrutement utilisé pour choisir les
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agents inscrits. Nous avons appris que le Bureau
avait travaillé par le passé avec Aide juridique Onta-
rio pour offrir des séances de formation conjointes
aux agents inscrits et aux avocats de service. Le
BTCP et le Bureau fournissent des services sembla-
bles dans le domaine des droits réels (par exemple,
le BTCP peut faire fonction de tuteur a I'instance
pour les adultes, tandis que le Bureau peut le faire
pour les enfants). Néanmoins, le Bureau n’a pas
examiné la possibilité de partager des ressources
avec le BTCP. 1l existe toutefois un protocole entre
le BTCP et le Bureau en cas de dédoublement
possible des services. Par exemple, dans une affaire
de succession ol il y aurait deux bénéficiaires, un
enfant et un adulte ayant une incapacité mentale, le
Bureau et le BTCP se sont entendus pour dire qu'un
seul d’entre eux poursuivrait le dossier, afin de
réduire le double emploi et les cofits.

RECOMMANDATION 4

Pour disposer d’une information de gestion sur
le cotit des services qui lui permette d’évaluer
de facon plus exacte I'efficience du personnel
interne et des agents inscrits au fil du temps, le
Bureau de I'avocat des enfants doit recueillir des
renseignements sur les cotits réels du traitement
des différents types de cas et d’autres activités.
I1 doit aussi explorer les possibilités de réduire
ses cotits ou d’améliorer ses capacités adminis-
tratives en collaborant avec les organismes de la

et d’analyses sur la durée moyenne d’un cas,
la moyenne et le total des cofits, le type et la
catégorie de cas, y compris la valeur totale en
dollars (faible, moyenne ou grande).

Le Bureau continuera de prendre des
mesures pour mieux surveiller et controler ses
dépenses opérationnelles totales et s’assurer
qu’il fournit les services les plus rentables dans
les limites du budget alloué. Le Bureau suit les
processus de planification axée sur les résultats
al’échelle de la FPO et prévoit les dépenses de
programme par rapport au budget sur une base
mensuelle. Les dépenses totales ont été plafon-
nées a une augmentation de 2,2 % au cours des
trois exercices terminés le 31 mars 2011.

Le Bureau examinera d’autres possibilités
de coopération avec les organismes de la FPO
qui fournissent des services juridiques, dont le
Bureau du Tuteur et curateur public.

SYSTEMES DE GESTION DE
L'INFORMATION

En 2002, le Bureau a élaboré et mis en oeuvre un
systeme informatisé de gestion de cas appelé Case
Track pour ses cas de droits personnels et de droits
réels. La direction se fie également a ce systeme
pour obtenir des renseignements pertinents et
exacts en temps opportun a des fins décisionnelles.
En 2003, une vérification interne du systeme,

fonction publique de 'Ontario (FPO) qui exerce
des activités semblables dans des domaines tels
que les droits réels, la formation, 'assurance de
la qualité et le recrutement.

Le Bureau a apporté des changements afin
d’améliorer son information sur le cofit des

cas et ses prévisions financiéres. Un modele de
prévision des cofits des cas a été mis au point
pour mieux analyser et prédire le total des enga-
gements et des colits associés aux cas existants
et nouveaux. Il fournit plus de renseignements

suivie de deux évaluations subséquentes, a soulevé
de sérieuses préoccupations concernant la viabilité
de Case Track. Le rapport de vérification interne de
2003 faisait remarquer que le Bureau n’avait pas de
systeme intégré de gestion des cas pour surveiller
et gérer les dossiers de facon efficace, etil n’y

avait pas suffisamment de contréles d’acces dans
Case Track pour réduire le risque de changements
non autorisés aux renseignements sur les cas, ce
qui pourrait étre une des raisons du manque de
fiabilité et de cohérence des données de la base.
Ces problemes n’avaient toujours pas été réglés au
moment de notre vérification. Par exemple, Case



Track ne pouvait suivre I’évolution d’un dossier; il
pouvait seulement saisir 'information au moment
de l'ouverture et de la fermeture d’un dossier.

Les statistiques sur les cas en attente a I’'Unité de
I'établissement des dossiers et a 'Unité des comptes
et des renvois sont compilées manuellement parce
qu'il est impossible de consigner cette information
dans Case Track. Nous avons également noté de
nombreux cas de données erronées ou manquantes
dans Case Track, dont pres de 300 affaires de pro-
tection de ’enfance que le Bureau est tenu d’accep-
ter et qui avaient été consignées incorrectement
comme refusées.

D’apres un consultant en solutions technologi-
ques opérationnelles que le Bureau a engagé pour
examiner ses systemes en 2007, Case Track répon-
dait a seulement 25 % des exigences fonctionnelles
du Bureau, et sa conception rendait prohibitifs les
colits de maintenance ou d’amélioration subsé-
quente. Le consultant a recommandé de remplacer
le systéme Case Track, méme s’il était seulement en
place depuis cing ans a ce moment-la. En réponse
a ces constatations, le Bureau a travaillé avec les
Services technologiques du ministére de la Justice
(STJ) ala conception et a la mise en oeuvre du nou-
veau systeme de gestion des cas Children Informa-
tion and Legal Database (CHILD), qui comblerait
les lacunes du systéme actuel. Au moment de notre
vérification, le cofit total budgété du projet était
de 3,8 millions de dollars, dont environ 1,4 million
avait déja été dépensé. Le Bureau nous a informés
qu’il s’attendait a ce que CHILD soit opérationnel
en novembre 2011. A la fin de notre travail sur le
terrain, nous avons conclu que le projet était géré
conformément a I'Information and Information
Technology Directive du Conseil de gestion du gou-
vernement et au Cadre et méthodologie d’intégra-
tion de la gestion de projets de la FPO.

Nous croyons comprendre que le systéeme a été
congu en consultation avec tous les services du
Bureau pour qu’il réponde aux besoins clés des
entreprises et des utilisateurs. Les membres de
I’équipe de projet nous ont toutefois informés que
le nouveau systeme répondrait a seulement 75 %

Bureau de I'avocat des enfants m

des exigences opérationnelles du Bureau. Aucun
document n’appuyait cette évaluation non officielle
ni ne spécifiait les 25 % d’exigences insatisfaites.
Mentionnons néanmoins, a titre d’exemple, que le
calcul du nombre d’heures consacrées a chaque cas
par le personnel du Bureau (décompte des heures)
n’était pas dans les spécifications du nouveau sys-
téme, alors que cette fonctionnalité avait été définie
alorigine comme un des criteres d’approbation du
systéme CHILD et que le consultant en technologie
des affaires avait mentionné cette lacune du sys-
teme actuel du Bureau dans son rapport de 2007.

RECOMMANDATION 5

Pour que le nouveau systeme d’information

de gestion des cas du Bureau — Children Infor-
mation and Legal Database (CHILD) — en voie
d’élaboration comble les lacunes du systeme
qu’il remplace et réponde aux exigences actuel-
les des entreprises et des utilisateurs, le Bureau
de l'avocat des enfants, de concert avec les ges-
tionnaires de projet des Services technologiques
pour la justice (STJ), devrait préparer un rap-
port provisoire a I'intention de la haute direction
qui compare les faiblesses du systeme existant
aux fonctionnalités prévues du nouveau systeme
et identifie tout écart a combler ou limite &
surmonter dans la conception de CHILD. Le
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rapport provisoire doit aussi indiquer comment

le nouveau systeme améliorera la protection des
renseignements confidentiels et 'intégrité des
données ainsi que la gestion et le contréle des
dossiers.

Le nouveau systeme de gestion des cas du
Bureau, CHILD, a été concu pour régler bon
nombre des lacunes cernées dans cette vérifi-
cation de la TI, de la gestion de 'information
et des processus. Le systeme a été concu de
maniere a répondre a toutes les exigences
opérationnelles documentées approuvées
par I'équipe de projet du Bureau et des STJ
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et la structure de gouvernance. Le systéme a
également été mis au point selon une métho-
dologie de conception itérative qui aligne la
fonctionnalité de ’application sur les besoins
opérationnels et 'amélioration des processus.
D’autres fonctionnalités importantes, comme le
décompte des heures, sont prévues dans le cadre
d’une prochaine étape du projet.

Le Bureau et les STJ rédigent actuellement
un rapport provisoire comprenant une analyse
des écarts afin de décrire comment la nouvelle
application comblera les lacunes du systéme
actuel. Les équipes de projet et de gouvernance
croient que le nouveau systéme offrira les
niveaux requis de confidentialité et permettra
d’améliorer I'intégrité des données ainsi que les
controles d’exploitation.

TRANSITION A LAGE ADULTE

Nous avons constaté qu’il n’y avait pas de pro-
tocole officiel en place pour aider les enfants

qui atteignent ’age de 18 ans représentés par le
Bureau. En effet, dés qu'un enfant mentalement
compétent célébre son 18¢ anniversaire, le Bureau
cesse d'intervenir dans ses affaires juridiques,

car il n’est pas autorisé par la loi a représenter les
adultes. Les enfants sont avisés par écrit que le
Bureau ne pourra plus intervenir en leur nom et il
leur est conseillé d’engager leur propre avocat s’ils
veulent donner suite a une action juridique telle
qu’une poursuite au civil. En I’'absence de continuité
des services, d’'un mécanisme de transition d’un
genre quelconque ou d’une offre de services de
soutien, les intéréts de 'enfant risquent de ne pas
étre suffisamment protégés apres 18 ans. Nous
reconnaissons que la loi ne permet pas au Bureau
de continuer de s’occuper d’'un enfant de 18 ans, qui
est légalement considéré comme un adulte capable
de prendre des décisions éclairées. Cependant, les
enfants a qui le Bureau offre des services dans des
affaires de droits réels ne jouissent pas toujours
d’un soutien parental ou autre. Ils pourraient étre

mis en cause dans un différend juridique avec des
membres de leur famille et devenir responsables de
cas complexes de succession ou de préjudice corpo-
rel mettant en jeu d’importants intéréts financiers.
IIs pourraient aussi ne pas avoir les moyens de se
payer un avocat ou ne pas étre admissibles a 'Aide
juridique. Dans bien des cas, ils pourraient ne pas
posséder la maturité et 'expérience voulues pour
savoir quoi faire lorsqu’ils recoivent la lettre du
Bureau les avisant qu’ils doivent maintenant s’occu-
per eux-mémes de leurs affaires juridiques.

Le Bureau nous a informés qu'’il avait une
entente officieuse en place avec le BTCP afin de
faciliter la transition des enfants mineurs sur le
point de célébrer leur 18¢ anniversaire qui pour-
raient ne pas avoir les capacités mentales nécessai-
res. Le BTCP méne une enquéte lorsqu'’il est informé
par le Bureau qu'un enfant qui aura bient6t 18 ans
pourrait étre mentalement incapable, qu’il risque
donc de subir d’importants préjudices financiers
ou personnels et qu’il n’existe aucune solution de
rechange. Cette enquéte peut amener le BTCP a
demander au tribunal la permission de prendre des
décisions au nom de la personne. Le Bureau nous
a informés qu'il travaillait actuellement avec le
BTCP a la préparation d’une lettre type a envoyer a
I'enfant et aux autres parties touchées dans les cas
ol il pourrait étre nécessaire de transférer le dossier
au BTCP apres le 18¢ anniversaire de naissance de
I'enfant.

RECOMMANDATION 6

Pour assurer une protection continue des
intéréts des enfants qui atteignent 18 ans et

qui ne sont donc plus admissibles aux services
juridiques offerts par le Bureau de ’avocat des
enfants (le Bureau), le Bureau doit établir des
processus afin d’élaborer et de communiquer les
plans de transition pour chaque enfant, notam-
ment en le renvoyant a des services de soutien
appropriés.



Le Bureau reconnait 'importance de fournir aux
jeunes qui sont représentés par le Bureau et qui
auront 18 ans en cours de litige, des renseigne-
ments qui les aideront a assumer eux-mémes

la responsabilité de leurs affaires juridiques. Le
Bureau envisagera d’autres moyens appropriés
de faciliter la transition.

PROGRAMMES D’ASSURANCE DE LA
QUALITE ET DE FORMATION

Nous avons constaté que le Bureau avait établi des
processus d’assurance de la qualité et des program-
mes de formation pour veiller a ce que les services
de représentation juridique et d’enquéte clinique
soient fournis aux enfants de facon cohérente

et compétente par des fournisseurs de services
qualifiés.

Evaluations du rendement et examen des
dossiers

Comme il est mentionné plus haut, nous avons
appris que les avocats-conseils et enquéteurs
cliniques affectés aux affaires de droits personnels
estiment consacrer entre 60 % et 80 % de leur
temps a la supervision des agents inscrits pour
s’assurer qu’ils offrent des services de qualité en
temps opportun. Ils passent le reste de leur temps a
travailler a leurs propres dossiers, a participer a des
comités et a planifier la formation des agents. Le
rendement des nouveaux agents engagés pour trois
ans est examiné aprés 18 mois afin de déterminer
s’ils devraient rester inscrits sur la liste, avec ou sans
conditions, ou en étre rayés. Un examen semblable
est effectué a la fin de la période de recrutement
pour les agents qui veulent se faire réinscrire sur

la liste. Ces examens comprennent une évaluation
du rendement de I'agent selon des critéres tels

que les compétences juridiques ou cliniques, la
conformité aux politiques et procédures du Bureau,

Bureau de I'avocat des enfants m

la gestion de cas et les compétences administratives
générales.

Les dossiers traités par chacun des membres du
personnel et des agents inscrits font eux aussi I'ob-
jet d’examens périodiques. Les superviseurs régio-
naux examinent ces dossiers tous les quatre mois
pour les nouveaux agents juridiques et les agents
engagés sous condition, tous les six mois pour tous
les autres agents juridiques et avocats-conseils, et
tous les trois mois pour tous les agents cliniques.
Avant 'examen du dossier, ’agent inscrit ou mem-
bre du personnel interne doit présenter une lettre
de rapport ou un examen de I’état de I'instance, qui
résume les détails de 'affaire, le travail effectué
jusqu’a présent et le travail qu'’il reste a faire. Le
superviseur évalue ensuite la qualité du travail de
I’agent par rapport a différents critéres, dont le
nombre de rencontres entre 'agent et 'enfant, le
bien-fondé de la position adoptée et la question de
savoir si 'agent a recueilli suffisamment d’infor-
mation a 'appui de sa position auprés de sources
secondaires. Les agents cliniques doivent également
soumettre le rapport de 'avocat des enfants qu’ils
ont préparé a 'approbation de leur superviseur
et du gestionnaire des Services cliniques avant la
présentation du rapport final au tribunal.

Toute préoccupation relative au travail d’'un
agent inscrit fait 'objet d’une discussion avec
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'agent. Si le travail est insatisfaisant, 'agent peut se

voir imposer un stage probatoire ou étre rayé de la
liste. Le systéme Case Track comprend une fonction
de rappel pour que les superviseurs examinent

les dossiers et le travail des agents aux intervalles
prescrits.

Nous avons vérifié la conformité au processus
établi d’assurance de la qualité du Bureau et
constaté qu’en général, le personnel respectait
les délais fixés pour I’évaluation du rendement et
I’examen des dossiers et cernait les préoccupations
importantes. En février 2011, 17 des 345 avocats
inscrits avaient été placés sous condition.
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Formation

Apres leur recrutement, les nouveaux agents
doivent assister a une séance d’orientation d’'une
journée ot ils sont informés des politiques et pro-
cédures du Bureau et apprennent généralement
comment défendre les différents types de causes
qui leur seront confiées. Deux fois I’an, le Bureau
organise aussi des séances de formation sur les
questions d’ordre professionnel et administratif a
I'intention des agents juridiques et cliniques. Le
Bureau détermine le type de formation a offrir a ces
séances lors de discussions sans formalité avec les
superviseurs et la haute direction.

Nous avons remarqué qu’il n’y avait pas de
documents ni de plans de formation officiels ciblant
les compétences particuliéres que les avocats et les
enquéteurs cliniques doivent posséder pour assu-
mer leurs fonctions. De plus, le Bureau ne tenait
pas de registres cohérents indiquant quels agents
avaient suivi quels cours de formation. Le Bureau
n’offre pas non plus de séances de rattrapage aux
agents qui ont raté un cours.

Selon I'entente la plus récente, qui porte sur la
période de recrutement de 2009 a 2012, les agents
cliniques doivent fournir une preuve qu’ils ont suivi
au moins 21 heures de formation continue par an.
Des employés du Bureau nous ont cependant fait
savoir qu’ils n’étaient pas au courant de cette exi-
gence. Aucun des dossiers du personnel que nous
avons examinés ne contenait de document indi-
quant qu’un agent clinique avait suivi le minimum
requis de 21 heures de formation continue par an
ou qu'’il avait été tenu compte de ce facteur dans ses
plus récents examens d’assurance de la qualité. Les
enquéteurs cliniques internes sont eux aussi censés
accumuler 21 heures de perfectionnement profes-
sionnel par année, soit en lisant des ouvrages ou en
participant a des séminaires et conférences. Nous
avons remarqué que le Bureau prenait note des
séminaires auxquels chaque enquéteur assistait au
cours dun exercice donné, mais qu’il ne consignait
pas le nombre d’heures accumulées.

RECOMMANDATION 7

Pour tirer pleinement parti des exigences en
matiere de formation interne et de perfection-
nement continu pour les agents inscrits et son
propre personnel, le Bureau de I'avocat des
enfants doit suivre de plus pres les activités de
formation et de perfectionnement professionnel
auxquelles ceux-ci participent pour qu’elles
puissent étre prises en compte dans I’évaluation
de leur rendement.

Le Bureau s’est engagé a continuer d’offrir des
possibilités de formation et de perfectionnement
a son personnel et aux agents inscrits :

e Le Bureau recueillera des données plus
exactes sur les agents inscrits qui assistent
a ses séances de formation et le temps qu'’ils
y consacrent, et il en tiendra compte dans
I'évaluation de leur rendement.

e Le Bureau recueillera des données plus
exactes sur les membres du personnel qui
participent a des programmes de formation
continue et de perfectionnement profes-
sionnel et le temps qu'’ils y consacrent, et
il en tiendra compte dans I’élaboration
des plans de gestion du rendement et de
perfectionnement.

MESURE DU RENDEMENT
Mesures et rapports de rendement

Au cours des derniéres années, le Bureau a établi
et utilisé 12 mesures de rendement afin d’évaluer
le rendement de programme. Ces mesures portent
notamment sur ’échéancier de la prestation des
services et les résultats obtenus.

Trois des douze mesures sont considérées
comme des mesures de succes essentielles par le
Bureau et sont communiquées au Ministere dans
le processus annuel de planification axée sur les



résultats. Ces mesures de rendement aident a
rendre compte du succes avec lequel le Bureau aide
arégler les affaires hors cour et elles sont, comme
il convient, fondées sur les résultats. Cependant,
concernant toutes ces mesures, le Bureau évalue
lui-méme son succes. Par exemple, la mesure du
pourcentage de cas ou le Bureau a aidé a régler
I'affaire est fondée sur ’évaluation de 'agent juridi-
que ou de 'avocat-conseil, sans que les intervenants
de I'extérieur aient leur mot a dire. De plus, cette
évaluation se fait sans appliquer de criteres définis.
Nous avons conclu qu’il y aurait lieu de définir plus
clairement cette mesure, car elle pourrait étre trom-
peuse. En effet, elle vise a faire état du rendement
du Bureau dans tous les cas, alors que l'information
utilisée se rapporte uniquement aux dossiers de
garde et de visite, qui comptent pour 26 % seule-
ment de la charge de travail totale du Bureau.

Deux mesures concernent 'obligation du
Bureau, en vertu de la Loi sur les tribunaux judiciai-
res, a signifier un rapport de I'avocat des enfants
et a le déposer devant le tribunal dans les 90 jours
suivant la signification de I'avis aux parties a une
enquéte : le nombre de rapports déposés dans le
délai de 90 jours et le nombre de rapports déposés
dans un délai de 120 jours. Cependant, comme il
est mentionné ci-dessus, au cours des cinq dernie-
res années, moins de 20 % des rapports attribués
ont été déposés dans le délai prescrit.

En 2010-2011, plus de 80 % des affaires de
protection de 'enfance confiées au Bureau ont été
traitées a 'extérieur de la région de Toronto. Avant
avril 2010, les affaires de protection de 'enfance
hors Toronto étaient confiées aux agents inscrits du
Bureau par Aide juridique Ontario. Cette entente
a expiré depuis, et toutes les affaires de protection
de I'enfance dans la province sont maintenant attri-
buées par le Bureau. Le Bureau a mis en place une
mesure de rendement selon laquelle toutes les affai-
res de protection de ’'enfance a Toronto doivent étre
attribuées dans un délai de cinq jours ouvrables; il
n’a toutefois prévu aucune mesure semblable pour
les affaires de protection de I'enfance hors Toronto.
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Le Bureau rédige un rapport d’examen annuel,
qui est distribué aux intervenants tels les sociétés
d’aide a I’enfance, ’Association du Barreau de
I’Ontario, les juges de la Cour de justice de 'Ontario
et de la Cour supérieure de justice, et Aide juridique
Ontario. Cet examen annuel ne contient que des
renseignements de base sur le Bureau, dont la ven-
tilation des dépenses par service pour I'exercice, le
nombre de cas attribués au cours de I'exercice et les
activités communautaires auxquelles le personnel
participe. A notre avis, le rapport annuel du Bureau
serait plus informatif et plus pertinent pour les
intervenants s’il contenait plus de renseignements
utiles et objectifs sur le rendement du Bureau par
rapport aux objectifs fixés et §'il était affiché sur le
site Web public du Ministere.

Consultation avec les intervenants

Le Bureau consulte les agents inscrits au sujet de
ses politiques et procédures, mais il n’y a pas de
processus officiel en place pour consulter les autres
intervenants clés — comme les enfants clients, les
sociétés d’aide a 'enfance et d’autres parties aux
instances judiciaires — afin d’obtenir une rétroac-
tion périodique sur 'efficacité du Bureau et la
mesure dans laquelle il répond aux attentes.

Nous avions noté dans des rapports annuels

Chapitre 3 ¢ Section 3.10

antérieurs que le Bureau avait demandé aux avo-

cats inscrits et a ses enquéteurs cliniques de lui faire
connaitre leurs préoccupations concernant ses pra-
tiques, dont le niveau de supervision requis, la rapi-
dité des paiements, la formation fournie et d’autres
questions administratives, et qu’il avait partagé les
résultats de ces consultations avec eux. Le Bureau

a consulté les avocats inscrits en 2007 puis en 2010
mais, en juin 2011, il ne leur avait toujours pas com-
muniqué les résultats des discussions de 2010.

Le Bureau ne consulte pas non plus les enfants
qu’il sert afin de déterminer si les services offerts
répondent a leurs besoins. Nous avons remarqué
qu’en Alberta, I'Office of the Child and Youth Advo-
cate (Bureau des enfants et des jeunes) avait lancé
un processus de rétroaction client afin de connaitre
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les attentes des enfants a I'égard de leur représen- il répond a ces attentes et en rendre compte. Il

tant juridique et de comparer leurs expériences a doit aussi mettre en place un processus officiel

ces attentes. Il leur posait notamment les questions pour obtenir une rétroaction périodique des

suivantes : intervenants, dont les enfants clients et la
magistrature.

As-tu compris ton avocat?

pnoestaptysanepeates | REPONSEDUBUREAU
cour?

Ton avocat t’a-t-il écouté? Le Bureau reconnait 'importance de continuer
Ton avocat a-t-il dit au tribunal ce que tu d’élaborer des indicateurs de rendement clés
voulais? (IRC) a l'appui de son mandat de base et de
Ton avocat a-t-il répondu a tes questions? mesurer les résultats des processus et services
Ton avocat t’a-t-il expliqué ce que la décision internes fournis aux enfants et aux principaux
du juge voulait dire? groupes d’intervenants.

Etais-tu satisfait des services juridiques Le Bureau a pris les mesures clés suivantes :
fournis par ton avocat? e La haute direction du Bureau a déja établi

. , , un cadre conceptuel fondé sur les pratiques
Le Bureau nous a informés que ’avocat des . . )
. ., . exemplaires ainsi qu'un solide ensemble

enfants exercait des activités de prise de contact , . . ,
. . ] ) d’IRC afin d’harmoniser les résultats avec les
et engageait un dialogue avec les organismes qui .. L. .. ,
. L objectifs et stratégies opérationnels clés. Le

servent les familles et les enfants ainsi qu’avec la . .
) . L nouveau systeme de gestion des cas permet-
magistrature. De temps a autre, la haute direction . .
) L . tra au Bureau de recueillir des renseigne-

du Bureau rencontre des juges provinciaux qui . )
ments sur les services fournis dans chaque

= s’occupent d’affaires familiales afin de discuter des L. .
s i . . ) . région de la province.
= préoccupations, mais elle ne tient pas de registre .
= , e Le Bureau restera en contact direct avec les
o des résultats de ces rencontres. . e s 'l
= intervenants clés afin d’améliorer I'’échange
L] . .
d’information.
o RECOMMANDATION 8 L )
= e Le Bureau est en train d’élaborer une straté-
= . by 7 . . 7 . . . . . N
= Pour aider a déterminer s’il répond de facon gie de participation des jeunes ol s’engagera
efficace et efficiente aux besoins de ses clients et un dialogue avec ces derniers sur le Bureau
intervenants, le Bureau de ’avocat des enfants et ses services.
doit continuer d’élaborer des indicateurs de ren- e Le Bureau est résolu a communiquer plus
dement clés clairement définis et mesurés avec souvent avec le public pour lui faire connai-
objectivité et de les faire connaitre, établir des tre le Bureau et ce qu'il fait pour les enfants

objectifs réalistes, mesurer le succes avec lequel de I'Ontario.



Chapitre 3

La Fondation Trillium de I’Ontario (la Fondation),
qui a vu le jour en 1982, est un organisme du

gouvernement de ’'Ontario. Elle a pour mission

de « favoriser I'épanouissement de communautés
saines et dynamiques en Ontario, en investissant
dans des initiatives communautaires qui renforcent
les capacités du secteur bénévole ».

La Fondation s’acquitte de sa mission en
distribuant des subventions (elle en a accordé
quelque 1 500 en 2010-2011 totalisant 110 millions
de dollars) a des organismes sans but lucratif et
de bienfaisance oeuvrant dans les domaines des
services sociaux et a la personne, des arts et de
la culture, de 'environnement, des sports et des
loisirs. Les subventions servent surtout a payer
les salaires et traitements du personnel de ces
organismes.

La Fondation exerce ses activités aux termes
d’un protocole d’entente (PE) conclu avec le minis-
tere du Tourisme et de la Culture (le Ministere) et
mis a jour tous les cinqg ans, dont la derniére fois
en 2009. Le PE décrit le mandat de la Fondation et
ses relations avec le Ministére en ce qui concerne
I'exploitation, la reddition de comptes, les finances,
I’administration et la production de rapports.

Fondation Trillium de
I’'Ontario

La Fondation a un conseil d’administration
composé de bénévoles et un effectif d’environ
120 employés a temps plein, qui travaillent a
I'administration centrale a Toronto ainsi que dans
16 bureaux régionaux a I'échelle de la province.

En outre, plus de 300 bénévoles peuvent étre
nommés aux activités des équipes d’évaluation des
demandes de subvention dans la province (chaque
équipe compte de 18 a 24 bénévoles) et voter

pour déterminer les projets ou les organismes qui
devraient recevoir un financement. Au moment

de notre vérification, 38 % des postes au sein des
équipes d’évaluation des demandes de subvention
étaient vacants. Les bénévoles qui siegent au conseil
et qui sont membres des équipes d’évaluation sont
nommeés par le lieutenant-gouverneur en conseil,
sur la recommandation du ministre du Tourisme et
de la Culture.

De 1982 a 1999, la Fondation a disposé d'un
budget annuel d’environ 16 millions de dollars
provenant des fonds tirés des recettes liées aux
loteries provinciales et elle a seulement soutenu les
groupes oeuvrant dans les services sociaux et a la
personne. En 1999, le mandat de la Fondation a été
considérablement élargi afin d’inclure les groupes
des domaines des arts et de la culture, de 'envi-
ronnement, des sports et des loisirs. A cette date,
le financement annuel de la Fondation est passé a
quelque 100 millions de dollars, lequel provenait
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en grande partie des recettes tirées des casinos de
bienfaisance. Depuis 2007, 'organisme est financé a
partir des recettes générales de la province.

En 2010-2011, la Fondation a recu un finance-
ment totalisant prés de 124 millions de dollars.
Quelque 111 millions de dollars ont été versés sous
forme de subventions a des organismes de bien-
faisance et sans but lucratif, et le reste des fonds a
servi a financer 'administration des programmes.
Au cours de I'exercice, le Ministere s’est engagé a
fournir un montant supplémentaire de 50 millions
de dollars a un programme de financement des
immobilisations de deux ans, qui mettait 'accent
sur les organismes servant des collectivités ayant
une diversité culturelle. A la fin du dernier exercice,
des subventions totalisant environ 3,5 millions de
dollars avaient été approuvées dans le cadre de ce
nouveau programme.

Objectif et portée de la

vérification

Notre vérification visait a déterminer si la Fonda-
tion Trillium de 'Ontario (la Fondation) avait mis
en place les politiques et procédures appropriées
pour s’assurer que :

e les subventions approuvées étaient conformes
a son mandat, dont les montants étaient
proportionnels a la valeur des biens et des ser-
vices fournis par les organismes bénéficiaires,
et les subventions étaient utilisées aux fins
prévues;

e les colits étaient engagés et gérés en tenant
dliment compte des principes d’économie et
d’efficience, et I'efficacité de la Fondation était
évaluée et faisait 'objet de rapports comme il
se doit.

Avant d’entamer nos travaux sur place, nous
avons déterminé les critéres a appliquer pour
satisfaire aux objectifs de la vérification. La haute
direction de la Fondation a examiné et accepté ces
criteres.

Notre vérification comprenait un examen des
politiques et procédures administratives et opéra-
tionnelles de la Fondation. Nous avons également
discuté avec des membres du personnel a huit
endroits — 'administration centrale et les sept
bureaux régionaux de Toronto, de Waterloo, de
Barrie, de Kingston, de Peterborough, de Sudbury
et de North Bay —, et avons interviewé le président
du conseil d’administration. Nous avons examiné
et évalué des renseignements pertinents sur les
subventions, les finances et les activités ainsi qu'un
échantillon de dossiers de subvention. Nous avons
visité 29 organismes qui ont recu des subventions
provenant des sept bureaux régionaux que nous
avons visités.

La Division de la vérification interne du
ministere du Tourisme et de la Culture n’avait pas
récemment procédé a une vérification des activités
de la Fondation. Nous avons passé en revue les
rapports d'une personne engagée par la Fondation
pour effectuer différents examens des subventions.
Cependant, ces examens ne correspondaient pas
aux critéres de notre vérification, et nous n’avons
donc pu les utiliser pour réduire ’étendue de notre
mission.

Résumé

L'une des principales responsabilités de la Fon-
dation consiste a s’assurer qu’elle distribue a des
organismes sans but lucratif et de bienfaisance

plus de 100 millions de dollars en fonds qui lui sont
octroyés chaque année. Elle peut financer un large
éventail de projets, sous réserve qu’ils soutiennent
la collectivité locale et portent sur des activités
liées aux services sociaux, aux arts, a la culture,

a 'environnement, aux sports et aux loisirs. Les
subventions peuvent, par exemple, servir a financer
un projet de réduction de I'éclairage nocturne

afin de réduire la pollution lumineuse dans la
péninsule Bruce, a appuyer 'agriculture neutre

en carbone, a aider les nouveaux arrivants a faible



revenu a acquérir des compétences favorisant leur
employabilité, et a renforcer les compétences en
leadership des femmes des Premieres nations. Nous
reconnaissons que la valeur recue en contrepartie
de chaque subvention peut étre subjective, mais
cela est conforme au contexte d’exploitation de la
Fondation.

Nous avons constaté que la Fondation veille a
ce que toutes les subventions soient axées sur des
besoins communautaires. Elle a des procédures
bien établies relatives aux demandes de subvention
et a leur évaluation afin de sélectionner les bénéfi-
ciaires de subvention, mais nous avons remarqué
que, souvent, le processus sous-jacent et la docu-
mentation subséquente ne permettaient pas de
démontrer que les projets les plus méritoires rece-
vaient un financement adéquat, car il y avait peu
d’éléments de preuve indiquant que la Fondation :

e comparait de facon objective les mérites rela-
tifs des différentes propositions pour s’assurer
que les projets les plus méritoires recevaient
un financement;

e procédait a une évaluation judicieuse du
caractére raisonnable des montants demandés
et approuvés;

e surveillait et évaluait efficacement les dépen-
ses des bénéficiaires ou les résultats qu'ils
communiquaient.

En outre, de nombreux bénéficiaires de subven-
tion que nous avons visités ne pouvaient étayer les
renseignements sur leurs dépenses et leur rende-
ment qu’ils avaient communiqués a la Fondation.

Bien que la Fondation dispose d'un site Web
complet et instructif, nous croyons qu’elle pourrait
en faire plus pour renseigner tous les organismes
communautaires au sujet de la disponibilité des
subventions et du processus de demande. Par
exemple, elle pourrait envisager de faire paraitre
périodiquement des publicités dans les quotidiens
locaux et les journaux des communautés ethniques.

Les frais administratifs de la Fondation sont
relativement modestes par rapport a d’autres orga-
nismes gouvernementaux que nous avons vérifiés,
mais elle doit néanmoins resserrer ses procédures

Fondation Trillium de I’Ontario “

administratives afin de les rendre conformes aux
directives du gouvernement concernant les dépen-
ses liées aux acquisitions et aux employés.

La Fondation Trillium de I'Ontario (la Fonda-

tion) accueille favorablement les recomman-
dations du vérificateur général ainsi que ses
constatations que la Fondation a des procédures
bien établies relatives aux demandes de subven-
tion et a leur évaluation et qu’elle s’emploie a
réduire les cofits.

Par I'entremise de ses 16 bureaux régionaux
et des quelque 1 500 subventions qu’elle accorde
chaque année a des organismes sans but lucratif
al’échelle de la province, la Fondation est déter-
minée a favoriser 'épanouissement de collecti-
vités saines et dynamiques en servant le secteur
bénévole dans toute sa diversité : les organismes
grands et petits et les collectivités urbaines et
rurales, dans toutes les régions de I’Ontario. Les
organismes qui recoivent des subventions de la
Fondation sont tous dirigés par des bénévoles —
et dans bien des cas, emploient uniquement des
bénévoles —, lesquels contribuent a I'’épanouis-
sement communautaire avec enthousiasme
et, souvent, en disposant de ressources tres
limitées.

Jusqu’a 300 bénévoles des collectivités
peuvent participer aux décisions concernant
I'octroi des subventions de la Fondation. Leur
expérience communautaire s’ajoute au travail
de recherche et d’analyse qu’effectue le per-
sonnel professionnel. Le renforcement efficace
des collectivités ne peut pas toujours se faire
en employant un modele unique, surtout si 'on
tient compte du fait que de nombreux petits
organismes communautaires disposent d'un
personnel et de ressources limités. Néanmoins,
nous accueillons favorablement les recomman-
dations du vérificateur général concernant le
renforcement des mesures du rendement et
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I'amélioration de la documentation et de la
surveillance.

La Fondation a mis en place un nouveau
systeme de gestion des subventions en ligne,
qui a été élaboré et mis a I'essai en 2008-2009,
et mis en service intégralement en mars 2010.
Nous sommes convaincus que les controles inté-
grés permettent de répondre a bon nombre des
recommandations du vérificateur général ayant
trait au processus d’évaluation et d’approbation
des demandes de subvention ainsi qu’a la nor-
malisation de la documentation.

La Fondation est déterminée a accroitre son
incidence dans toutes les régions de la province,
et elle accueille favorablement les recommanda-
tions du vérificateur général qui 'aideront dans
ses efforts d’amélioration continue.

Constatations détaillées de

la vérification

EXAMEN DES PROGRAMMES DE
SUBVENTION

La Fondation Trillium de I’Ontario (la Fondation),
comme exposé dans le protocole d’entente conclu
avec le ministere du Tourisme et de la Culture (le
Ministére), a pour mandat : « d’octroyer des fonds
de maniére rentable et équitable, en veillant a ce
que la communauté participe a la prise de déci-
sions, et en complétant plutét qu’en remplacant
les sources habituelles de revenu des organismes
sans but lucratif et de bienfaisance admissibles de
I’Ontario, aux fins suivantes : aider a financer, grace
a des subventions limitées dans le temps et axées
sur les résultats, les programmes entrepris par ces
organismes; aider a financer des initiatives qui
permettent a 'organisme et/ou a la communauté
d’accroitre ses capacités et son autonomie ».

Les types de groupes et de projets qui ont recu
du financement comprennent des petites compa-
gnies théatrales, des initiatives de développement

rural, des projets d’alimentation dans les écoles
urbaines, des festivals multiculturels, des organis-
mes de consultation et de soutien culturels, des
associations de sports amateurs et de loisirs, et des
initiatives locales en matiére d’environnement.

La Fondation compte les trois programmes de

financement suivants :

e Le Programme communautaire, qui touche
environ 83 millions de dollars (77 % des fonds
de subvention disponibles), vise les activités
menées dans les 16 régions de I'Ontario. Les
organismes peuvent obtenir jusqu’a 375 000 $
sur cinq ans dans le cadre de ce programme,
notamment 75 000 $ par année au titre des
frais de fonctionnement et au total 150 000 $
pour des éléments d’actif, tels que la réno-
vation d’'immeubles et 'achat de matériel.
Ces quatre derniéres années, la Fondation
a accordé tous les ans quelque 1 360 sub-
ventions d’une valeur moyenne de 60 000 $
chacune.

e Le Programme provincial, qui regoit environ
21 millions de dollars (19 % des fonds de
subvention disponibles), vise les activités
ayant une incidence a I'échelle de la province
ou des activités exécutées dans au moins trois
régions (dont deux régions dans le Nord de
la province). Les organismes peuvent obtenir
jusqu’a 1,25 million de dollars sur cing ans
dans le cadre de ce programme, notamment
250 000 $ par année au titre des frais de
fonctionnement et au total 150 000 $ pour des
éléments d’actif. Ces quatre derniéres années,
la Fondation a accordé tous les ans quelque
110 subventions d’'une valeur moyenne de
180 000 $ chacune.

e Le Fonds pour 'avenir, qui touche environ
4 millions de dollars (4 % des fonds de sub-
vention disponibles), porte sur des projets
qui apporte un changement important et
durable dans un secteur particulier au moyen
de méthodes distinctes et innovatrices. Par
exemple, en 2010-2011, 'accent a été mis sur
la création de débouchés économiques pour



les jeunes et 'acquisition de compétences rela-
tives a ’économie verte. Tous les ans, quelque
10 projets recoivent du Fonds une subvention
d’une valeur moyenne de 400 000 $.

La Fondation a pour objectif de distribuer la
totalité des fonds de subvention qu’elle regoit
du gouvernement tous les ans. Elle octroie le
financement du Programme communautaire aux
16 régions en fonction du nombre d’habitants. En
2010-2011, selon les données de recensement, le
financement par habitant a été de 6,64 $ environ.
Etant donné que le nombre d’habitants fluctue
d’une région a l'autre, le financement total accordé
a chacune des régions variait de 1,4 million a
16,6 millions de dollars.

Nous avons constaté une variation importante
entre le montant total de demandes de financement
et le montant des fonds octroyés, tant au sein des
régions qu’entre les régions. En 2009-2010, les taux
d’approbation des subventions communautaires
fluctuaient de 23 % des fonds demandés pour

Fondation Trillium de I'Ontario

I'ensemble les demandes dans une région a 58 %
dans une autre, comme le montre la Figure 1.
Laffectation du financement aux régions en
fonction du nombre d’habitants facilite I'acces
équitable aux subventions a ’échelle de la province,
mais elle ne garantit pas le financement des projets
les plus méritoires, comme le souligne la section
« Processus d’évaluation et d’approbation des
demandes de subvention ».

PROMOTION DES SUBVENTIONS

La Fondation dispose de trois moyens principaux
pour informer le public de la disponibilité des
subventions :

o Site Web et médias sociaux : la Fondation
maintient un site Web complet et instructif qui
expose, entre autres, sa mission, ses program-
mes de subvention et les modalités de présen-
tation d'une demande de subvention. Elle a

Figure 1 : Taux d’approbation et d’octroi de fonds pour les subventions du Programme communautaire de la
Fondation Trillium selon la région, 2007-2008-2009-2010

Source des données : Fondation Trillium de I'Ontario

Taux d’approbation (% des fonds de subvention
approuvés par rapport aux fonds totaux)

Moyenne sur
trois ans

2007-2008  2008-2009  2009-2010 (M$)
Algoma, Cochrane, Manitoulin, Sudbury 35 40 34 3,22
Champlain 30 33 29 700
Durham, Haliburton, Kawartha, Pine Ridge 59 44 45 6,15
Essex, Kent, Lambton 33 33 34 4,35
Grand River 38 36 33 1,91
Grey, Bruce, Huron, Perth 66 49 40 2,42
Halton-Peel 43 46 34 9,11
Hamilton 33 25 27 2,98
Muskoka, Nipissing, Parry Sound, Timiskaming 50 58 33 1,18
Niagara 45 43 38 3,15
Région du Nord-Ouest 32 28 58 1,95
Quinte, Kingston, Rideau 46 42 35 3,81
Simcoe-York 41 39 34 8,10
Thames-Valley 36 32 23 4,15
Toronto 30 31 28 15,06
Waterloo, Wellington, Dufferin 37 31 35 4,77
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commencé a utiliser les médias sociaux — dont

Twitter, Facebook et les blogues — en 2011.

e Meédias et annonces : tous les ans, la Fonda-
tion prend part a plus de 700 cérémonies
organisées par des bénéficiaires; ces activités
donnent lieu a la publication de plus de
4 500 articles par année dans des médias
imprimés et électroniques.

e Sollicitation et bouche-a-oreille : le personnel
de la Fondation communique de facon proac-
tive avec des organismes au sujet de projets
potentiels qui, selon lui, pourraient satisfaire
aux critéres d’octroi de fonds de subvention.
En outre, les bénévoles siégeant au conseil
d’administration et les membres des équipes
d’évaluation des demandes de subvention
s’emploient a renseigner les collectivités
et les organismes communautaires sur les
subventions.

Cependant, la Fondation, qui doit « octroyer
des fonds de maniere [...] équitable », n’utilise
aucun moyen officiel pour divulguer la disponi-
bilité des subventions, par exemple, elle n’achete
pas de publicité dans des médias imprimés ou
électroniques. Il y a donc peu d’assurance que tous
les organismes admissibles soient au courant de
I'existence de la Fondation et qu’ils aient accés aux
subventions. A moins qu’une personne dans un
organisme découvre I'accessibilité des subventions
puis visite le site Web, ’'organisme ne peut profiter
de l'occasion.

Nous avons constaté que d’autres organismes
subventionnaires recourent aux médias imprimés
et électroniques pour annoncer la disponibilité de
leurs subventions. Par exemple, les subventions
offertes dans le cadre du programme Nouveaux
Horizons pour les ainés de Ressources humaines
et Développement des compétences Canada sont
annoncées dans 50 journaux de la province.

En outre, a l'automne 2011, la région de York a
annoncé dans des médias imprimés locaux le
financement offert par '’entremise du New Agency
Development Fund.

Les activités de sollicitation de demandes
queffectuent le personnel et les bénévoles de la
Fondation, y compris les membres des équipes
d’évaluation des demandes de subvention, sou-
levent la question de conflits d’intéréts possibles,
étant donné que les personnes qui invitent certains
groupes a présenter des demandes de subvention
ou qui renseignent ceux-ci au sujet des programmes
de subvention sont les mémes qui évalueront ces
demandes et sélectionneront les organismes qui
obtiendront des fonds.

Nous avons remarqué, par exemple, que deux
membres du conseil d’administration possédaient
des entreprises de services-conseils offrant des ser-
vices au secteur sans but lucratif. Nous avons exa-
miné I'une de ces entreprises et avons constaté que
6 des 11 projets figurant sur son site Web avaient
recu du financement de la Fondation pendant la
période ol 'exploitant siégeait au conseil d’admi-
nistration de la Fondation. L'une des subventions
comprenait des fonds pour 'achat de services-con-
seils auprés de I'entreprise du membre du conseil.
Nous croyons comprendre que I'entreprise de
services-conseils a obtenu le contrat a la suite d'un
processus officiel d’appel d’offres, mais les marchés
de cette nature risquent d’étre per¢us comme don-
nant lieu a des conflits d’intéréts.

RECOMMANDATION 1

Pour veiller a ce que tous les organismes admis-
sibles aient une chance équitable d’obtenir des
renseignements sur les subventions et de pré-
senter des demandes, la Fondation doit :

e annoncer publiquement les renseignements
concernant ses subventions, les dates limites
de présentation des demandes et son site
Web;

e examiner les moyens de réduire ou
d’éliminer les conflits d’intéréts percus ou
réels en s’assurant que les personnes qui
invitent les organismes a présenter des
demandes de subvention ne sont pas celles



qui, par la suite, participent a la sélection des
demandes retenues.

La Fondation reconnait I'utilité de sensibiliser
continuellement le public a I'existence de ses
programmes. Au cours des cinq dernieres
années, nous avons recu plus de 16 000 deman-
des de subvention et, tous les ans, le montant
des demandes varie de trois a quatre dollars
pour chaque dollar disponible. En prenant appui
sur son site Web complet et sa stratégie médias
rentable, la Fondation compte explorer et
exploiter de nouveaux moyens de publiciser ses
programmes de subvention.

Bien que les politiques de la Fondation
sur les conflits d’intéréts aient donné de bons
résultats au cours des 29 derniéres années, nous
convenons de la recommandation du vérifica-
teur général qu’il faut s’améliorer constamment
et nous étudierons les facons de réduire encore
plus ou d’éliminer les conflits d’intéréts percus
ou réels.

PROCESSUS D’EVALUATION ET
D’APPROBATION DES DEMANDES DE
SUBVENTION

La Fondation soumet les demandes de subvention
pour les trois programmes de financement au pro-
cessus d’examen normalisé suivant :

e évaluation technique : les demandes font
I'objet d’une sélection initiale, dans le cadre
de laquelle on s’assure qu’elles sont completes
et que les demandeurs satisfont aux critéres
de base, comme le fait d’étre un organisme
sans but lucratif ou de bienfaisance ayant un
conseil d’administration. Les projets proposés
doivent inclure entre autres un budget de
fonctionnement. Les demandes incomplétes
ou irrecevables sont rejetées a cette étape.

e premieére évaluation : la Fondation utilise un
questionnaire en 15 points pour examiner

Fondation Trillium de I’Ontario “

les demandes et attribuer une note a chaque
question. Elle utilise ensuite une note globale
au projet pour le classer.

e réunion aux fins de la sélection : le personnel
régional et les membres des équipes d’évalua-
tion des demandes de subvention se réunis-
sent pour voter et déterminer les demandes
qu’il convient de rejeter. Les autres demandes
passent a I'étape suivante.

e recherche et analyse ultérieures : le personnel
examine plus a fond les projets en procédant
a des visites sur place dans le cas des projets
communautaires pour lesquels un montant de
plus de 100 000 $ est demandé et des projets
touchant 'ensemble de la province pour
lesquels un montant de plus de 500 000 $ est
demandé.

® Fiche récapitulative d’évaluation de la proposi-
tion (FREP) : les renseignements recueillis a
I’étape de la recherche sont regroupés dans
la FREP, qui contient également une recom-
mandation d’approbation ou de rejet de la
demande.

e réunion finale : 'équipe d’évaluation des
demandes de subvention se réunit pour
recommander 'approbation ou le rejet de
la demande. Lorsque ’équipe recommande
d’approuver une demande, elle recommande

-
=
o™
=
S
=
(7}
@
(7]
L]
o™
®
=t
=
S
<
=
o

également le montant de financement a accor-

der au projet.

e approbation définitive : le chef de la direction
ou le conseil d’administration de la Fondation
approuve ou rejette la proposition. Nous
croyons comprendre que les projets qui se
rendent a cette étape sont rarement rejetés.

Puisque la Fondation a un vaste mandat et

qu’elle sollicite bon nombre des propositions de
projet a lui soumettre, il est rare qu'une demande
soit rejetée parce qu’elle ne corresponde pas au
mandat de la Fondation.

Nous avons constaté ce qui suit en ce qui

concerne les étapes du processus d’évaluation des
demandes :
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e Lévaluation technique est un processus objec-
tif qui permet généralement d’éliminer les
demandes irrecevables ou incomplétes.

e Bien que les bureaux régionaux soient tenus
de soumettre au questionnaire en 15 points
chaque demande ayant franchi I’étape de
I’évaluation technique, bon nombre des
dossiers que nous avons examinés ne com-
portaient pas d’é1éments de preuve que cela
avait été fait. Méme lorsque les réponses au
questionnaire en 15 points étaient comprises
dans le dossier, dans la moitié des cas que
nous avons examinés, celui-ci n’avait pas été
rempli de facon appropriée.

e Cing des huit bureaux que nous avons visités
n’attribuaient pas de note globale a I'étape de
I’évaluation initiale pour classer les projets,
conformément a la procédure. Les trois autres
bureaux suivaient généralement le processus,
mais dans certains cas et sans explication a
I'appui, les projets ayant une note inférieure
étaient passés a I'étape suivante, tandis que
ceux ayant une note supérieure avaient été
rejetés.

e Le travail effectué concernant les demandes
ayant franchi les étapes de I’évaluation initiale
et de la réunion pour les besoins du filtrage
ainsi que la qualité de la documentation
variaient considérablement et, selon nous,
laissaient souvent a désirer. En outre, dans
Pexamen d’un échantillon de dossiers, nous
avons constaté que les visites sur place,
qui sont obligatoires pour les projets d'une
certaine taille, étaient mal documentées ou
n’avaient pas eu lieu.

e Indépendamment du fait que la FREP appuie

ou non loctroi d’un financement, elle ne
constitue pas de moyen fiable de comparer les
projets entre eux. Par conséquent, il n’y avait
pas de documentation comparative indiquant
pourquoi certains projets étaient recomman-
dés pour un financement et d’autres étaient
rejetés. Ceci signifie qu’il n’y avait pas suffi-
samment de documentation pour démontrer

que les mérites relatifs des propositions
avaient été comparés de fagcon objective.

e Ilyaeupeude discussions et de débats a la
réunion finale de ’équipe d’évaluation des
demandes de subvention a laquelle nous
avons assisté et tous les projets recommandés
ont été approuves.

RECOMMANDATION 2

Pour assurer la prise de décisions objectives et
défendables concernant les subventions, la Fon-
dation Trillium de I'Ontario doit :

e veiller a ce que ses bureaux régionaux
remplissent le questionnaire en 15 points
et qu'’ils I'utilisent pour évaluer les deman-
des de subvention et en établir l'ordre de
priorité;

e élaborer des lignes directrices, des politiques
et des procédures uniformes que doivent
suivre le personnel et les équipes d’évalua-
tion des demandes de subvention lorsqu’ils
examinent les demandes, et veiller a ce que
toutes les visites sur place requises soient
effectuées;

e tenir une documentation permettant de
comparer les projets les uns aux autres,
afin d’'indiquer clairement les raisons pour
lesquelles certains projets recoivent un finan-
cement et d’autres sont rejetés.

La Fondation convient avec le vérificateur
général de I'utilité d'uniformiser davantage

les procédures décisionnelles et d’améliorer la
documentation. Cela s’avere particulierement
pertinent compte tenu de notre structure régio-
nale. Ce besoin a été I'un des facteurs détermi-
nants de I'élaboration et de la mise en service de
notre nouveau systéme en ligne de gestion des
subventions, qui a été congu et mis a I'essai en
2008-2009 et mis en service intégralement en
mars 2010.



Le nouveau systéme favorise la normali-
sation de la documentation et de procédures
uniformes, et nous continuerons de surveiller
activement la réalisation de cet objectif. Nous
convenons de la recommandation de mieux
documenter la comparaison des projets, et
nous examinerons des méthodes pour le faire
efficacement.

CARACTERE RAISONNABLE DES
MONTANTS APPROUVES

Puisque les salaires et les frais constituent la plus
importante composante de nombreux projets
financés par la Fondation, il importe d’évaluer le
caractere raisonnable des cofits figurant dans les
demandes. 1l est ressorti de notre examen d’un
échantillon de dossiers de subventions approuvées
que, souvent, ceux-ci ne contenaient pas les rensei-
gnements des demandeurs permettant d’évaluer
cet élément. Nous nous sommes donc demandé
comment la Fondation pouvait évaluer le caractere
raisonnable des montants demandés. A partir de
I'information dont nous disposions, il nous a sou-
vent été impossible de déterminer si les montants
des subventions concordaient avec les services a
fournir du fait que n’avons pu évaluer le caractére
raisonnable des services ou produits particuliers
que les organismes étaient censés livrer ou le travail
requis pour réaliser les objectifs.

Voici des exemples de projets pour lesquels le
caractére raisonnable des montants n’a pu étre
établi :

e une subvention de 120 000 $ sur deux ans
versée a un organisme communautaire comp-
tant un seul employé pour élaborer son plan
stratégique;

e un montant de 400 000 $ sur 36 mois octroyé
a un organisme pour permettre a des diri-
geants et organismes sportifs de ’Ontario
de collaborer, d’innover et de contribuer au
développement social et économique dans
leur collectivité;

Fondation Trillium de I'Ontario

e une subvention de 132 000 $ accordée a un
organisme pour offrir aux nouveaux arrivants
au Canada un programme de formation en
travail autonome;

e un montant de 222 000 $ sur trois ans pour
embaucher des personnes a risque et lancer
un programme de jardin communautaire;

e un montant de 537 000 $ sur trois ans pour
offrir des programmes de leadership a des
femmes dans des collectivités des Premieres
nations;

e une subvention de 35 900 $ sur un an pour
réduire la pollution lumineuse dans la pénin-
sule Bruce et sensibiliser les citoyens a cette
question.

La Fondation exige également que les bénéfi-
ciaires de subvention obtiennent au moins deux
soumissions pour 'achat d’articles cofitant plus
de 1000 $ (ce montant a été porté a 5 000 $ en
mars 2010). Nous avons toutefois relevé un certain
nombre de cas ou rien n’indiquait que les bénéficiai-
res avaient effectivement obtenu les soumissions
concurrentielles requises. Par exemple :

e un cinéma multiculturel a recu 40 000 $ pour

du matériel de caméra;

e un club de soccer s’est vu octroyer 34 000 $
pour un nouveau systeme informatique;

e un groupe environnemental a recu des fonds
pour effectuer des travaux de rénovation s’éle-
vant a 125000 $.

RECOMMANDATION 3

Pour aider a s’assurer que les montants des
subventions sont raisonnables et proportionnels
a la valeur des biens et des services devant étre
recus, la Fondation Trillium de I'Ontario doit :

e évaluer et documenter convenablement le
caractere raisonnable des services ou des
produits particuliers que les organismes sont
censés fournir avec les fonds demandés;

e procéder a une évaluation objective du
travail ou d’autres ressources nécessaires

Chapitre 3 * Section 3.11
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pour réaliser les objectifs mentionnés dans la
demande de subvention.

La Fondation convient avec le vérificateur géné-
ral du fait que I’évaluation du caractére raison-
nable des montants approuvés des subventions
joue un role essentiel dans l'octroi efficace des
fonds de subvention. La plupart des organismes
sans but lucratif de 'Ontario appliquent une
politique de restriction des cofits, ce qui est tout
a fait louable, en grande partie avec le concours
de donateurs et de bénévoles dévoués.

La Fondation décide de I'octroi des subven-
tions lors de discussions poussées aux diverses
étapes du processus d’évaluation et d’approba-
tion. Nous convenons du fait que I'évaluation
du caractére raisonnable des cofits doit étre
mieux documentée afin de mieux rendre compte
de I'analyse effectuée. Le nouveau systéme en
ligne de gestion des subventions, élaboré et
mis a 'essai en 2008-2009 et mise en service
intégralement en mars 2010, constitue une
excellente plate-forme pour 'amélioration de la
documentation.

SURVEILLANCE DES SUBVENTIONS

Les bénéficiaires de subventions sont tenus de
présenter des rapports d’étape annuels pendant
toute la durée de la subvention ainsi qu'un rapport
définitif dans les deux mois suivant son expiration.
Ces rapports doivent inclure des renseignements
comparant les affectations budgétaires aux dépen-
ses réelles, de méme que de I'information sur ce qui
a été réalisé avec les fonds regus.

Il nous a semblé que le processus ne permettait
pas d’assurer que les fonds ont été utilisés aux fins
prévues. Nous avons notamment constaté ce qui
suit :

e Bien que les groupes soient tenus de soumet-

tre a la Fondation des rapports résumés sur les
dépenses, notre examen d’un certain nombre

de ces rapports a révélé, faute de détails
suffisants, qu’il était impossible d’évaluer le
caractere raisonnable des montants engagés
ou de déterminer si les organismes déclaraient
les montants budgétés initiaux comme les
dépenses réelles, sans cependant déclarer les
dépenses réelles.

Les bénéficiaires de subventions doivent
conserver les recus et les factures aux fins

de vérification, mais ils ne sont pas tenus de
les soumettre a la Fondation pour justifier
leurs dépenses. Nous avons constaté que la
Fondation demande rarement ces documents
pour vérifier que les dépenses déclarées ont
réellement été engagées telles que déclarées
par le bénéficiaire.

Les bénéficiaires de subventions ne sont pas
obligés de soumettre une documentation pour
étayer I'information sur le rendement conte-
nue dans les rapports d’étape et les rapports
définitifs.

Dans I’échantillon que nous avons examiné,
souvent il n’y avait pas de preuve adéquate
que la Fondation avait remis en question les
renseignements dans les rapports d’étape et
les rapports définitifs soumis par les bénéfi-
ciaires de subvention.

Souvent, les rapports n’étaient pas présentés
dans les délais prescrits — dans ’échantillon
que nous avons examiné, un tiers des rapports
d’étape marquaient en moyenne un retard de
quatre mois, et un quart des rapports définitifs
étaient en retard de sept mois en moyenne.

La Fondation n’oblige pas son personnel &
faire des visites sur place, méme aupres d’'un
échantillon de bénéficiaires, ou dans une pers-
pective d’évaluation des risques afin de véri-
fier ce qui a été réalisé avec les fonds qu’elle a
octroyés, et des visites sur place sont rarement
effectuées.

La Fondation engage un sous-traitant tous

les ans pour qu’il examine environ 1 % des
dossiers de subvention clos et des bénéfi-
ciaires de subvention. Nous avons constaté
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que ces examens sont d’application limitée de matériel de nettoyage a la vapeur. Les
parce qu’ils mettent ’accent sur ’évaluation fonds ont plutoét servi a financer des travaux
des documents a 'appui des dépenses et ne de rénovation qui n’avaient pas été approuvés.
tiennent pas compte des résultats obtenus. En e Une société de logement sans but lucratif a
outre, le sous-traitant n’effectue pas de visites recu 48 000 $ pour aider a intégrer les jeunes
sur place et demande simplement que les de la collectivité a la population générale.
renseignements a 'appui soient transmis a son Toutefois la subvention a principalement servi
bureau. a soutenir un éventail d’activités récréatives,
Les visites que nous avons rendues a un nombre notamment des lecons de maquillage et des
de bénéficiaires de subvention ont révélé des cas ol activités extérieures comme du ski et des
I'utilisation des fonds de subvention n’était pas conve- séances de jeu laser et de mini-golf.
nablement documentée, oli les montants dépensés e Un organisme a recu 5 000 $ pour acheter
semblaient excessifs et n’étaient pas appuyés par de la du matériel de transmission pour une station
documentation, et ol les fonds de subvention avaient radio, mais le matériel était introuvable au
été utilisés a des fins autres que celles auxquelles ils moment de notre visite. Lorganisme n’a pu
avaient été approuvés. Par exemple : fournir de factures ou de recus prouvant que
e Plus de la moitié des organismes que nous 'achat avait de fait été effectué.
avons visités ne disposaient pas de recus a e Deux des organismes que nous avons visi-
I'appui des montants qu'’ils disaient avoir tés n’avaient pas engagé tous les fonds de
engageés. subvention qu’ils avaient recus, méme s’ils
e Dans presque tous les cas, les organismes ne mentionnaient I'avoir fait dans leur rapport
pouvaient fournir de preuve concernant les définitif. Un des organismes a remis 6 600 $
heures travaillées ou le travail réellement sur une subvention totale de 75 000 $ plus =
effectué par les personnes occupant les postes d’un an aprés avoir soumis son rapport défini- E
subventionnés. tif, tandis que I’autre a conservé 10 000 $ sur "§
e Une subvention de 73 000 $ a été octroyée a une subvention totale de 81 000 $ apres avoir v
un organisme a des fins d’analyse de la qualité déclaré qu’il avait déja engagé ce montant. g
de I'air, dont 31 600 $ pour le paiement des ’é.
frais salariaux et 23 000 $ pour I'achat de S

matériel. Nous avons trouvé peu d’éléments . . , . . .
. . L, La Fondation Trillium de I’Ontario doit intensi-
de preuve que du travail avait de fait été . . . ,
L. , . . N fier ses efforts de surveillance afin de s’assurer
effectué, si ce n’est la consignation de visites a o, ) ,
i , i . que les fonds sont utilisés aux fins prévues et
deux écoles, d’une durée totale de huit heures , ) i L,
, ] L. que les achats déclarés ont réellement été effec-
au cours d’'une année. En outre, le matériel ) ) .
, . , tués. Pour ce faire, elle doit :
d’analyse de la qualité de I'air acheté avec la L
o, e mettre en oeuvre des examens périodiques
subvention était introuvable au moment de , L, .
. d’assurance de la qualité des dossiers de
notre visite. . .
L L . subvention en vue de garantir le respect des
e Des fonds ont été fournis a un organisme pour . . . )
i . politiques et des exigences internes, et éva-
rénover une soupe populaire, dont 26 000 $ . ., . .
. . luer le caractere approprié des décisions pri-
au titre de 'aménagement paysager et , .
, . ses par le personnel responsable de I'octroi
12 000 $ pour 'achat de matériel de nettoyage .
. i des subventions;
ala vapeur. Nous avons constaté que 2 600 $ i . . .
. L, e, e élargir le processus entrepris par le sous-trai-
seulement avaient été affectés a 'aménage- N
, . ] i tant en vue d’inclure des examens plus pous-
ment paysager, et qu’'on n’avait jamais acheté i . .
sés des renseignements sur les subventions;
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e exiger que les organismes soumettent des
renseignements suffisamment détaillés
qui permettront a la Fondation d’évaluer
le caractere raisonnable des montants
dépensés;

e procéder a plus de vérifications des rapports
d’étape et des rapports définitifs présentés
par les bénéficiaires de subvention;

e effectuer des visites sur place, s’il y a lieu,
pour déterminer comment les fonds de sub-
vention sont utilisés.

Le fait de surveiller les subventions tout en res-
pectant le principe d’économie constitue un défi
pour tous les organismes subventionnaires. La
Fondation s’est toujours efforcée de maintenir
un équilibre optimal entre la rentabilité et la
vérification d’un échantillon de dossiers de sub-
vention tous les ans.

Le vérificateur général recommande
d’utiliser des ressources supplémentaires pour
entreprendre des examens d’assurance de la
qualité, renforcer les fonctions de vérification
interne, demander aux bénéficiaires de fournir
une documentation accrue et examiner celle-ci,
et effectuer davantage de visites sur place. La
Fondation accueille favorablement ces recom-
mandations et elle cherchera des moyens écono-
miques de renforcer ces procédures.

MESURES DU RENDEMENT

La Fondation a établi un ensemble de mesures pour
rendre compte de son rendement en tant qu’orga-
nisme subventionnaire et déterminer si les subven-
tions produisent les résultats escomptés.
Les mesures de rendement et d’évaluation
comprennent :
e l'affectation d'un pourcentage particulier des
fonds a chaque priorité et secteur de subven-
tion; par exemple, les services sociaux et a
la personne doivent recevoir de 30 % a 50 %

des fonds, et les arts et la culture ainsi que les
sports et les loisirs, de 20 % a 50 % des fonds;

e l'objectif consistant a distribuer a des bénéfi-
ciaires, avant la fin de I'exercice, la totalité du
budget de subvention approuvé par le Minis-
tére pour 'année;

e lobjectif consistant a respecter le délai de
120 jours pour traiter les décisions relatives
aux subventions;

e le maintien du « rang élevé » de la Fondation
pour ce qui est de s’assurer du caractere ren-
table des frais moyens de gestion de chaque
subvention.

Ces criteres, dont se sert la Fondation pour
mesurer son rendement, fournissent des renseigne-
ments qui peuvent présenter un intérét tant pour
la Fondation que pour le public. Cependant, ils ne
sont pas utiles pour évaluer dans quelle mesure la
Fondation réalise son objectif consistant a fournir
un financement adéquat a des projets méritoires ou
pour déterminer quels sont ses domaines d’activités
a améliorer. Deux mesures — I'affectation des fonds
et la rentabilité — sont trop générales pour donner
lieu a des évaluations valables.

Les mesures de rendement qui servent a déter-
miner si les subventions donnent les résultats
escomptés comprennent :

e le pourcentage de bénéficiaires de subvention
qui réalisent « la totalité ou certains » de leurs
objectifs de programme;

e lavaleur des contributions supplémentaires
obtenues pour chaque dollar octroyé; 'objectif
étant qu'un bénéficiaire génere de 1,50 $ a
2 $ de plus pour chaque dollar de subvention
recu;

e le pourcentage de bénéficiaires de subvention
qui soulignent la contribution de la Fondation,
'objectif étant 90 %.

Les deux premiers éléments pourraient consti-
tuer des mesures de rendement raisonnables.
Cependant, leur évaluation est fondée sur des
renseignements non vérifiés que présentent les
bénéficiaires. La valeur des contributions supplé-
mentaires, par exemple, repose sur I'estimation de



facteurs, tels que les heures de bénévolat déclarées
par les bénéficiaires dans leurs rapports définitifs.
Dans bon nombre de nos visites a des bénéficiaires,
nous avons trouvé peu d’éléments corroborant les
renseignements fournis a la Fondation.

RECOMMANDATION 5

Pour aider a déterminer si la Fondation Trillium
de I'Ontario atteint ses objectifs et faciliter la
détection en temps opportun des domaines
nécessitant des améliorations, celle-ci doit :

e établir des indicateurs opérationnels vala-
bles et des objectifs réalistes, puis évaluer
dans quelle mesure elle atteint ces objectifs
et en rendre compte publiquement;

e étayer, a tout le moins a partir d’échan-
tillonnages, les renseignements qui lui sont
fournis par les bénéficiaires de subventions
et dont elle se sert pour évaluer la mesure
dans laquelle elle atteint ses objectifs.

La Fondation convient avec le vérificateur
général de l'utilité d’indicateurs opérationnels
et d’objectifs valables. Dans le cadre de nos
activités subventionnaires aupres de multiples
secteurs et qui sont effectuées dans des collec-
tivités et une province caractérisées par une
grande diversité, nous poursuivrons nos travaux
de recherche et d’élaboration en vue d’établir
des indicateurs opérationnels plus fiables. Il
s’agit d'un défi que doivent relever la plupart
des organismes subventionnaires a I'échelle du
globe, et la Fondation est déterminée a établir et
a maintenir des normes élevées a cet égard.

Nous convenons de la recommandation du
vérificateur général selon laquelle nous devons
étayer, a tout le moins a partir d’échantillon-
nages, les indicateurs de succes que nous com-
muniquent les organismes bénéficiaires de nos
subventions.

Fondation Trillium de I’Ontario m

ACQUISITION DE BIENS ET DE SERVICES

Les frais administratifs de la Fondation totalisent
environ 13 millions de dollars par année dont 9 mil-
lions sont consacrés aux salaires et aux avantages
sociaux des employés et 4 millions, a 'acquisition
de biens et de services. Nous avons constaté le souci
de la Fondation de réduire ses cofits.

Cependant, la Fondation est tenue de se confor-
mer aux politiques gouvernementales en matiére
d’approvisionnement, lesquelles, en ce qui concerne
les services-conseils, exigent ce qui suit :

e trois propositions concurrentielles pour les

services d’'un montant maximal de 100 000 $;

e un processus d’appel d’offres ouvert dans

le systéme électronique d’appel d’offres de
I’Ontario pour les services dont le montant
dépasse 100 000 $.
Dans le cas de I'acquisition de tous les autres
types de biens et de services, les politiques exigent :
e trois propositions verbales pour tout mar-
ché dont la valeur se situe entre 5 000 $ et
25000 $;

e trois propositions écrites pour tout marché
dont la valeur se situe entre 25 000 $ et
100 000 $;

e un processus d’appel d’offres ouvert dans

le systéme électronique d’appel d’offres de
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I’Ontario pour tout marché dont la valeur est
supérieure a 100 000 $.
Nous avons examiné un échantillon de mar-

chés des deux catégories et avons constaté que la
moitié d’entre eux étaient a fournisseur unique

et quil n’y avait pas de documentation adéquate
justifiant la conclusion de tels marchés. En outre,
le niveau d’approbation approprié n’était pas docu-
menté pour le quart des marchés que nous avons
examinés.

Nous avons également examiné un échantillon
de demandes de remboursement des frais de repas,
de déplacement et d’accueil présentées par les
employés ainsi qu'un échantillon de frais de récep-
tions organisées par la Fondation pour le personnel,
et nous avons constaté que, souvent, il n’y avait pas
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de renseignements détaillés permettant d’évaluer le
caractére raisonnable des articles et des montants
visés par une demande de remboursement, ni de
documentation prouvant qu’il s’agissait de dépen-
ses liées aux activités de 'organisme.

RECOMMANDATION 6

Pour aider a garantir le respect des directives du
gouvernement concernant 'acquisition de biens
et de services ainsi que les frais de déplacement,
de repas et d’accueil, la Fondation Trillium

de I'Ontario (la Fondation) doit prendre des
mesures pour faire en sorte que son personnel
comprenne bien la nécessité de suivre ces direc-
tives, et envisager de demander a la Division de
la vérification interne du ministére des Finances
d’examiner périodiquement la conformité aux
directives et de communiquer les résultats de
ces examens a son conseil d’administration.

La Fondation est déterminée a suivre les
directives du gouvernement dans les domaines
susmentionnés, et elle a renforcé ses politiques
internes a ce sujet ces dernieres années. Elle
s’emploie également a améliorer la production
d’une documentation uniforme concernant les
décisions en matiere d’approvisionnement.

Le niveau généralement peu élevé de nos
frais de fonctionnement témoigne de notre souci
de rentabilité. Nous accueillons favorablement
la recommandation du vérificateur général
concernant I'exécution d’examens périodiques
par la Division de la vérification interne du
ministére des Finances, et nous avons amorcé
des discussions avec celui-ci a ce sujet.

AUTRE QUESTION
Déclarations de conflits d’intéréts

Les employés ainsi que les bénévoles membres des
équipes d’évaluation des demandes de subvention
et siégeant au conseil d’administration sont tenus
de signer une déclaration de conflits d’intéréts qu'’ils
ont lue et comprise, et qui stipule qu’ils acceptent
de se conformer a la politique de la Fondation sur
les conflits d’intéréts. Cependant, contrairement
a ce qu’exigent beaucoup d’autres organismes, ils
ne sont pas obligés d’identifier les personnes ou
les organisations avec lesquelles il pourrait étre en
conflit d'intéréts.

Etant donné la nature de ses programmes
de subvention, la Fondation recrute souvent ses
employés et ses bénévoles au sein des collectivités
ol résident les bénéficiaires des subvention. Par
conséquent, bon nombre des employés et des béné-
voles connaissent déja des personnes travaillant
dans les organismes qui présentent les demandes
de subvention. Il est donc particuliérement impor-
tant que la Fondation s’assure que les nouveaux
employés et bénévoles déclarent tout conflit
d’intéréts éventuel, sans quoi elle ne peut procéder
a une surveillance efficace des conflits. Nous avons
également constaté que les personnes n’étaient pas
tenues de mettre a jour ou de renouveler pério-
diquement leur déclaration de conflits d’intéréts,
alors que de nombreux organismes exigent que cela
soit fait tous les ans. En outre, la Fondation n’a pu
retrouver certaines déclarations de conflits d'inté-
réts que nous souhaitions examiner et qui concer-
naient des personnes qui ont commencé a travailler
a la Fondation au cours des trois derniéres années.

RECOMMANDATION 7

Pour aider a faire en sorte que sa politique sur
les conflits d’intéréts soit appliquée comme il
se doit, la Fondation Trillium de I’Ontario doit
procéder a une surveillance plus efficace du
respect de sa politique par son personnel ainsi
que les membres du conseil d’administration



et des équipes d’évaluation des demandes de
subvention. Elle doit également obliger ceux-ci a
mettre a jour ou a renouveler leur déclaration de
conflits d’intéréts tous les ans, et inclure une liste
des personnes et des organismes avec lesquels ils
pourraient se trouver en conflit d’intéréts.

Les bénévoles et les membres du personnel de
la Fondation sont tous tres engagés au sein de
leur collectivité, et ils participent activement a
des activités de bénévolat et d’épanouissement
des collectivités. La Fondation convient avec le

Fondation Trillium de I’Ontario m

vérificateur général de I'utilité de disposer de
politiques et de pratiques efficaces et précises en
matiére de conflit d’intéréts. Bien que nos poli-
tiques se soient avérées tres efficaces au fil des
ans, nous sommes déterminés a les améliorer
sans cesse.

La Fondation exige que des déclarations de
conflits d’intéréts soient signées tous les ans.
Conformément a la recommandation du vérifi-
cateur général, nous examinerons les pratiques
exemplaires concernant la création et le maintien
d’une liste d’organismes avec lesquels les person-
nes pourraient se trouver en conflit d’intéréts.
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Les colléges privés d’enseignement professionnel
sont des organismes indépendants qui offrent aux
étudiants des programmes menant a un certificat
ou a un diplome dans différents domaines, dont
P’administration, les services de santé, les techno-
logies de I'information et I'électronique. IIs four-
nissent également des services aux adultes pour
qu’ils acquierent des compétences professionnelles
spécifiques pour rallier les rangs de la population
active ou améliorer leurs habiletés pratiques afin
d’étre plus concurrentiels sur le marché du travail.
L'Ontario compte environ 470 colléges privés d’en-
seignement professionnel que fréquentent quelque
60 000 étudiants dans 650 campus.

Les colléges privés d’enseignement profession-
nel sont régis par la Loi de 2005 sur les colléges privés
d’enseignement professionnel (la Loi) qui est entrée
en vigueur le 18 septembre 2006. Le ministere
de la Formation et des Colleges et Universités (le
Ministére) administre la Loi par 'entremise de
la Direction des colléges privés d’enseignement
professionnel. La Direction, ayant a sa téte une
directrice ou un directeur appelé dans la Loi le
surintendant des colleges privés d’enseignement
professionnel, emploie 30 personnes, incluant le
personnel contractuel, et a dépensé pres de 3 mil-
lions de dollars en 2010-2011.

Cha pitre %} Ministére de la Formation et des Colléges et Universités

Colleges privés
d’enseignement
professionnel

En vertu de la Loi, les établissements qui dispen-
sent un enseignement des habiletés et connaissan-
ces nécessaires pour obtenir un emploi dans une
profession particuliere doivent étre inscrits, et leurs
programmes de formation professionnelle doivent
étre approuvés par le surintendant. Les colléges
privés d’enseignement professionnel offrent actuel-
lement plus de 5 000 programmes, a 'exclusion
des programmes qui n’offrent pas de formation
professionnelle ou qui ne sont pas assujettis a la Loi,
tels que les programmes destinés exclusivement
aux jeunes et les programmes de formation profes-
sionnelle de nature religieuse. Les colléges privés
d’enseignement professionnel doivent également
se conformer a d’autres obligations, notamment
en ce qui concerne la prestation des programmes,
les qualifications des enseignants et les conditions
d’admission.

Selon le Ministére, la Loi met 'accent sur la
protection des étudiants, et le principal objectif du
Ministére est de protéger les étudiants inscrits et
éventuels des colléges privés d’enseignement pro-
fessionnel. Ces protections comprennent le droit au
remboursement des droits, I'accés a une procédure
de reglement des plaintes des étudiants, le droit
de recevoir des relevés de notes pendant au moins
25 ans et la possibilité de terminer leur formation,
sans frais supplémentaires, dans un autre établis-
sement si le collége privé d’enseignement pro-
fessionnel fréquenté cesse ses activités. Les cofits



liés a 'achevement de la formation dans ces cir-
constances sont assumés par le Fonds d’assurance
pour 'achévement de la formation, financé par

les cotisations des colleges privés d’enseignement
professionnel inscrits pour protéger les étudiants
en cas de fermeture. Le Ministére a des pouvoirs
considérables lui permettant de s’assurer que les
colleges privés d’enseignement professionnel se
conforment a la Loi et a ses réglements, incluant la
possibilité de pénétrer dans les locaux d’un college
privé d’enseignement professionnel inscrit ou d’'un
établissement non inscrit qui devrait I’étre.

Bien que le Ministere ne finance pas directement
les colléges privés d’enseignement professionnel, il
accorde un financement important au secteur des
colleges privés d’enseignement professionnel par
ses programmes de formation professionnelle et
d’aide financiere aux étudiants. Au cours des trois
derniers exercices (2007-2008 a 2009-2010), pres
de 350 millions de dollars au total ont été versés
dans le cadre des programmes Deuxiéme carriere
et Développement des compétences du Ministére
chaque année en moyenne a 13 000 étudiants
pour payer les droits de scolarité de colleges privés
d’enseignement professionnel. De plus, durant les
trois derniéres années scolaires, le gouvernement
provincial a accordé des préts et des subventions
de pres de 200 millions de dollars chaque année en
moyenne a 9 500 étudiants fréquentant un collége
privé d’enseignement professionnel par 'entremise
du Régime d’aide financiére aux étudiantes et étu-
diants de 'Ontario (RAFEO).

Objectif et portée de la

vérification

La vérification avait pour objectif de déterminer
si le Ministere avait mis en place les procédures
appropriées pour s’acquitter de ses respon-
sabilités en vertu de la Loi pour protéger les
étudiants actuels et éventuels des colleges privés

Colléges privés d’enseignement professionnel “

d’enseignement professionnel en Ontario, mesurer
Iefficacité de ses activités et en rendre compte.

La haute direction a examiné et accepté notre
objectif de vérification et les critéres de vérification
connexes.

Nos travaux de vérification ont principalement
été menés a la Direction des colléges privés d’ensei-
gnement professionnel du Ministére. Nous avons
également communiqué avec des associations
représentant les colléges privés d’enseignement
professionnel en Ontario pour obtenir leurs points
de vue et mené une enquéte indépendante aupres
de 500 nouveaux diplémés pour connaitre leur
niveau de satisfaction a 'égard de la formation
recue, leur situation d’emploi et leur degré de
sensibilisation a leurs droits en vertu de la Loi. Nous
avons Visité quelques campus, mais puisque notre
vérification portait sur les mécanismes de contrdle
et les procédures du Ministere, aucun collége privé
d’enseignement professionnel n’a été vérifié.

Dans le cadre de notre vérification, nous avons
examiné les lois, les politiques et les procédures
pertinentes et nous avons rencontré le personnel
concerné au Ministére. Nous avons également pro-
cédé a des recherches concernant d’autres adminis-
trations et examiné les activités connexes effectuées
par la Direction des services de vérification interne
du Ministére. Aux fins de la planification de notre
vérification, nous avons passé en revue les récents
rapports de la Direction et tenu compte de ses
travaux en cours et prévus et de toutes les questions
qui nous ont paru pertinentes.

Résumé

Le Ministere a récemment entrepris plusieurs ini-
tiatives judicieuses pour améliorer sa supervision
des colléges privés d’enseignement professionnel
en Ontario et renforcer les protections offertes aux
étudiants. D’autres améliorations sont toutefois
nécessaires pour assurer la conformité a la Loi, a
son réglement et aux politiques ministérielles et
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mieux garantir que l'objectif principal du Ministére,
soit la protection des étudiants, est atteint. Voici nos
principales constatations :

e Bien que plusieurs mesures aient été prises
pour repérer les colléges non inscrits et inter-
venir aupres de ceux-ci, le Ministére pourrait
mieux utiliser les renseignements auxquels
il a déja acces pour repérer les colleges qui
continuent de fonctionner dans l'illégalité.

A titre d’exemple, le Ministere ne vérifie pas
régulierement si des écoles fermées pouvaient
poursuivre leurs activités sans les approba-
tions ministérielles nécessaires. Nous avons
examiné un échantillon d’écoles désignées
comme fermées et avons constaté que certai-
nes d’entre elles semblaient offrir des cours
non approuvés. Nous en avons informé le
Ministere et, dans deux de ces cas, des mesu-
res d’exécution ont par la suite été prises.

e Bien que le Ministere recueille et publie des
données sur le rendement, telles que les
taux de diplomation et d’emploi des colleges
publics, il ne recueille pas les mémes ren-
seignements dans le cas des colléges privés
d’enseignement professionnel. Plus de 85 %
des diplomés de ces colléges qui ont répondu
a notre questionnaire s’entendaient pour dire
que ces données sur les résultats des étudiants
seraient utiles. Le Ministére avait 'habitude
de recueillir cette information pour les col-
leges privés d’enseignement professionnel
approuvés par le RAFEO, mais en 2006, il a
imposé un moratoire temporaire sur la col-
lecte de ces données pour permettre 'examen
du processus. Cette pratique n’a toujours pas
été rétablie.

e Selon la Loi, pour autoriser 'ouverture d'un
college privé d’enseignement professionnel, le
Ministére doit étre convaincu que le deman-
deur assurera une saine gestion financiere du
college et qu'’il 'exploitera « conformément a
la loi et avec intégrité et honnéteté ». Méme
si nous avons constaté que le Ministere avait
généralement en dossier la documentation

requise en matiére d’inscription, nous dou-
tions du bien-fondé de certaines procédures
d’évaluation de cette documentation, notam-
ment I'absence de vérification des références
et du crédit.

Les colleges privés d’enseignement profession-
nel sont tenus de renouveler leur inscription
chaque année. Méme si les demandes de
renouvellement doivent étre accompagnées
d’états financiers et que le Ministere a I'inten-
tion d’exiger graduellement la vérification de
ces états financiers, aucun processus n’était
en place au Ministére pour examiner les

états financiers soumis afin de confirmer la
viabilité financiere d’un college. Un college
privé d’enseignement professionnel qui avait
subi d’importantes pertes, imputables selon
le Ministére a un recul des inscriptions, et

qui semblait également dépendre des préts
consentis par les actionnaires pour s’acquitter
de ses obligations financiéres avait vu son
inscription étre renouvelée sans preuve
d’examen de sa viabilité financiére. Le college
a par la suite fermé ses portes, ce qui a colité
plus de 800 000 $ au Fonds d’assurance pour
I'achévement de la formation. Le Ministere
nous a informés que l'incapacité du college
de satisfaire aux exigences réglementaires
pourrait également avoir joué un réle dans sa
fermeture.

En vertu de la Loi, pour qu'un programme
soit approuvé, il doit favoriser I'acquisition
des habiletés et des connaissances nécessaires
pour obtenir un emploi dans une profes-

sion prescrite. De plus, la Loi exige que les
demandes d’approbation de programmes
comprennent une évaluation du programme
par une personne qui posseéde une expertise
en matiére d’évaluation de ce type de pro-
gramme. Notre examen d’un échantillon
d’évaluations effectuées par des tiers a révélé
I’'absence de documents attestant que le
Ministére avait tenté de confirmer leurs titres
de compétence, méme si le Ministere nous a



informés qu’il avait commencé a faire le suivi
des évaluateurs validés. De plus, dans la majo-
rité des cas, ni le demandeur ni I'évaluateur
n’avaient déclaré, comme l’exige la Loi, ne pas
étre en situation de conflit d’intéréts potentiel.
Nous avons observé un cas de conflit potentiel
ol un évaluateur de programme qui avait déja
travaillé au college en question avait égale-
ment participé a I’élaboration du curriculum
de ce college.

Pour continuer a favoriser 'acquisition des
habiletés et des connaissances nécessaires
pour obtenir un emploi dans une profession
prescrite, la plupart des programmes approu-
vés doivent s’adapter au fil du temps pour
répondre aux demandes du marché. Les pro-
grammes approuvés par le Ministere apres la
proclamation de la nouvelle Loi et d’un de ses
réglements, le 18 septembre 2006, peuvent le
demeurer pendant au plus cing ans, mais envi-
ron 40 % de 5 000 programmes actuellement
approuvés 'ont été avant la proclamation de
la Loi actuelle, et celle-ci n’exige pas que ces
programmes soient approuvés de nouveau. De
plus, le Ministére ne sait pas a quand remonte
I'approbation de la majorité de ces vieux pro-
grammes et n’a aucun plan officiel pour exiger
qu’ils soient approuvés de nouveau.

Méme si une récente évaluation des risques
effectuée par le Ministére a permis de repérer
180 campus de colleges privés d’enseignement
professionnel présentant de multiples facteurs
de risque de conformité, le Ministere ne
pouvait pas démontrer qu’il avait entrepris un
nombre suffisant d’inspections de la confor-
mité pour gérer adéquatement le risque de la
non-conformité a la Loi et a ses réglements.
Par exemple, méme si ’Ontario compte envi-
ron 470 colleges inscrits et 650 campus, le
Ministere estimait que seulement 30 campus
avaient été inspectés en 2010, méme si nous
avions été informés que les enquéteurs du
Ministere avaient visité 20 autres campus pour
répondre a des préoccupations particulieres.

Colléges privés d’enseignement professionnel 287

Nous avons également constaté que les
inspecteurs ne documentaient pas la nature
compleéte des travaux effectués. De plus, selon
le Ministere, les inspecteurs consacraient
seulement 5 % de leur temps aux inspections,
alors que le traitement des approbations de
programmes occupait la majorité de leur
temps.

Le Ministére apprécie que le vérificateur général
reconnait que de multiples initiatives sont en
cours pour améliorer sa supervision des colleges
privés d’enseignement professionnel. Le Minis-
tére convient également que la protection des
étudiants demeure une priorité fondamentale.
Il accueille favorablement les recommandations
du vérificateur général et fournit I'information
contextuelle suivante.

Le soutien d’'une gamme élargie de program-
mes de haute qualité pour les étudiants et la
lutte contre les programmes et exploitants illé-
gaux et non conformes sont une double priorité
du Ministere. Depuis la création de la nouvelle
Direction des colleges privés d’enseignement
professionnel en décembre 2009, le Ministere
a considérablement renforcé la supervision du
secteur et la protection des étudiants, tout en

Chapitre 3 * Section 3.12

travaillant avec les représentants sectoriels en

vue d’améliorer la qualité des programmes et
des demandes d’approbation de programmes.
Grace a l'utilisation d’un éventail complet
d’outils d’application prévus dans la loi, le
Ministere a identifié plus de 150 exploitants
illégaux et a pris des mesures d’exécution a leur
égard. Il a également approuvé 944 nouveaux
programmes dispensés dans des colléges privés
d’enseignement professionnel inscrits au cours
des 12 derniers mois, ce qui augmentera les
options offertes aux étudiants des colléges pri-
vés d’enseignement professionnel. Le Ministére
continue d’évaluer les politiques, processus
et outils existants pour faire en sorte qu’ils
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demeurent pertinents pour assurer la supervi-
sion du secteur et la protection des étudiants.

Ala fin de 2011, le Ministére entreprendra
un examen de la Loi et des réglements connexes.
Il profitera de 'occasion pour réévaluer et
valider le degré de supervision du secteur,
compte tenu de la nécessité constante d’assurer
la protection des étudiants.

Constatations détaillées de

la vérification

I::TAB!.ISSEMENTS DE FORMATION
PRIVES NON INSCRITS

En partie pour donner suite aux recommandations
formulées dans un rapport rendu public par 'om-
budsman de I’'Ontario en juillet 2009, le Ministere
a entrepris plusieurs initiatives pour s’attaquer a
la question des établissements de formation privés
non inscrits qui offrent des programmes de forma-
tion professionnelle non approuvés. Au nombre de
ces initiatives, citons :

e la création de la Direction des colléges privés
d’enseignement professionnel, dont le mandat
consiste a superviser le secteur et a enquéter
sur les établissements non inscrits;

e J’élaboration d’un cadre réglementaire pour
permettre au Ministeére d’imposer des péna-
lités administratives pécuniaires aux établis-
sements qui contreviennent a la Loi ou a ses
reéglements;

e la collaboration avec les ordres professionnels
et les organismes de réglementation pour
améliorer la communication et sensibiliser
davantage les intervenants aux exigences des
autres;

e la hausse considérable du nombre de mesures
d’exécution a I’égard des établissements de
formation privés non inscrits.

Pour illustrer cette hausse du nombre de

mesures d’exécution, en un peu moins d’un an et

demi (entre le 1" ao(it 2009 et le 31 mars 2011),

le Ministere a rendu environ 130 ordonnances a
’égard d’établissements de formation privés non
inscrits, soit plus de quatre fois plus qu’au cours
des trois années précédentes. De plus, depuis
décembre 2009, peu de temps apres I'élaboration
du réglement autorisant I'imposition de pénalités,
le Ministére a commencé a imposer des pénalités
administratives pécuniaires aux établissements non
conformes. Du 1¢* décembre 2009 au 31 mars 2011,
le Ministere a émis environ 120 avis de contraven-
tion et imposé des pénalités administratives pécu-
niaires connexes a des établissements de formation
privés non inscrits pour cause de violation de la Loi
et de ses réglements.

Au sein de la Direction des colléges privés
d’enseignement professionnel du Ministére, 'unité
de la conformité et de I'application des mesures
législatives—qui est formée de quatre enquéteurs,
d’un gestionnaire et d’'un analyste de la recherche—
est responsable d’enquéter sur les établissements
de formation privés prétendument non inscrits
ainsi que sur les allégations de problémes graves de
conformité dans les colleges privés d’enseignement
professionnel inscrits. La vaste majorité des enqué-
tes menées par I'unité visent des établissements de
formation privés non inscrits. Selon le ministre,
dans la majorité des cas, les efforts d’enquéte visant
ces établissements étaient de nature réactive, prin-
cipalement menés en réponse a des indications et
a des plaintes provenant de colléges privés d’ensei-
gnement professionnel inscrits.

Meéme si notre examen des enquétes du Minis-
tere sur les établissements de formation privés non
inscrits a confirmé ces améliorations, plusieurs
points doivent étre portés a I'attention de la
direction :

e Le Ministere n’a pas documenté les indications
et plaintes concernant les allégations visant
les établissements de formation privés non
inscrits. Toutefois, durant notre vérification,
le Ministere a commencé a tenir un dossier
centralisé de ces indications et plaintes.



e Puisque le Ministére n’avait pas fixé de délai
pour 'achévement des enquétes sur les
allégations au sujet des établissements non
inscrits et ne faisait pas de suivi du temps
nécessaire pour terminer ces enquétes, il ne
pouvait établir de données de référence qui
permettraient de fixer un objectif et de mesu-
rer le rendement subséquent. Dans environ la
moitié des cas, il n’y avait pas suffisamment
d’information pour déterminer le temps qu'’il
fallait pour terminer les enquétes. Lorsque la
durée de 'enquéte ne pouvait pas étre déter-
minée, nous avons constaté qu’en moyenne,

il s’écoulait approximativement 70 jours
entre la réception de la plainte et la fin de
I'enquéte et la prise de mesures d’exécution
par le Ministere : la durée des enquétes variait
beaucoup, de moins de 10 jours a presque
220 jours. La direction du Ministere nous a
informés que, dans les cas les plus longs, les
mesures d’enquéte et/ou d’exécution ont été
retardées par le Ministére pour lui permettre
d’entreprendre simultanément des enquétes
sectorielles. Cependant, les délais qui en
découlent auraient pu exposer les étudiants
éventuels de ces établissements a des risques.

e Nous avons examiné un échantillon d’enquétes
qui avaient été fermées parce que le Ministére
avait obtenu des établissements non inscrits
des documents confirmant leur conformité aux
exigences législatives. Nous avons toutefois
été informés qu’un suivi visant a vérifier la
conformité continue n’était pas strictement
exigé : 'imposition de procédures addition-
nelles et d’échéanciers connexes était laissée
a la discrétion des enquéteurs ministériels.
Dans plus de la moitié des enquétes que nous
avons examinées, nous avons constaté que les
procédures de suivi subséquentes visant a véri-
fier la conformité continue n’avaient pas été
documentées ou n’avaient pas été entreprises.

e Le Ministere faisait le suivi des renseignements
relatifs aux mesures d’exécution prises a 'égard
des établissements non inscrits et consignait

Colléges privés d’enseignement professionnel m

cette information dans un tableur. La direc-
tion utilisait cette information pour analyser
périodiquement l'incidence des pénalités
administratives pécuniaires, y compris le calcul
du nombre de pénalités imposées par mois et
I’évaluation de I'incidence de ces pénalités pour
encourager la conformité. Il s’agissait d’'une
initiative judicieuse, mais notre examen des
feuilles de calcul a révélé des erreurs et des
omissions qui limitaient 'utilité de 'analyse
effectuée.

La direction nous a fait part de différentes
mesures proactives qu’elle entreprendrait si les res-
sources le permettaient, notamment des publicités
ciblant les étudiants potentiels, 'examen d’annonces
publiées dans les journaux ethniques pour identifier
les établissements non inscrits suspects et des événe-
ments tels que des salons de 'emploi pour informer
les étudiants éventuels de la fagon de différencier
les établissements inscrits des non inscrits. Méme
si certaines mesures proactives visant a repérer les
établissements de formation privés non inscrits
engendrent des cofits financiers supplémentaires,
nous avons observé que le Ministére avait a sa dis-
position des renseignements qui pourraient servir a
repérer les établissements qui pourraient ne pas étre
inscrits, par exemple, des renseignements sur les
programmes ayant fait 'objet d'une évaluation préa-
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lable pour déterminer s’il s’agit de programmes pro-

fessionnels et s’ils doivent étre approuveés en vertu
de la Loi ainsi que sur les établissements qui ont
cessé leurs activités selon les dossiers du Ministére.

A la suite de nos discussions avec la direction
du Ministére, nous avons constaté que celui-ci a
commencé a examiner les établissements dont les
programmes avaient fait 'objet d’'une évaluation
préalable en 2010 pour déterminer s’ils offraient
ou annoncaient des programmes de formation
professionnelle non approuvés. Dans la foulée de
ce nouveau processus, le Ministere a relevé un
nombre d’établissements a soumettre a une enquéte
approfondie et des cas ou1 des mesures d’exécution
étaient requises.
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Au début de notre vérification, le Ministére
n’avait pas entrepris d’examen des écoles fermées
pour s’assurer qu’elles ne continuaient pas leurs
activités ni de se présenter comme des colleges
privés d’enseignement professionnel inscrits. Nous
avons examiné un échantillon de colléges privés
d’enseignement professionnel qui, selon les dossiers
ministériels, avaient cessé leurs activités depuis le
début de I'exercice 2006-2007 et avons recensé des
exemples ol ces établissements semblaient avoir
continué de fonctionner et d’annoncer des pro-
grammes de formation professionnelle non approu-
vés. Nous avons informé le Ministére et, dans deux
cas, il a par la suite pris des mesures d’exécution a
I’égard de ces établissements pour des infractions
qui comprenaient la publicité et 'exploitation
d’un collége privé d’enseignement professionnel
non inscrit et la publicité et/ou la prestation de
programmes de formation professionnelle non
approuvés. Durant notre vérification, le Ministére
nous a informés qu’il avait lancé une initiative afin
d’examiner les établissements qui avaient fermé
leurs portes, mais a la fin de notre travail sur le ter-
rain, les résultats de cet examen n’étaient toujours
pas accessibles.

RECOMMANDATION 1

Pour mieux protéger les étudiants actuels et
potentiels des colléges privés d’enseignement
professionnel, le ministére de la Formation et
des Colléges et Universités (le Ministére) doit :

e utiliser les renseignements a sa disposition
pour repérer de fagon proactive les établis-
sements de formation privés possiblement
non inscrits qui offrent des programmes de
formation professionnelle non approuvés
ou en font la publicité et fixer un délai pour
I'achévement des enquétes;

e envisager ’établissement de procédures et
d’échéanciers normalisés pour s’assurer que
les établissements non inscrits ayant déja fait
I'objet de mesures d’exécution continuent a
se conformer aux exigences du Ministeére.

Le Ministere souscrit a la recommandation

du vérificateur général et a mis en oeuvre des
protocoles qui lui permettront d’utiliser tous les
renseignements disponibles pour mieux proté-
ger les étudiants.

Le Ministere sonde toujours les médias per-
tinents, dont Internet, pour trouver des preuves
de l'existence d’établissements non inscrits. Le
Ministeére meéne également des enquétes sur les
établissements non inscrits dénoncés par des
étudiants ou des établissements inscrits. Les
mesures d’exécution prises au cours des neuf
premiers mois de 2011, soit plus d’'une centaine,
s’appuyaient principalement sur ces sources
d’information.

De plus, le Ministére assure un suivi aupres
des établissements suivants :

e les établissements non inscrits qui ont fait
I'objet d’'une ordonnance d’exécution pour
vérifier leur conformité aux exigences et
déceler une nouvelle activité;

e les établissements dont la demande d’ins-
cription a été rejetée ou qui ont omis de
présenter une demande d’inscription pour
s’assurer qu’ils ne fonctionnent pas dans
lillégalité;

e les établissements qui ont annulé leur
inscription pour qu’ils ne continuent pas a
fonctionner dans l'illégalité.

Le Ministére a examiné tous ces cas depuis
2006 et a entrepris 30 enquétes, et six mesures
d’exécution ont découlé de celles-ci.

Le Ministére a également élargi la portée
de ses enquétes, y compris les enquétes sur les
infractions et les fraudes liées a 'immigration,
en formant des partenariats avec d’autres orga-
nismes d’exécution de la loi.

A l’avenir, le Ministére misera sur son expé-
rience en matiere d’enquéte pour établir des
cibles de référence relativement aux délais fixés
pour 'achévement des enquétes.



MESURES DU RENDEMENT

Bien que le Ministere recueille aupres des uni-
versités et des colleges publics des données sur

le rendement liées aux résultats des étudiants, il

ne recueille pas a I'heure actuelle de données sur

le rendement aupres de colleges privés d’ensei-
gnement professionnel. Dans le cas des colléges
publics, le Ministere publie des données sur cinq
indicateurs de rendement : les taux de diploma-
tion, ’'emploi des diplomés et leur satisfaction, la
satisfaction des employeurs et celle des étudiants.
Ces données aident les étudiants a choisir de facon
éclairée les colleges et les programmes qui sauront
répondre a leurs besoins en matiére de formation et
d’emploi. Des mesures semblables permettraient au
Ministere de superviser les colleges privés d’ensei-
gnement professionnel et d’atteindre son objectif
principal, soit d’assurer la protection des étudiants.

Jusqu’en 2006, le Ministere recueillait des
données sur les taux de diplomation et les taux
d’emploi des diplémés des colleges privés d’ensei-
gnement professionnel admissibles au RAFEO.
Toutefois, en 2006, un moratoire, qui devait étre
temporaire, a été imposé sur la collecte de ces don-
nées afin d’élaborer des indicateurs de rendement
pour 'ensemble des colleges privés d’enseignement
professionnel. Le Ministere a par la suite élaboré
des indicateurs de rendement liés aux résultats des
étudiants comparables aux mesures mises en place
pour les colléges publics. Toutefois, plus de quatre
ans aprés 'imposition par le Ministére d'un mora-
toire sur la collecte de données sur les résultats des
étudiants, il n’a toujours pas établi d’échéancier de
mise en oeuvre des mesures de rendement.

Notre sondage mené auprées de 500 récents
diplémés de colleges privés d’enseignement profes-
sionnel financés par des programmes de formation
professionnelle du Ministére a montré que plus de
85 % des répondants jugeaient que des mesures
du rendement comme celles élaborées, qui n’ont
toujours pas été mises en oeuvre a ce jour, seraient
utiles pour guider le choix d'un collége privé
d’enseignement professionnel et d’'un programme.

Colléges privés d’enseignement professionnel m

Environ la moitié des sondés ont indiqué que ces
renseignements étaient déja fournis sous une forme
ou une autre par les colleges fréquentés. Notre
sondage a également révélé que, bien que 75 % des
diplémés occupaient un emploi a temps plein ou a
temps partiel, moins de 40 % occupaient un poste a
temps plein lié au programme de leur collége privé
d’enseignement professionnel. Cette statistique
démontre clairement la nécessité de fournir des
données comparables et cohérentes qui permettront
aux étudiants éventuels de prendre des décisions
éclairées quant a la sélection d’un college privé
d’enseignement professionnel et d'un programme.
En plus d’aider les étudiants éventuels a faire
des choix éclairés, les données sur les résultats des
étudiants peuvent également étre utilisées par le
Ministére pour mieux assurer 'engagement efficace
des deniers publics fournis aux étudiants qui fré-
quentent des colléges privés d’enseignement profes-
sionnel. Particulierement, ces données aideraient
le Ministere a mener ses activités de surveillance et
amélioreraient la responsabilisation a I'égard des
centaines de millions de dollars en deniers publics
octroyés aux étudiants qui fréquentent des colleges
privés d’enseignement professionnel. Par exemple,
pour obtenir 'approbation initiale du RAFEO,
un college privé d’enseignement professionnel
doit démontrer que ses taux de diplomation et
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d’emploi des diplémés au cours des deux années

précédentes correspondent au moins aux deux
tiers du taux moyen obtenu par les colléges publics.
Cette exigence donne aux étudiants du RAFEO
I'assurance qu'’ils ont des chances raisonnables de se
trouver un emploi et renforce la responsabilisation
al'égard de I'utilisation des deniers publics. Méme
si le RAFEO offre une combinaison de préts et de
subventions aux étudiants pour qu'’ils fréquentent
des colléges privés d’enseignement professionnel,
le financement versé aux étudiants dans le cadre
des programmes de formation professionnelle du
Ministére n’était généralement pas remboursable.
Ces programmes n’étaient pas assujettis aux
criteres d’admissibilité supplémentaires auxquels
les colléges privés d’enseignement professionnel
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doivent satisfaire pour que les étudiants qui les fré-
quentent obtiennent des fonds du Ministére.

RECOMMANDATION 2

Pour aider les étudiants éventuels a prendre
des décisions éclairées quant a la sélection d’un
college privé d’enseignement professionnel et
d’un programme, le ministere de la Formation
et des Colleges et Universités (le Ministere)
doit recueillir, valider et publier les données sur
les résultats des étudiants telles que les taux

de diplomation et d’emploi dans leur domaine
d’études. De plus, le Ministere doit utiliser

ces données pour faciliter sa supervision du
secteur des colléges privés d’enseignement
professionnel.

Le Ministére convient avec le vérificateur
général de 'importance de recueillir, de vali-
der et de publier les résultats en matiere de
rendement des colléges privés d’enseignement
professionnel. Le Ministere a terminé ’examen
de I'ancien processus fondé sur les indicateurs
de rendement clés et a élaboré six indicateurs de
rendement destinés au secteur des colleges pri-
vés d’enseignement professionnel. Le Ministére
travaillera avec les associations sectorielles a
I'élaboration d’un plan de mise en oeuvre pro-
gressive afin d’atténuer les répercussions finan-
cieres et administratives pour le Ministére et les
colleges privés d’enseignement professionnel.
De plus, le Ministére a maintenant mis en
oeuvre des mesures du rendement telles que le
sondage sur la satisfaction des étudiants touchés
par la fermeture de leur école et protégés par
le Fonds d’assurance pour 'achévement de la
formation (le Fonds). Le sondage mesure la
satisfaction des étudiants a 'égard du soutien
du Ministére, du programme et de la qualité de
la formation dispensée par le fournisseur du
programme d’achévement de la formation.

INSCRIPTION
Demandes d’inscription

La Direction des colleges privés d’enseignement
professionnel du Ministére s’acquitte des taches
réglementaires associées a 'administration de la
Loi de 2005 sur les colléges privés d’enseignement
professionnel. De facon générale, la Loi exige que les
établissements qui dispensent un enseignement des
habiletés et connaissances nécessaires pour obtenir
un emploi dans une profession soient inscrits et que
leurs programmes de formation professionnelle
soient approuvés par le Ministére. A la premiére
étape du processus d’inscription des colléges privés
d’enseignement professionnel, ils font I'objet d’'une
évaluation préalable par le Ministére. Selon I'infor-
mation obtenue au cours de ce processus, le Minis-
tere détermine si le programme vise a offrir une
formation professionnelle et, dans I'affirmative, si
’établissement est tenu de présenter une demande
d’inscription et d’approbation du programme.

Pour présenter une demande d’inscription,

le demandeur doit fournir des renseignements

et des documents a ’'appui, incluant un profil du
demandeur, un échantillon de contrats d’étudiants,
des exemplaires de la procédure de traitement des
plaintes des étudiants et des renseignements sur

la situation financiere, la sécurité et la protection
d’assurance. Nous avons examiné un échantillon
de demandes d’inscription approuvées et avons
observé que les documents requis étaient générale-
ment versés au dossier, mais nous avions plusieurs
inquiétudes quant a la pertinence de la documenta-
tion obtenue et aux procédures mises en place par
le Ministere pour évaluer cette documentation :

e Envertu de la Loi, le Ministére doit étre
convaincu que le demandeur assurera une
saine gestion financiere d’un collége privé
d’enseignement professionnel. Pour évaluer la
viabilité financiére, le Ministere exige que les
demandeurs fournissent les états financiers
prévisionnels préparés par un expert-comp-
table. Méme si nous avons remarqué que les
états financiers figuraient au dossier, aucune



preuve écrite ne nous confirmait que ces ren-
seignements avaient fait 'objet d’'un examen.
Lexamen des données financieres accessibles
est important compte tenu de I'incidence
éventuelle de la fermeture d'un college pour
les étudiants ainsi que pour le Fonds d’assu-
rance pour 'achevement de la formation.
Nous avons également constaté que méme

si les demandeurs devaient divulguer s’ils
avaient déja fait faillite ou s’ils étaient actuel-
lement partie a une procédure de faillite, les
antécédents de solvabilité des demandeurs
ne sont pas validés au moyen de procédures
telles qu’une vérification de solvabilité.

Selon la Loi, le Ministére doit étre convaincu
que les demandeurs exploiteront leur college
privé d’enseignement professionnel « confor-
mément a la loi et avec intégrité et honné-
teté ». Pour satisfaire a cette exigence, les
demandeurs doivent présenter des références
et divulguer toute infraction criminelle. Méme
si de mauvaises références ou un dossier
relatif a des affaires pénales ne représentent
pas nécessairement un motif de rejet d'une
demande d’inscription, dans les cas que nous
avons examinés, le Ministére n’avait pas
communiqué avec les références afin d’établir
l'intégrité et ’honnéteté d’'un demandeur. Le
Ministere n’avait pas non plus procédé a des
vérifications des antécédents criminels pour
confirmer les affirmations des demandeurs
selon lesquelles ils n’avaient pas de dossiers
relatifs a des affaires pénales.

Le Ministére ne tenait pas a jour—et en raison
des limites du systeme était incapable de
générer—un dossier fiable des demandes
d’inscription rejetées. Une liste a jour des
demandes rejetées aiderait la direction a faire
un suivi pour s’assurer que, par la suite, ces
demandeurs et établissements ne poursuivent
pas leurs activités et n’offrent pas de pro-
grammes de formation professionnelle, ce qui
serait contraire a la Loi.

Colléges privés d’enseignement professionnel m

Renouvellement de I'inscription

Les colleges privés d’enseignement professionnel
sont tenus de présenter chaque année une demande
de renouvellement de leur inscription. Ces deman-
des doivent étre accompagnées de documents a
I'appui, tels des états financiers préparés par un
expert-comptable, une annexe sur les inscriptions
d’étudiants étrangers et canadiens et un certificat
de continuation relativement a la sécurité finan-
ciere sous la forme d’un cautionnement ou d’'une
lettre de crédit.

Nous avons examiné le processus de renou-
vellement de I'inscription et avons constaté que
le Ministére réussissait généralement a obtenir
les états financiers, le degré approprié de sécurité
financiére et la preuve qu’un certificat de continua-
tion avait été versé au dossier. Cependant, nous
étions préoccupés de constater, dans quelques cas,
que le Ministére n’avait pas vérifié si les états finan-
ciers avaient été préparés par un expert-comptable
et que le Ministére n’avait pas mis en place de pro-
cessus d’examen des états financiers soumis pour
déterminer si la viabilité financiére était remise en
question.

Dans la vaste majorité des cas examinés, notre
examen des états financiers n’a pas révélé de graves
préoccupations a ’égard de la viabilité financiere.
Cependant, notre vérification et nos discussions
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avec le personnel responsable ont confirmé qu'il

n’évaluait pas la viabilité financiere avant de renou-
veler I'inscription d’un collége privé d’enseignement
professionnel. Le renouvellement de I'inscription
d’un collége de ce genre qui n’est peut-étre pas en
mesure de faire face a ses obligations financieres
pourrait avoir des conséquences indésirables sur
es étudiants potentiels et le Fonds d’assurance
les étudiants potentiels et le Fonds d’
pour 'achévement de la formation. Par exemple,
nous avons constaté que I'inscription d’un colleége
privé d’enseignement professionnel, qui avait subi
importantes pertes pendant sa premiére année de
d tant T dant d
fonctionnement et qui semblait dépendre des préts
consentis par les actionnaires, avait été renouvelée.
Il n’y avait toutefois aucune indication attestant
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que le Ministére avait pris des mesures pour obtenir

I'assurance que ce college pourrait s’acquitter de
ses obligations financiéres. Selon le Ministere, ce
collége a par la suite fermé ses portes en raison
d’une baisse du nombre d’inscriptions, et le Fonds

d’assurance pour 'achévement de la formation a di

débourser plus de 800 000 $. Le Ministére nous a

informés que l'incapacité du college a satisfaire aux

nouvelles exigences réglementaires pourrait égale-
ment avoir joué un role dans sa fermeture.

La direction a reconnu qu’aucun employé du
Ministére n’avait les qualifications requises pour
entreprendre une évaluation de la viabilité finan-
ciere, mais nous avons appris qu'une personne
serait engagée pour s’acquitter de cette tache.

Un autre critére de renouvellement de 'ins-
cription d’un college privé d’enseignement pro-
fessionnel est que le Ministere doit étre convaincu
que le demandeur exploitera 'établissement en
conformité avec la Loi et ses reglements. Méme si
les problémes de conformité semblent étre exa-
minés durant le processus de renouvellement de
l'inscription, nous avons constaté que le nombre
d’inspections sur place était limité. Le Ministere
estimait qu’il a peut-étre visité 30 des 650 campus
collégiaux en 2010, soit environ 5 %, mais aucun
dossier officiel a jour des inspections menées sur
place ne pouvait le confirmer.

En ce qui concerne la rapidité du renouvellement

de l'inscription, les colleges qui présentent une
demande de renouvellement demeurent inscrits
jusqu’a ce que le Ministére rende sa décision. Le
Ministere ne rend pas compte du temps consacré
pour examiner les demandes et rendre sa décision,

mais nous avons constaté que le processus de renou-

vellement peut durer plus d’une année et 150 jours
en moyenne. Puisque les colléges privés d’ensei-
gnement professionnel demeurent inscrits pendant
I'examen de leur demande de renouvellement,

les étudiants potentiels peuvent étre exposés a un
risque si le Ministére décidait de ne pas renouveler
l'inscription de ces établissements. Dans un cas ou
une inscription était expirée depuis plus de sept
mois, la capacité du collége de s’acquitter de ses

obligations semblait dépendre des préts continus
accordés par les actionnaires. Dans un autre cas ol
l'inscription était expirée depuis plus de sept mois,
les inspections ministérielles ont mis en lumiere de
graves préoccupations d’inconduite et de nombreux
problemes manifestes de conformité. Toutefois,
méme si ce collége était visé par une enquéte au
moment de notre vérification, le Ministére n’avait
pris aucune mesure d’exécution. Ainsi, les étudiants
potentiels pouvaient s’inscrire a cet établissement
sans étre informés de ces incidents.

RECOMMANDATION 3

Pour préserver le financement gouvernemental
accordé aux étudiants et les ressources pécuniai-
res du Fonds d’assurance pour 'achevement de
la formation et offrir une meilleure protection
aux étudiants des colleges privés d’enseigne-
ment professionnel, le ministere de la Formation
et des Colleges et Universités doit :

e veiller a ce que son examen des demandes
d’inscription des colleges privés soit entre-
pris en temps opportun et comprenne une
évaluation appropriée des données finan-
ciéres prévisionnelles, des références et des
vérifications du crédit et du casier judiciaire
du demandeur;

e tenir a jour un dossier des demandes
rejetées pour aider la direction a faire un
suivi pour s’assurer que les établissements
dont la demande a été rejetée ne sont pas
exploités par la suite en violation de la Loi
de 2005 sur les colléges privés d’enseignement
professionnel,

e assurer I'examen en temps opportun des
demandes de renouvellement de I'inscrip-
tion, incluant une évaluation adéquate des
données financiéres et d’autres renseigne-
ments fournis dans la demande.

Le Ministere convient avec le vérificateur
général de 'importance de la vérification de la



viabilité financiere des établissements afin de
protéger les étudiants actuels et potentiels. Il a
engagé un professionnel de la comptabilité pour
évaluer la viabilité financiére des colleges privés
d’enseignement professionnel en procédant
aexamen des états financiers vérifiés. Cette
mesure permet au Ministére de repérer de
facon proactive les établissements présentant
un risque élevé et il a étoffé ce processus en
élaborant une méthodologie compléte d’examen
des données financiéres en trois volets, qui a été
mise en oeuvre en septembre 2011, pour traiter
les demandes de renouvellement de 'inscrip-
tion. Un cadre semblable sera prochainement
élaboré pour traiter les nouvelles demandes
d’inscription.

Le Ministere a également élaboré des
politiques opérationnelles et fixé des points
de repere pour aider a respecter les délais de
prestation des services pour 'examen initial
d’une demande d’inscription d’'un nouveau col-
lége privé d’enseignement professionnel, avant
d’assigner le dossier a un inspecteur. En 2011,
le Ministere a inscrit plus de 40 établissements.
La capacité du Ministere a respecter ses enga-
gements en matiere de services est directement
liée a la qualité des demandes recues. Le Minis-
tére continuera a travailler avec les colleges
privés d’enseignement professionnel pour amé-
liorer la qualité des demandes déposées.

Comme il est indiqué dans la réponse a la
recommandation 1, le Ministére fera un suivi
aupres des établissements dont la demande
a été rejetée pour s’assurer qu'’ils ne sont pas
exploités en violation de la Loi.

APPROBATION DES PROGRAMMES
Demandes d’approbation de programmes

Les demandes d’approbation de programmes
doivent contenir des renseignements et des docu-
ments a 'appui portant sur plusieurs volets du pro-
gramme, notamment les conditions d’admission,

Colléges privés d’enseignement professionnel m

les frais de programme, un profil d’emploi et un
apercu de chaque sujet. En vertu de la Loi, les
dossiers de demandes doivent également contenir
un rapport d’évaluation du programme, transmis
directement au Ministére par I'’évaluateur, qui doit
avoir une expertise en matiére d’évaluation de ce
type de programmes. Les évaluateurs ont le mandat
de se prononcer sur la pertinence du programme

et d’en recommander ou non 'approbation. Pour
qu’un programme soit approuvé en vertu de la Loi,
le ministre doit étre convaincu que le programme
favorise ’acquisition des habiletés et des connais-
sances nécessaires pour obtenir un emploi dans une
profession prescrite. Durant notre vérification, le
Ministére a approuvé environ 60 programmes par
mois.

Nous avons observé que le niveau d’assurance
obtenue par le Ministére avant d’approuver un
programme varie d’un cas a l'autre. Par exemple,
certains programmes sont évalués par 'organisme
de réglementation ou une partie recommandée
par Porganisme de réglementation qui supervise la
profession. En 'absence d’un organisme de régle-
mentation, des spécialistes en la matiere évaluent
les programmes en fonction de normes relatives
aux programmes définies par le Ministere ou
d’autres normes officielles que celui-ci reconnait ou
auxquelles les programmes doivent se conformer.
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Un troisiéme processus consiste a confier I'évalua-

tion des programmes a des évaluateurs qui ont été
préapprouvés par le Ministere. Toutefois, le Minis-
tére nous a informés que, dans la vaste majorité des
cas, il doit se fier a I’évaluation des programmes
effectuée par des évaluateurs indépendants choisis
par les colleges.

Méme si le Ministére prescrit les exigences
auxquelles doivent satisfaire les évaluateurs de
programmes indépendants généraux, notamment
une formation en éducation des adultes et une
expérience professionnelle dans le domaine, nous
soulevons les inquiétudes suivantes a propos des
programmes examinés par les évaluateurs indépen-
dants généraux.
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e Les évaluateurs doivent fournir un curriculum
vitae et/ou un résumé de leurs compétences
mais, dans les cas que nous avons examinés, il
n’y avait aucune preuve écrite que le Ministere
avait confirmé les titres de compétences des
évaluateurs de programmes indépendants
généraux. De plus, les employés chargés
d’examiner les rapports d’évaluation des pro-
grammes et les qualifications des évaluateurs
ont confirmé que les titres de compétences
de ces derniers n’étaient pas normalement
vérifiés. Toutefois, le Ministere nous a infor-
més qu’il avait commencé a faire le suivi des
évaluateurs dont les titres de compétences ont
été validés pour que ces renseignements puis-
sent étre consultés a I'occasion d’évaluations
subséquentes.

e Pour s’assurer de la fiabilité des évaluations
de programmes, le Ministere exige que toutes
les évaluations soient effectuées par un tiers
indépendant. La demande d’approbation des
programmes précise que les évaluateurs ne
doivent pas avoir eu de lien avec le college
privé d’enseignement professionnel évalué
ou le programme examiné au cours des
sept années précédentes. Le demandeur et
I'évaluateur du programme sont tous deux
tenus de déclarer qu'’ils ne sont pas dans une
situation de conflit d’intéréts. Cependant, dans
presque toutes les demandes que nous avons
examinées, ni le demandeur ni I’évaluateur
n’avaient fait de telle déclaration. Méme s’il
peut étre difficile de repérer les conflits d’inté-
réts en 'absence d’une déclaration, nous avons
relevé un cas ou I'évaluateur de programmes
avait travaillé au college privé d’enseignement
professionnel en question au cours des deux
années précédentes et avait participé a I'élabo-
ration du curriculum. Pourtant rien n’indiquait
au dossier que le personnel du Ministére avait
remis en question cette situation.

Nous avons souligné que le systéme d’infor-

mation du Ministere ne comprenait aucun dossier
confirmant que les programmes approuvés avaient

déja fait 'objet d’'une évaluation officielle. Méme si
le Ministére nous a informés qu’a sa connaissance,
les évaluations de programmes étaient obligatoires
depuis de nombreuses années, la Loi et les regle-
ments en vigueur avant 'adoption de la Loi actuelle
n’exigeaient pas strictement que les programmes
fassent 'objet d’une évaluation officielle. Nous
avons tenté de déterminer si les anciens program-
mes avaient été évalués par un évaluateur de
programmes, mais les renseignements sur les pro-
grammes approuvés depuis plus de 10 ans avaient
été détruits.

En ce qui concerne les programmes approuveés
au cours des 10 dernieres années mais avant
I'adoption de la nouvelle Loi, dans la majorité des
cas, le Ministere n’était pas en mesure de fournir de
documents attestant que le programme avait bel et
bien été évalué. Toutefois, lorsque les documents
demandés étaient fournis, nous avons remarqué
que ces programmes avaient également été évalués
par des employeurs et des spécialistes de I’élabo-
ration de programmes. Les employeurs devaient
indiquer si le programme favorisait 'acquisition des
connaissances et habiletés requises pour obtenir un
emploi au niveau d’entrée. Le Ministere utilisait ces
évaluations pour décider d’approuver ou non un
programme. A notre avis, il s’agissait d’une bonne
pratique, et notre examen des pratiques en vigueur
dans d’autres administrations canadiennes a révélé
que d’autres provinces, contrairement a ’Ontario,
exigent d’obtenir des évaluations de programmes
effectuées par des employeurs pour guider la déci-
sion d’approuver ou non un programme.

En ce qui concerne les demandes d’approbation
de programmes, nous étions également inquiets de
constater que le Ministére n’avait pas tenu a jour un
dossier des demandes d’approbation de program-
mes rejetées et ne pouvait pas produire de dossier
fiable des demandes rejetées. Une liste a jour des
demandes rejetées et des raisons évoquées pour jus-
tifier leur rejet permettrait a la direction de faire un
suivi pour s’assurer que ces programmes n’étaient
pas offerts par la suite en dépit de la décision du
Ministere de ne pas les approuver.



Rapidité du traitement des approbations
de programmes

Nous avons également examiné la rapidité du pro-
cessus d’approbation des programmes. Nous avons
observé qu’en réponse a 'ombudsman de ’Ontario
qui recommandait en juillet 2009 de réduire les
délais d’examen et d’approbation des demandes, le
Ministere a également fixé a moins de six mois le
délai de traitement d’'une demande d’approbation
par un des huit inspecteurs du Ministére. Dans

le but d’atteindre cet objectif, environ 80 % du
temps des inspecteurs était consacré a 'examen

des demandes d’approbation de programmes en
2010. Les inspecteurs consacraient donc tres peu de
temps a leurs autres responsabilités, notamment les
visites de colléges soumis a une inspection, régler
les plaintes des étudiants et participer au processus
de renouvellement de I'inscription des colléges.

En aofit 2010, le Ministére a commencé a assurer
le suivi du nombre et du délai de traitement des
demandes d’approbation de programmes en attente
et a faire rapport mensuellement sur ces données. Il
a déterminé que le pourcentage des demandes d’ap-
probation de programmes dont le délai d’examen
était de plus de six mois était passé de 46 % en aofit
2010 a une moyenne de 31 % au premier trimestre
de 2011. De plus, le nombre de demandes soumises
depuis plus d’'un an était descendu de 28 % a une
moyenne de 13 %. Le Ministere nous a également
informés qu'un grand nombre de demandes en
attente d’examen depuis plus de six mois présen-
taient des problémes qui empéchaient le Ministere
de terminer 'examen. Ces problemes comprenaient
I'absence de documents (tels que les évaluations
de programmes), les problémes de conformité non
réglés et la non-conformité aux normes en vigueur.
Malgré les améliorations importantes apportées par
le Ministére qui ont permis de réduire I'arriéré de
demandes d’approbation en attente de traitement,
nos discussions avec les associations représentant
les colléges privés d’enseignement professionnel
nous ont appris qu’elles avaient des préoccupa-
tions a I’égard du processus d’approbation des

Colléges privés d’enseignement professionnel m

programmes, dont le fait que le processus était
encore trop long, ce qui nuisait a leur capacité a
répondre en temps opportun aux demandes chan-
geantes du marché de 'emploi.

Renouvellement de I'approbation des
programmes

Pour continuer a favoriser 'acquisition des habi-
letés et connaissances requises pour obtenir un
emploi, la majorité des programmes doivent s’adap-
ter au fil du temps pour répondre aux demandes du
marché. Selon un reglement pris en application de
la Loi, entré en vigueur le 18 septembre 2006, les
programmes approuvés depuis cette date peuvent
le demeurer pendant cinq ans au maximum. Les
programmes approuvés avant 'entrée en vigueur
du reglement n’ont pas de date d’expiration.

Au 31 mars 2011, le nombre de programmes
de colléges privés d’enseignement professionnel
s’élevait a environ 5 000. Selon le Ministére, prés
de 2 000 programmes actuellement approuvés, soit
environ 40 %, 'avaient été avant la proclamation
de la Loi en vigueur et n’avaient donc pas de date
d’expiration. Le Ministere n’était pas en mesure de
nous fournir une liste indiquant & quand remontait
I'approbation de ces anciens programmes puisque
les dates d’approbation de la vaste majorité de
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ces programmes n’avaient pas été entrées dans le

systéme d’information. Notre examen d’un échan-
tillon de programmes approuvés avant I'entrée en
vigueur du reglement a révélé que 'approbation de
plusieurs programmes remontait a plus de 20 ans,
incluant un programme approuvé il y a plus de

35 ans. Méme si le Ministére nous a informés au
cours de nos discussions de son intention d’assu-
jettir ces programmes a un processus de renou-
vellement de I'approbation, il n’avait aucun plan
documenté ni d’échéancier pour ce faire.

Nous avons examiné la liste compléte des pro-
grammes approuvés par le Ministere et constaté
que, dans le cas des programmes approuvés apres
le 18 septembre 2006, dans pres de 30 % des cas,
aucune date d’expiration n’avait été entrée dans le
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systeme d’information du Ministere. Nous avons
relevé un nombre de programmes dont la date
d’approbation ou d’expiration était manifestement
incorrecte, par exemple 1900 ou 2099. De plus,
dans un certain nombre de cas, le Ministére n’était
pas en mesure de fournir les documents sources
pour justifier la date d’expiration. Par ailleurs, dans
plus de la moitié des cas que nous avons examinés
ol la date d’expiration du programme était entrée
dans le systéeme et o1 la documentation source était
versée au dossier, la date d’expiration saisie ne cor-
respondait pas aux données fournies dans la docu-
mentation source. Ces problemes d’intégrité des
données limitent la capacité du Ministére a gérer les
renouvellements d’approbation de facon efficace.
Malgré nos inquiétudes a I'égard de I'intégrité
des données, nous avons remarqué que plus de
80 programmes avaient déja été signalés dans le
systeme d’information du Ministére en raison de
I’expiration de leur approbation en 2010 et environ
90 autres dont 'approbation expirerait en 2011.
Toutefois, le Ministére n’avait aucun plan docu-
menté déterminant le moment oti les colléges qui
offrent ces programmes devraient en renouveler
I'approbation. Selon le Ministére, ces programmes
n’expireront pas, et leur approbation demeurera
en vigueur jusqu’a ce qu’il décide de demander aux
colleges visés de renouveler les approbations.

RECOMMANDATION 4

Pour améliorer la qualité des programmes des
colleges privés d’enseignement professionnel
et s’assurer que tous les programmes favorisent
l'acquisition des habiletés et connaissances
requises pour obtenir un emploi dans une pro-
fession prescrite, le ministere de la Formation et
des Colléges et Universités doit :

e examiner les processus en place pour éva-
luer les compétences des évaluateurs de
programmes indépendants généraux qui
formulent des recommandations en vue de
I'approbation des programmes;

e tenir a jour un dossier des demandes
d’approbation de programmes rejetées et
envisager de mettre en oeuvre des procédu-
res de suivi pour s’assurer qu’aucun de ces
programmes n’est offert sans étre approuve;

e miser sur les progres réalisés a ce jour pour
améliorer la rapidité du processus d’appro-
bation et élaborer un plan de renouvelle-
ment des approbations de programmes;

e renforcer son systeme d’information de
sorte qu’il puisse fournir les renseignements
nécessaires pour assurer la bonne gestion du
processus d’approbation de programmes.

Le Ministere souscrit a la recommandation du
vérificateur général et, en septembre 2010,

a commencé a travailler a 'amélioration du
processus d’évaluation par des tiers, ce qui
comprend un remaniement du formulaire

de rapport d’évaluation de programmes. Le
formulaire favorise maintenant une analyse
qualitative poussée et comprend des sections ot
les spécialistes de ’évaluation de programmes
et de 'éducation des adultes peuvent formuler
des commentaires. Le Ministere a également
uniformisé le processus de validation des titres
de compétences des évaluateurs avec les orga-
nismes de réglementation et assure maintenant
un suivi aupres de ces évaluateurs aux fins de
référence et d’évaluation futures.

Comme il I'a indiqué dans sa réponse a la
recommandation 1, le Ministére a également
commencé a faire le suivi des demandes
d’approbation rejetées pour s’assurer que ces
programmes ne soient pas offerts en violation
de la Loi de 2005 sur les colléges privés d’enseigne-
ment professionnel.

Au cours des 12 derniers mois, le ministre a
approuvé au total 944 demandes d’approbation
de programmes. Il continue de travailler a I’éla-
boration d’'une norme de prestation de services
prévoyant une période de six mois pour rendre



des décisions sur les programmes en attente.
Au cours de la derniere année, le Ministére a
respecté cette norme dans 94 % des cas lorsque
les demandes étaient complétes.

Méme si le Ministere a fait d’importants pro-
gres dans le traitement des demandes d’appro-
bation des programmes, sa capacité a réduire
les délais d’approbation des programmes est
directement liée a la qualité des renseignements
regus du secteur. Le Ministére continuera a
travailler en étroite collaboration avec le secteur
pour améliorer la qualité et I'intégralité des
renseignements recus.

Bien que le surintendant ne soit pas tenu en
vertu de la 1égislation actuelle de renouveler
I'approbation des programmes approuvés avant
2006, le Ministere convient des préoccupations
du vérificateur général relativement a la qualité
des anciens programmes et examinera des
options de renouvellement de I'approbation des
programmes dans le cadre de sa planification
opérationnelle ainsi qu’en préparation du pro-
chain examen de la Loi.

Finalement, le Ministére travaille active-
ment a I'élaboration d’options pour mettre
en oeuvre un nouveau systeme d’information
qui accélérera 'approbation des programmes,
améliorera la rétroaction aux établissements sur
les éléments a inclure obligatoirement dans une
demande d’approbation de programmes et faci-
litera la préparation de rapports et la recherche
documentaire.

CONFORMITE A LA LOI
Inspections relatives a la conformité

La Direction des colleges privés d’enseignement
professionnel du Ministére est responsable de
I'inspection de ces colleges. Les inspections portent
sur divers domaines, notamment les contrats d’étu-
diants, les critéres d’admission, les qualifications
des enseignants, la publicité, la procédure de trai-
tement des plaintes des étudiants, la conformité au

Colléges privés d’enseignement professionnel

programme et les exigences en matiere d’assurance.
Ces inspections renforcent la capacité du Ministere
a protéger les étudiants actuels et éventuels des
colleges privés d’enseignement professionnel. Les
responsabilités des huit inspecteurs de la Direction
chargés de ces inspections comprennent également
I'examen des demandes d’inscription, de renouvel-
lement et d’approbation de programmes ainsi que
le reglement des plaintes des étudiants.

Nous avons remarqué au début de notre vérifi-
cation que le Ministére n’avait pas fixé d’objectifs
en ce qui concerne le nombre d’inspections (telle
I'inspection de tous les colléges privés d’enseigne-
ment professionnel au cours d’une période définie
ou des colléges présentant un risque élevé). Nous
avons demandé une liste des inspections achevées
au cours des trois derniers exercices et jusqu’a la
fin de ’'année civile 2010. Toutefois, le Ministére
n’était pas en mesure de nous fournir cette liste. En
I'absence de liste d’inspections, la direction a estimé
qu’en 2010, environ 30 campus ont été inspectés.
Nous avons été informés que des enquéteurs minis-
tériels avaient visité 20 autres campus pour régler
des problemes particuliers.

Le Ministere a expliqué que le nombre minime
d’inspections effectuées au cours de ’exercice pré-
cédent était attribuable & un manque de ressources.
Selon la direction, les inspecteurs avaient consacré
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80 % de leur temps a la réduction de I'arriéré des

demandes d’approbation de programmes. Ainsi,
selon 'estimation de la direction, les inspecteurs
n’ont consacré que 5 % de leur temps aux inspec-
tions, méme si celle-ci a souligné que les inspections
de la conformité étaient une importante fonction
de surveillance pour protéger les étudiants actuels
et éventuels. Par souci d’efficacité, la direction a
indiqué qu’entre 150 et 200 inspections devraient
étre menées chaque année. De plus, elle était d’avis
que chaque college privé d’enseignement profes-
sionnel inscrit devrait faire 'objet d'une inspection
au moins tous les trois ans.

Nous avons constaté que le Ministére avait pré-
paré une évaluation des risques des colléges privés
d’enseignement professionnel de ’Ontario en 2009
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qui déterminait pour chaque collége s’il présentait
un risque dans huit catégories de risque définies,
incluant la violation chronique de la Loi et de ses
reglements, les problemes de renouvellement de
l'inscription et les pratiques de publicité douteuses.
Dans son évaluation des risques, le Ministére a
relevé 118 colléges privés d’enseignement profes-
sionnel qui étaient des contrevenants chroniques,
77 dont les pratiques de publicité posaient pro-
bléme et 48 qui avaient des problémes au chapitre
du renouvellement de I'inscription. Nous avons été
informés que, puisque le Ministére avait mis I’ac-
cent les deux derniéres années sur les approbations
de programmes, le cadre d’évaluation des risques
n’avait pas été utilisé pour planifier les inspections.
De plus, nous avons appris que les inspections qui
avaient bel et bien eu lieu visaient souvent a répon-
dre a des préoccupations particuliéres survenues
durant cette période. Nous avons néanmoins utilisé
le cadre d’évaluation des risques pour sélectionner
un échantillon de campus de collége privé d’ensei-
gnement professionnel qui présentent de multiples
facteurs de risque, de méme qu’un échantillon de
campus de college privé d’enseignement profession-
nel désignés comme des contrevenants chroniques
pour vérifier s’ils avaient été inspectés. Nous avons
constaté que seulement un tiers des 60 colléges que
nous avions sélectionnés avaient été inspectés au
cours des trois années civiles précédentes.

Pendant notre vérification sur place, le Ministere
a terminé une évaluation actualisée des risques
dans laquelle il a recensé environ 470 campus de
collége privé d’enseignement professionnel avec un
facteur de risque ou plus, 180 avec deux facteurs
de risque ou plus et 50 avec trois facteurs de risque
ou plus. Pour 2011-2012, le Ministére s’est engagé
a faire le suivi du pourcentage de colleges privés
d’enseignement professionnel présentant un risque
élevé visés par une inspection et, au moment de
notre travail de vérification sur place, il a indiqué
son intention d’inspecter tous les colleéges privés
d’enseignement professionnel présentant trois fac-
teurs de risque ou plus.

Procédures de surveillance

Nous avions des inquiétudes au sujet du faible
nombre d’inspections terminées, mais doutions
également que la qualité et la cohérence des ins-
pections permettent de s’assurer que les colleges
privés d’enseignement professionnel se conforment
ala Loi et a son réglement. Méme si le Ministére
avait dressé une liste de vérification uniformisée
pour guider les inspecteurs, notre examen de

cette liste et des récentes inspections terminées

a révélé certains domaines d’inspection (tels que

la publicité et les qualifications des enseignants)

ol une plus grande clarté ou des procédures plus
détaillées amélioreraient la qualité et la cohérence
des inspections. Par exemple, méme si les exigences
en matiére de qualifications des enseignants sont
précisées dans un reglement pris en application de
la Loi, la liste de vérification du Ministére ne fournit
pas de directives aux inspecteurs sur la facon de
valider les qualifications des enseignants ni la fré-
quence de la validation. Cette observation soulevait
des inquiétudes puisque, parmi les diplémés des
colleges privés d’enseignement professionnel que
nous avons sondés, ceux qui jugeaient que leur pro-
gramme n’offrait pas un bon rapport qualité-prix
ont indiqué que la mauvaise qualité des enseignants
était la principale raison de leur insatisfaction.

En ce qui concerne la publicité, selon la liste de
vérification du Ministére, le matériel publicitaire
des colléges privés d’enseignement professionnel
doit faire 'objet d’'un examen. Toutefois, les éta-
pes énumeérées ne sont pas toutes décrites avec
suffisamment de détails pour expliquer comment
évaluer le matériel publicitaire et arriver a une
conclusion sur son bien-fondé. Par exemple,
une des questions porte sur la présence d'une
déclaration fausse ou trompeuse, mais puisque le
matériel publicitaire examiné par les inspecteurs
n’était généralement pas versé au dossier, nous
n’étions pas en mesure, tout comme la direction du
Ministére, d’évaluer le bien-fondé de la vérification
effectuée.



Nous étions également préoccupés de constater
que les inspections ne portaient pas sur certains
domaines importants décrits dans la Loi et ses regle-
ments. Par exemple, aucune vérification particuliere
ne visait a évaluer dans quelle mesure un curricu-
lum de programmes était offert conformément a ce
qui avait été approuvé, sauf en ce qui concerne la
durée du programme, par exemple pour s’assurer
qu’un programme a temps plein n’était pas offert
a temps partiel. De plus, méme si les inspecteurs
veillent a ce que le processus de réglement des
plaintes des étudiants soit conforme aux exigences
législatives, la liste de vérification du Ministére ne
prévoit aucune vérification obligatoire spécifique
pour déterminer si les plaintes ont véritablement
été traitées de fagcon appropriée par le college. Par
ailleurs, la direction a indiqué qu’elle ne s’atten-
dait généralement pas a ce que les inspecteurs
examinent le curriculum, sauf lorsqu’un probleme
était soupconné. De plus, la direction a également
souligné que le Ministére n’avait pas suffisam-
ment d’employés ni les connaissances nécessaires
pour procéder a une telle évaluation. Nous avons
également constaté que, si le Ministére décidait
d’entreprendre de telles évaluations, dans certains
cas sa capacité a le faire serait compromise par la
destruction des renseignements sur les programmes
de plus de 10 ans. L’absence de vérification dans
ces domaines était inquiétante puisque, pour les
diplomés sondés qui jugeaient que le programme
qu’ils avaient suivi n’offrait pas un bon rapport qua-
lité-prix, la mauvaise qualité du curriculum était la
deuxieme source la plus fréquente d’insatisfaction.

Supervision par la direction

Nous avons observé I'absence de supervision des
inspections par la direction pour assurer leur
qualité ainsi que la cohérence d’un inspecteur a
l'autre. De plus, puisque les détails des vérifications
menées dans le cadre des inspections n’étaient pas
documentés dans certains domaines, la capacité de
la direction de surveiller la qualité des inspections
était limitée. Par ailleurs, la direction nous a mis

Colléges privés d’enseignement professionnel m

au courant de certaines contraintes du systéme
d’information qui limitent également sa capacité a
assurer un controéle de qualité apres les inspections.
Finalement, puisque ses dossiers sont incomplets, la
direction n’avait pas agrégé les résultats des inspec-
tions pour repérer les tendances et les problemes
systémiques possibles qui pourraient justifier un
examen approfondi ou des modifications des procé-
dures d’inspection.

Notre examen des inspections et des rapports
d’inspection a révélé I'existence de plusieurs proble-
mes de conformité, mais le Ministere ne jugeait pas
que la plupart de ces problemes étaient suffisam-
ment importants pour justifier la prise de mesures
d’exécution. Toutefois, nous avons relevé un cas
ol un inspecteur avait découvert un programme
non approuvé. Cet inspecteur a signalé le probleme
dans le rapport d’inspection remis au collége privé
d’enseignement professionnel, mais le collége a
continué a faire la publicité du programme et n’a
pas présenté de demande pour le faire approuver.
Meéme si I'inspecteur a par la suite demandé au
collége de cesser la publicité du programme et de
présenter une demande d’approbation, le college
ne s’est pas conformé. L'inspecteur n’a cependant
pas porté cette question a I’attention de la direction
du Ministére. En conséquence, ce college privé
d’enseignement professionnel a continué a offrir

N
=
™
=
S
2
(7}
7}
(7]
L]
o™
o
S
=
S
]
=
o

un programme non approuvé pendant plus d’'une

année. Ce n’est qu’apres que nous avons porté la
situation a I'attention de la direction du Ministére
que celui-ci a pris des mesures d’exécution et émis
une ordonnance de conformité sommant le colleége
privé d’enseignement professionnel de cesser la
publicité du programme non approuvé.

Méme s’il s’agissait d'une situation isolée parmi
les cas que nous avons examinés, les circonstances
ayant entrainé son occurrence étaient systémiques.
Nous avons observé que les inspecteurs ne sont pas
tenus de porter les résultats d’inspection a I'attention
de la direction. De plus, lorsque des problemes de
conformité sont repérés, le Ministére n’a pas établi de
délai dans lequel les colléges privés d’enseignement
professionnel doivent se conformer aux exigences.
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RECOMMANDATION 5

Pour améliorer le niveau de conformité a la Loi
de 2005 sur les colléges privés d’enseignement
professionnel et a ses réglements et mieux
protéger les étudiants actuels et potentiels des
colleges privés d’enseignement professionnel,
le ministére de la Formation et des Colleges et
Universités doit :

e entreprendre suffisamment d’inspections
pour gérer adéquatement le risque de
non-conformité;

e préciser 'orientation et la portée des vérifi-
cations que les inspecteurs devraient effec-
tuées dans le cadre d’une inspection d’'un
college;

e mettre en oeuvre des procédures appropriées
de supervision par la direction pour amélio-
rer la qualité et la cohérence des inspections
de colleges;

e agréger et analyser les résultats d’inspection
pour repérer les tendances et les proble-
mes systémiques qui justifient un examen
approfondi.

Le Ministére souscrit aux recommandations du
vérificateur général.

En 2011, le Ministére a évalué tous les collé-
ges privés d’enseignement professionnel inscrits
au moyen d’un cadre de gestion du risque a neuf
volets touchant aux inspections afin de relever
les établissements a risque élevé, modéré et
faible. Le Ministere a procédé a I'inspection des
colleges privés d’enseignement professionnel
qui présentaient un risque élevé. La direction
s’est fixé comme objectif de veiller a ce que tous
les établissements a risque élevé soient inspectés
dans les trois mois suivant leur désignation
et tous les établissements a risque modéré
soient inspectés dans les 24 mois suivant leur
désignation.

Le Ministére a mis en oeuvre d’autres exi-
gences en matiere d’examen du risque financier
pour appuyer le processus de renouvellement de
l'inscription. La direction uniformisera la super-
vision du processus d’inspection et la rédaction
de rapports d’inspection. Des examens réguliers
par la direction des résultats d’inspection, y
compris les tendances relatives aux problémes
de conformité repérés lors des inspections,
ont été mis en place. Le Ministere améliorera
la liste de vérification et étendra le protocole
d’inspection.

PLAINTES DES ETUDIANTS

En vertu de la Loi, chaque collége privé d’enseigne-
ment professionnel doit mettre en place une pro-
cédure de reglement des plaintes des étudiants. De
plus, un reglement pris en application de la Loi pré-
cise que si un étudiant est insatisfait du reglement
de sa plainte par un collége privé d’enseignement
professionnel, il peut saisir le Ministere de la ques-
tion. Méme si le Ministére entre les plaintes écrites
des étudiants dans son systeme d’information, il ne
tient pas de dossier distinct des plaintes qui pour-
rait servir a déterminer facilement le nombre et

les types de plaintes recues. Nous avons également
été informés que les plaintes provenant de sources
autres que les étudiants ne sont pas saisies dans le
systéme d’information du Ministére.

Nous avons également remarqué que le Minis-
tere s’efforce d’accuser réception des plaintes dans
un délai de 15 jours ouvrables. Il nous a informés
qu’a compter de 2011-2012, il ferait le suivi du
pourcentage de plaintes dont il a accusé réception
dans un délai de cinqg jours ouvrables. Méme si le
Ministere n’avait pas fixé de délais pour le regle-
ment des plaintes, il a tout de méme demandé aux
colleges d’arréter une durée maximale pour rendre
une décision. De plus, nous avons constaté que le
Ministere n’avait pas établi d’échéancier défini que
doivent respecter les colléges privés d’enseigne-
ment professionnel pour répondre aux demandes



de documents a I'appui requis par le Ministere et
qu’il ne mesurait pas la durée du traitement des
plaintes. Par ailleurs, nous avons observé que la
direction n’analysait pas les plaintes pour repérer
les problémes systémiques ou les tendances pour
lesquelles des mesures doivent étre prises de facon
générale.

Notre analyse d’un échantillon de plaintes adres-
sées au Ministere par des étudiants a révélé que le
réglement d’une plainte d’étudiant prenait de 17 a
244 jours, soit environ 100 jours en moyenne. Les
raisons de ces longs délais variaient. Par exemple,
dans certaines situations le Ministere avait de la
difficulté a obtenir les renseignements nécessaires
des colleges privés d’enseignement professionnel
et, dans d’autres cas, le Ministére ne pouvait
démontrer qu’il avait examiné en temps opportun
I'information recue du college privé d’enseigne-
ment professionnel.

Le Ministere a informé les étudiants qu’ils pou-
vaient lui transmettre les plaintes non réglées, par
exemple en passant par son site Web on en suivant
la procédure de réglement des plaintes du collége
visé. De plus, la Loi exige que chaque contrat com-
prenne une confirmation que ’étudiant a bien recu
une copie de la procédure de reglement des plaintes
du college et une copie de la « Déclaration des
droits et responsabilités de I’étudiant » élaborée par
le Ministere. Quoi qu’il en soit, nous nous inquié-
tions du fait que de nombreux étudiants peuvent
ignorer qu’ils peuvent transmettre leurs plaintes au
Ministere. De 2008 a 2010, le Ministere avait regu
en moyenne environ 80 plaintes d’étudiants par
année, ce qui est nettement inférieur a 1 % des étu-
diants qui fréquentent les colleges privés d’ensei-
gnement professionnel. Méme si ce faible taux peut
laisser entendre que ces colleges reglent les plaintes
des étudiants de facon satisfaisante, notre examen
des plaintes et des inspections a montré des cas
ol les étudiants ne semblaient pas étre au courant
qu’ils pouvaient se plaindre aupres du Ministere,
puisqu’ils ont initialement dirigé leurs plaintes vers
d’autres sources (dont ’Association ontarienne des
colleges carriere, le Bureau d’éthique commerciale

Colléges privés d’enseignement professionnel m

et le ministére des Services aux consommateurs).
De plus, notre enquéte aupres des diplomés des col-
leges privés d’enseignement professionnel a révélé
que, parmi les étudiants qui avaient déposé une
plainte contre leur college privé d’enseignement
professionnel, 64 % étaient insatisfaits du regle-
ment de leur plainte, et seulement 14 % étaient au
courant qu’ils pouvaient transmettre leur plainte au
Ministere.

RECOMMANDATION 6

Pour aider a s’assurer que les protections offer-
tes par la loi aux étudiants des colléges privés
d’enseignement professionnel sont efficaces et
renforcer la capacité de la direction de super-
viser le processus de reglement des plaintes,

le ministére de la Formation et des Colleges et
Universités (le Ministere) doit :

e ¢établir des délais cibles pour le réglement
des plaintes et la réception des renseigne-
ments nécessaires provenant des colleges
pour traiter les plaintes;

e analyser les plaintes pour repérer les ten-
dances ou les problémes éventuels qui pour-
raient exiger des mesures plus ciblées;

e communiquer plus efficacement aux étu-
diants qu’ils ont le droit de transmettre des
plaintes non réglées au Ministere.

Le Ministere souscrit a la recommandation du
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vérificateur général.

Le Ministere est conscient que les colleges
privés d’enseignement professionnel sont
tenus, comme condition d’inscription, d’inclure
dans chaque contrat conclu avec un étudiant
un exemplaire de la « Déclaration des droits et
responsabilités de 'étudiant » élaborée par le
Ministére et un exemplaire de leur procédure
de reglement des plaintes d’étudiants, de leur
politique d’expulsion et de leur politique de
remboursement. La procédure de reglement des
plaintes d’étudiants, la politique d’expulsion
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et la politique de remboursement d’un college
privé d’enseignement professionnel doivent étre
conformes aux dispositions de la Loi et approu-
vées par le Ministere.

Le Ministére a commencé a restructurer son
site Web public pour que les étudiants puissent
facilement accéder a l'information sur les moda-
lités de dépot d’une plainte. Le site Web décrira
chaque étape de la procédure de réglement
des plaintes d’étudiants, y compris la facon de
transmettre les plaintes au Ministeére au besoin.
Le Ministére continuera également a travailler
en partenariat avec le secteur et les autres
organismes gouvernementaux de protection du
consommateur pour s’assurer que les étudiants
recoivent des renseignements cohérents et
exacts sur les protections offertes par la Loi
de 2005 sur les colléges privés d’enseignement
professionnel.

Le Ministére établira des délais cibles a
l'intention des colléges privés d’enseignement
professionnel pour fournir une réponse initiale
aux plaintes des étudiants et donner suite aux
demandes de documentation. Le Ministére exa-
minera également les plaintes pour repérer les
tendances aux fins d’analyse ou d’intervention
ultérieure.

SENSIBILISATION DU PUBLIC

Le Ministére a entrepris un nombre d’initiatives
pour mieux sensibiliser le public aux mesures de
protection offertes aux étudiants actuels et éven-
tuels des colléges privés d’enseignement profession-
nel sur les plans financier et scolaire. Ces efforts
comprennent les suivants :

e l'affichage de mises en garde sur le site Web
du Ministére ainsi que sur Facebook qui
comprennent des directives a I'intention des
étudiants éventuels sur la facon de s’assurer
que le programme du collége privé d’ensei-
gnement professionnel qu’ils ont choisi est
approuvé en vertu de la Loi;

e une fonction de recherche Web qui permet
aux étudiants éventuels de vérifier qu'un
collége privé d’enseignement professionnel est
inscrit et que ses programmes sont approuvés
en vertu de la Loi;

e l'affichage des ordonnances d’exécution
ministérielles et des pénalités financiéres
imposées aux colléges privés d’enseignement
professionnel inscrits et aux établissements de
formation privés non inscrits, a la fois sur le
site Web et la page Facebook du Ministere;

e la distribution d’affiches et de dépliants de
mise en garde aux organismes tels que les
écoles secondaires, les organismes d’aide a
'intégration et les centres de ressources en
emploi pour informer les étudiants éventuels
de la facon de s’assurer qu'ils ont sélectionné
un college privé d’enseignement professionnel
inscrit et un programme approuve.

Toutefois, nous avons constaté que le Ministére
n’avait pas entrepris d’évaluation globale de ses
efforts de communication pour déterminer dans
quelle mesure il réussit a joindre les étudiants
actuels et éventuels. De plus, le Ministére a
confirmé qu’il n’avait pas utilisé les renseignements,
dont les commentaires des usagers de sa fonction
de recherche Web, pour évaluer la pertinence de ses
efforts de communication. Les résultats du premier
trimestre de 2011 ont montré que plus de 30 % des
répondants jugeaient qu'’il était difficile de trouver
I'information recherchée et ne trouvaient pas tous
les renseignements dont ils avaient besoin sur le
site Web du Ministere.

Comme mentionné, le Ministere publie sur
son site Web et sa page Facebook une liste des
établissements qui ont fait 'objet de mesures
d’exécution et de pénalités financieres. Toutefois,
lorsque nous avons parlé aux associations
représentant les colléges privés d’enseignement
professionnel, elles s’inquiétaient du fait que le
Ministere ne faisait aucune distinction entre les
mesures d’exécution prises a 'endroit de colleges
privés d’enseignement professionnel inscrits et
celles prises a I'endroit des établissements non



inscrits. Selon les associations, puisque la majorité
des mesures d’exécution visaient des établissements
privés non inscrits, cette approche a eu pour effet
d’associer le secteur 1égitime des colleges privés
d’enseignement professionnel a des exploitants
illégaux. Elles étaient également préoccupées

de constater que I'objectif principal de la page
Facebook sur les colleges privés d’enseignement
professionnel n’était pas d’offrir un moyen

positif de transmettre des renseignements sur le
secteur aux étudiants éventuels. Au contraire, ces
associations avaient une perception négative du
site puisqu’il servait principalement a nommer les
établissements qui avaient fait 'objet de mesures
d’exécution.

RECOMMANDATION 7

Pour améliorer la protection offerte aux étu-
diants actuels et éventuels et s’assurer que le
secteur des colleges privés d’enseignement
professionnel ne subit pas injustement des effets
négatifs, le ministére de la Formation et des
Colleges et Universités doit :

e évaluer périodiquement l'efficacité de sa
stratégie de communication pour repérer les
occasions d’amélioration visant a aider les
étudiants a choisir le collége privé d’ensei-
gnement professionnel et les programmes
qui favorisent davantage I’atteinte de leurs
objectifs professionnels;

e collaborer avec les colleges privés d’ensei-
gnement professionnel et leurs associations

Colléges privés d’enseignement professionnel m

pour s’assurer que les communications
visant les étudiants sont conviviales et
communiquent de facon juste et transpa-
rente les protections offertes aux étudiants
qui fréquentent les colleges inscrits et les
programmes.

Le Ministére souscrit a la recommandation du
vérificateur général et élabore en partenariat
avec les associations sectorielles les renseigne-
ments sur les colléges privés d’enseignement
professionnel affichés sur son site Web.

En vertu de la Loi de 2005 sur les colléges
privés d’enseignement professionnel, chaque
contrat conclu entre un étudiant et un college
privé d’enseignement professionnel doit inclure
un exemplaire de la « Déclaration des droits
et responsabilités de I'étudiant » ainsi qu'un
exemplaire de la procédure de traitement des
plaintes d’étudiants, de la politique d’expulsion
et de la politique de remboursement du college.
Ces protections sont importantes pour les
étudiants, et le Ministére continuera a renforcer
I'exigence de les inclure dans le contrat et
informera les étudiants des colleges priveés
d’enseignement professionnel de I'existence de
ces politiques. A I'avenir, le Ministére examinera
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réguliérement sa stratégie de communication

pour informer le secteur et les étudiants des
initiatives a venir et des nouvelles exigences
réglementaires.
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Le ministére de ’'Education (Ministere) administre
le systéme d’éducation financé par les fonds publics
en Ontario et est généralement responsable de

I’élaboration du curriculum, de la détermination
des conditions que les éléves doivent satisfaire pour
obtenir leur diplome et du financement des conseils
scolaires. A I'heure actuelle, 'Ontario compte
72 conseils scolaires financés par le gouvernement,
dont 70 ayant des écoles secondaires, avec plus de
700 000 éleves qui fréquentent quelque 900 écoles
secondaires. Depuis 2003, le Ministére a mis en
oeuvre de nombreuses initiatives pour aider les éle-
ves a terminer leurs études secondaires et a obtenir
leur diplome. Ces initiatives s’inscrivent dans la
Stratégie visant la réussite des éleves de 'Ontario.
Lobjectif général de la Stratégie était que 85 % des
éléves du secondaire obtiennent leur diplome avant
la fin de 'année scolaire 2010-2011.

Commandé en 2003 par le Ministére, le rapport
Etude sur la double cohorte a conclu qu’au moins
25 % des éléves ontariens qui étaient en 9° année
en 1998-1999 n’obtiendraient pas leur dipléme
d’études secondaires. A 'époque, le taux de
diplomation était de 68 %. Le rapport soulignait
également que si un éleve accusait un retard d'un
crédit en 9°¢ ou 10° année, il présentait un risque de

0 TSN Ministére de IEducation

Initiatives visant la
reussite des éleves

décrochage. Selon ce critere, a 'époque, 27 % des
éléves de 9¢ année et 40 % des éléves de 10¢ année
risquaient de ne pas terminer leurs écoles secondai-
res puisqu’il leur manquait au moins un crédit.

Ces statistiques ont incité le gouvernement a
élaborer la Stratégie visant la réussite des éléves
afin d’améliorer le rendement des éléves et de
réduire considérablement le taux de décrochage.
La Stratégie vise a aider les éléves a adapter leurs
études en fonction de leurs forces, de leurs objectifs
et de leurs intéréts et encourage les éléves qui ont
décroché a reprendre leurs études et a obtenir un
diplome. Pour obtenir un diplome de fin d’études
secondaires de I’Ontario, les éléves doivent réus-
sir 18 cours obligatoires et 12 cours optionnels,
effectuer 40 heures de service communautaire et
réussir en 10¢ année le test provincial ou le cours de
compétences linguistiques.

La Division du rendement des éléves est I'entité
principale chargée de I’élaboration, de la mise
en oeuvre et de la surveillance de la Stratégie
visant la réussite des éleves de 'Ontario. Environ
50 employés a temps plein de la Division sont enga-
gés dans I'exécution de la Stratégie, y compris les
membres du personnel administratif et opération-
nel. La responsabilité de I’exécution des initiatives
visant la réussite des éleves incombe aux conseils
scolaires et aux écoles. Chaque conseil scolaire
recoit des fonds pour 'embauche d’un leader pour
la réussite des éléves, dont le mandat consiste a



aider a mettre en oeuvre les initiatives relatives
aux programmes dans ses écoles, ainsi que d’'un
enseignant pour la réussite des éléves par école
secondaire qui est chargé d’offrir un soutien aux
éléves qui risquent de ne pas obtenir de diplome.
En plus du financement par étudiant destiné aux
enseignants pour la réussite des éléves, le Ministére
a versé pres de 130 millions de dollars aux conseils
scolaires en 2010-2011 pour assurer 'exécution des
initiatives visant la réussite des éleves.

Objectif et portée de la

vérification

La vérification de la Stratégie visant la réussite des
éléves du Ministere avait pour objectif de détermi-
ner si celui-ci, les conseils scolaires sélectionnés

et les écoles avaient mis en place des procédures
adéquates permettant :

o d’identifier les éleves qui risquent de ne pas
obtenir de diplome ainsi que d’élaborer et de
mettre en oeuvre des initiatives pour répondre
a leurs besoins;

e de s’assurer que les paiements de transfert
sont dépensés aux fins prévues et affectés en
fonction des besoins des éléves;

e de mesurer l'efficacité avec laquelle la Stra-
tégie permet d’augmenter le nombre d’éléves
qui obtiennent leur diplome et sont adéquate-
ment préparés a poursuivre des études post-
secondaires, a effectuer un apprentissage ou
a occuper un emploi, de méme que de rendre
compte de celle-ci.

La haute direction a examiné et accepté nos
objectifs de vérification et les critéres de vérification
connexes.

Notre travail de vérification a été mené a 'admi-
nistration centrale du Ministére, principalement a
la Division du rendement des éléves, qui est respon-
sable de 'exécution de la Stratégie visant la réussite
des éléves, ainsi quaupres des conseils scolaires

Initiatives visant la réussite des éleves

sélectionnés et d’un échantillon d’écoles secon-
daires gérées par ces conseils. Nous avons visité
le conseil scolaire de district de Lambton-Kent, le
conseil scolaire de district du comté de Simcoe et le
conseil scolaire du district catholique de Toronto.
Dans notre vérification, nous avons examiné les
lois, les politiques et les procédures pertinentes,
et nous avons rencontré le personnel concerné
au Ministére. Nous avons également rencontré
le personnel des conseils scolaires, y compris des
directeurs et des enseignants. Nous avons effectué
des recherches sur les pratiques connexes en
vigueur dans d’autres administrations et sollicité
les opinions de membres du personnel enseignant
d’universités et de colléges au sujet du niveau de
préparation des diplomés du systeme des écoles
secondaires de 'Ontario. Notre vérification a égale-
ment comporté un examen des activités pertinentes
de la Direction des services de vérification interne
du Ministére. Nous avons passé en revue les rap-
ports récents de la Direction et avons tenu compte
de ses travaux et de toute question pertinente

qu’elle a soulevée dans la planification de notre pac
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Le Ministere s’est fixé comme objectif de porter a
85 % le taux de diplomation au niveau secondaire
d’ici 2010-2011. Selon le taux de diplomation
déclaré, des progrés constants ont été réalisés en
vue d’atteindre cet objectif : le taux de diplomation
était de 81 % en 2009-2010 comparativement 