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Chapitre 1

Résumeé

Nous avons I'habitude de formuler des
recommandations précises dans nos rapports
d’audit de l'optimisation des ressources, et de
demander aux ministéres et aux organismes

de la Couronne et du secteur parapublic de
répondre par écrit a chaque recommandation,

et nous présentons leurs réponses dans notre
Rapport annuel. Deux ans apres avoir publié

les recommandations et les réponses connexes,
nous faisons le suivi des mesures prises. Les
ministeres et les organismes de la Couronne et du
secteur parapublic sont responsables de la mise
en oeuvre des recommandations formulées par
notre bureau; notre rble consiste a formuler de
facon indépendante une conclusion sur les progres
réalisés par I'entité auditée au titre de la mise

en oeuvre des mesures contenues dans chaque
recommandation.

Dans chacun des rapports de suivi du présent
chapitre, nous fournissons des renseignements
généraux sur les audits de 'optimisation des
ressources dont il est fait état au chapitre 3 de
notre Rapport annuel 2017 et nous décrivons I'état
des mesures qui ont été prises pour donner suite a
nos recommandations depuis lors, tel que signalé
par la direction.

Rapports de suivi des
audits de I'optimisation
des ressources du
Rapport annuel 2017

Nous effectuons nos travaux de suivi et nous
rendons compte des résultats conformément aux
Normes canadiennes de missions de certification —
Missions d’appréciation directe émises par le
Conseil des normes internationales d’audit et
d’assurance des Comptables professionnels
agréés du Canada. Notre bureau se conforme
a la Norme canadienne de contréle qualité.

Nous nous conformons aux exigences en

matiere d’indépendance et d’éthique du Code

de déontologie professionnelle des Comptables
professionnels agréés de I’Ontario, qui sont fondées
sur des principes fondamentaux d’intégrité,
d’objectivité, de compétence professionnelle, de
diligence raisonnable, de confidentialité et de
conduite professionnelle.

Notre suivi consiste principalement a demander
des renseignements aux représentants du
gouvernement, des ministéres ou des entités du
secteur parapublic concernés, a discuter avec eux
et a examiner certains documents justificatifs. Dans
quelques cas, les auditeurs internes nous ont aidés a
nous acquitter de ces travaux.

De par leur nature et le moment ot elles sont
appliquées, les procédures exécutées dans le cadre
de ces travaux varient par rapport a celles associées
a une mission d’assurance qui débouche sur un
niveau d’assurance raisonnable, comme un audit, et
elles ont une portée plus limitée. Comme il ne s’agit



pas d’un audit, nous ne pouvons affirmer avec un
degré de certitude élevé que les mesures correctives
décrites ont été mises en oeuvre de fagon efficace.
Les mesures prises ou prévues pourront étre
examinées et exposées de facon plus détaillée dans
le cadre d’audits futurs. Nous tiendrons compte

des rapports d’étape dans nos décisions a savoir s’il
convient ou non de mener des audits portant sur les
mémes domaines.

En ce qui concerne la mise en oeuvre des
recommandations suivies, nous n’avons reg¢u aucun
commentaire qui pourrait nous porter a croire
que les déclarations de la direction de I'entité
concernant I’état d’avancement ne présentent pas
de facon équitable, a tous égards importants, les
progres réalisés au chapitre de la mise en oeuvre
des recommandations.

Comme le montre la figure 1, des progres
ont été réalisés en vue de mettre en oeuvre 69 %
des mesures que nous avons recommandées, y
compris 32 % d’entre elles qui ont été pleinement
mises en oeuvre. Les ministeres qui ont fait le
plus de progres dans la pleine mise en oeuvre de
nos recommandations de 2017 comprennent le
ministere des Finances et le Secrétariat du Conseil
du Trésor concernant notre rapport Vers une plus
grande obligation de rendre compte — Qualité
des rapports annuels et notre audit des Comptes
publics de la province; le ministére de la Santé
(autrefois le ministére de la Santé et des Soins
de longue durée) de concert avec Santé Ontario
(autrefois Action Cancer Ontario) concernant
notre audit des Services de traitement du cancer;

et le ministere de I’Energie concernant notre audit
de la Société indépendante d’exploitation du
réseau d’électricité — Surveillance du marché et
cybersécurité.

Toutefois, les progres ont été limités ou nuls
pour 26 % des mesures recommandées. Le
ministere des Services a 'enfance et des Services
sociaux et communautaires a fait peu ou pas de
progres au chapitre de la mise en oeuvre de 70 %
des mesures recommandées dans notre audit des
Services d’établissement et d’intégration pour
les nouveaux arrivants; le ministére des Affaires
municipales et du Logement a fait peu ou pas de
progres a ’égard de 58 % des recommandations
découlant de I'audit portant sur les logements
sociaux et abordables; et le ministere du Solliciteur
général (qui était le ministere de la Sécurité
communautaire et des Services correctionnels
au moment de notre audit de 2017), a fait
peu ou pas de progres a I'’égard de 44 % des
mesures recommandées dans notre audit de la
gestion des situations d’urgence en Ontario. Par
exemple, le Ministere n’avait fait aucun progres
dans la réalisation d'un examen des besoins
des municipalités et de ses propres pratiques de
dotation afin d’obtenir un niveau approprié de
financement pour aider les municipalités a se
préparer aux situations d’urgence.

Sept (2 %) des mesures que nous avions
recommandées ne s’appliquent plus et 10 (2 %) ne
seront pas mises en oeuvre. Des renseignements
plus détaillés sont présentés dans les sections qui
suivent la figure 1.



[4 € 9¢ LE (43 001 - %

L G2'01 5'66 G‘8ET SL'STT vLE 861 lejol
7 0 T 14 o1 14 01 douinoid el ap saljgnd sardwio) 91T
sjanuue suoddes sap
0 0 0 0 or ot s allfend - 83dwod aipual ap uonegijqo apueid snid aun Sisp GT'T
0 Z T € G Ve G S9|qeploge 19 XNeloos Suawago y1'T
, ) sjueAle
0 0 9a §v ¢ € ot XNeaAnou s9| Jnod uoneI3giulp 18 JUBWaSS||qel1d,p $a9IvasS €T°T
, ) ) $0118|09S S|I9SU09
0 50 5§38 § sce € 1 SOp Saulewny 18 SaJaloueUl $92IN0SSA) SAP UONSAY ZT'T
0 0 6 01 6 8¢ €l 2I9I[lqOW} UONSaF Bp SAISS TT°T
0 0 T 14} L 44 17 sanbluoiyd salpejew sap UORUBARIJ : anbijgnd glues OT°T
7 0 ¢ cl g 0c 1)) 0oueIUQ,| 8P S)UBWERIIPYW 8P Sl|gnd sawieiFold 60'T
QIRASIUIN
0 ! or 6 € € s 9] Jed Sa118]09S S|I9SU0I SAP SIUR|[IBAINS 18 JUBWSIURUI4 80'T
T 0 1% €1 l GC 4} 91ues e| ap Ina}das 9| suep ai01eloqe| ap SNBSS /0T
9111N29SJ30AJ 18 9YIIBW NP BIUEB||IBANS - JUIMIIB|D
€ 0 ! 8 ¢t ve 8l \H_.amwﬁ :Qu cw_am\h__o_axm_cwému,"_m.a%m_ mm_.o%w o_mvuw
0 1 G 01 ¥ 0z 1 9]09uge uannos ap sawweidoid GO'T
0 4 A 14} 9 6¢ 14 0UBIUQ UD 9IUBZIN,P SUORENYS SBP UONSeY (']
0 0 % 1 G ze 6 alleINeuNWWOod IueS ap Saud) £0'T
0 0 g 4} 9T €¢ 87 130UBd NP JuBWSYIE) 8P SBIINIBS ZO'T
. v ¢ g g vz e oueuQ,| 9p sojediolunw salieye Sop UOISSILWOY

19 2J319U0J UONEN|BAY,| 3P UOISIAZI 3P UOISSILIWOY) TO'T

snid 3JAND ud sl saigoid ap  91AN30 AJANAO U ASIW | 1) [T Moddes np uopjoss
anbydde,say sed eias aN sed nonaq ua asiw ap a10A uj jJuswaud|d sainsaw ap #

S99puewwodal sainsaw sap aﬁaw

oMEBIUQ,| P 9[RIPUSS SILIRINISA ] 9p neaing | Jed aledaid
/I0Z [enuue pioddey 210U suep Sa9|nwiio} SUCIIEPURLIWIODAI SAP SIANIO U asIW e| ap |eqo|g1el] : T aIngi4






